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1. Ievads 

Dokumenta mērķis ir aprakstīt starpniekplatformas un priekšskatīšanas telpas pamatprincipus un 

sniegt sistēmas lietotājam informāciju, kā veikt sistēmā paredzētās funkcijas. 

Priekšskatīšanas telpa un starpniekplatforma ir izveidotas projekta „Vienreizes principa tehniskās 

sistēmas (OOTS) platformas izstrāde” ietvaros.  

Šajā lietotāju rokasgrāmatas sadaļā ir aprakstītas šādas nodaļas: 

• Auditorijas raksturojums; 

• Lietojamība; 

• Termini un pieņemtie apzīmējumi; 

• Saistība ar citiem dokumentiem; 

• Problēmu ziņošana; 

• Dokumenta pārskats. 

Ir izveidota priekšskatīšanas telpa, kurā var apskatīties un nosūtīt apliecinājumus uz 

pieprasītājiestādes procedūru portālu.  

Ir izveidota starpniekplatforma, kurā var norādīt valsti, reģionu, papildu informāciju un iestādi, lai 

izgūtu apliecinājumus no izsniedzējiestādes valsts priekšskatīšanas telpas.  

1.1. Auditorijas raksturojums 

Šī lietotāju rokasgrāmata ir paredzēta iedzīvotājiem un uzņēmumiem, lai veiktu apliecinājumu 

apmaiņu starp iestādēm elektroniskā formātā un uzgūtu apliecinājumus, kas atrodas kādas ES valsts 

pārvaldes iestādes pārziņā. 

Lietotājiem jāatbilst sekojošām prasībām: 

• jābūt iemaņām darbā ar personālo datoru un prasmei strādāt vismaz Microsoft Windows 

operētājsistēmas vidē; 

• brīvi jāpārvalda latviešu vai angļu valodu; 

• jāmāk lietot kāda no pārlūkprogrammām. 

1.2. Lietojamība 

Lietotāju rokasgrāmatas nolūks ir: 

• aprakstīt Vienreizes principa tehniskās sistēmas darbības vispārējos principus un sistēmas 

izvēlnes; 

• sniegt katras funkcijas ievades un izvades formu piemērus, kā arī, katra formas darbību 

aprakstu; 

• sniegt pamācības lietotājiem par nepieciešamo rīcību iespējamo kļūdu un neparedzētas 

sistēmas reakcijas gadījumā (troubleshooting); 

• sniegt sistēmā un dokumentā izmantoto saīsinājumu, apzīmējumu un terminu skaidrojumu; 

• nodrošināt lietotājiem visas nepieciešamās zināšanas, lai spētu veikt apliecinājumu apmaiņu. 
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1.3. Termini un pieņemtie apzīmējumi 

Apzīmējumu un terminu vārdnīca ir pieejama saistītajā [2] dokumentā. Specifiski lietotie termini 

pieejami 1.tabulā. 

1.tabula 

Vienreizes principa tehniskās sistēmas specifiskās definīcijas 

TERMINS / 

SAĪSINĀJUMS 

DEFINĪCIJA / APRAKSTS 

Apliecinājumi “strukturēti apliecinājumi” (no angļu valodas − structured evidence) ir visi 
elektroniski apliecinājumi, kuri vajadzīgi SDG regulas 14. panta 1. punktā 
uzskaitītajām procedūrām un ir sakārtoti iepriekš noteiktos elementos vai laukos, 
kam ir konkrēta nozīme un tehniskais formāts, kas ļauj tos apstrādāt 
programmatūras sistēmās, un kuri ir papildināti ar OOTS regulas 7. panta 1. punktā 
minētā OOTS vispārējā metadatu modeļa metadatu elementiem un vai nu atbilst 
attiecīgā apliecinājumu veida OOTS datu modelim, kas minēts OOTS regulas 7. 
panta 2. punktā, vai arī tiem ir pievienota cilvēklasāma versija. 

“nestrukturēti apliecinājumi” (no angļu valodas − unstructured evidence) ir 

elektroniski apliecinājumi, kuri vajadzīgi SDG regulas 14. panta 1. punktā 

uzskaitītajām procedūrām un nav sakārtoti iepriekš noteiktos elementos vai laukos, 

kam ir konkrēta nozīme un tehniskais formāts, bet kuri ir papildināti ar OOTS regulas 

7. panta 1. punktā minētā OOTS vispārējā metadatu modeļa metadatu elementiem. 

Apliecinājumu 
pieprasītājs 

(No angļu valodas − evidence requester) Ir kompetentā iestāde, kas ir atbildīga par 

vienu vai vairākām SDG regulas 14. panta 1. punktā minētajām procedūrām. 

Apliecinājumu 
sniedzējs 

(No angļu valodas − evidence provider) Ir SDG regulas 14. panta 2. punktā minētā 

kompetentā iestāde, kas likumīgi izdod strukturētus vai nestrukturētus 

apliecinājumus. 

eIDAS Elektroniskās identifikācijas, autentifikācijas un uzticamības pakalpojums 

OOTS Vienreizes principa tehniskā sistēma jeb Vienreizējas iesniegšanas tehniskā sistēma 

ir tehniskā sistēma apliecinājumu automatizētai pārrobežu apmaiņai, kas minēta 

Regulas (ES) 2018/1724 14. panta 1. punktā 

Priekšskatīšanas 
telpa 

(No angļu valodas − preview space) ir funkcija, kas ļauj lietotājam priekšskatīt 
pieprasītos apliecinājumus, kā minēts OOTS regulas 15. panta 1. punkta b) 
apakšpunkta ii) punktā. 

Procedūru portāls (No angļu valodas – procedure portal) Ir tīmekļa lapa vai mobilā lietotne, kurā lietotājs 
var piekļūt SDG regulas 14. panta 1. punktā minētajai tiešsaistes procedūrai un to 
izpildīt. 

Starpniekplatforma (No angļu valodas − intermediary platform) Ir tehnisks risinājums, kas darbojas savā 
vārdā vai citu subjektu, piemēram, apliecinājumu sniedzēju vai apliecinājumu 
pieprasītāju, vārdā atkarībā no to dalībvalstu administratīvās organizācijas, kurās 
starpniekplatforma darbojas, un ar ko apliecinājumu sniedzēji vai apliecinājumu 
pieprasītāji pievienojas OOTS regulas 4. panta 1. punktā minētajiem kopīgajiem 
pakalpojumiem vai apliecinājumu sniedzējiem vai apliecinājumu pieprasītājiem no 
citām dalībvalstīm. 

VDAA Valsts digitālās attīstības aģentūra 

VPM Vienotais pieteikšanās modulis 

1.4. Saistība ar citiem dokumentiem 

Dokuments ir izstrādāts, balstoties uz šādiem dokumentiem: 

[1] “Vienreizes principa tehniskās sistēmas (OOTS) platformas izstrāde, attīstība un 

uzturēšana”. Programmatūras prasību specifikācija (VDAA-OOTS-PPS); 
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[2] Terminu un saīsinājumu indekss (VRAA-6_15_11_58-VISS_2010-TSI.23.02.2017. versija 

1.15.). 

1.5. Problēmu ziņošana 

Gadījumos, kad lietotāju dokumentācijā vai programmatūrā ir pamanītas problēmas, par tām jāziņo 

atbalsts@vraa.gov.lv. 

1.6. Dokumenta pārskats 

Dokumentu veido divi nodalījumi: 

• Pirmajā nodalījumā – „Ievads” – iekļauta informācija par auditoriju, kurai paredzēta šī 

rokasgrāmata, par sistēmas lietojamību, dokumentā izmantotajiem terminiem un 

apzīmējumiem, kā arī, par saistību ar citiem dokumentiem. 

• Otrajā nodalījumā – „Darba priekšskatīšanas telpā” – aprakstīts darbs priekšskatīšanas telpā: 

apliecinājumu priekšskatīšana un nosūtīšana pieprasītājiestādes procedūru portālam; 

• Trešajā nodalījumā – “Darbs starpniekplatformā” – aprakstīts darbs starpniekplatformā: datu 

norādīšana par apliecinājumu, lai turpinātu apliecinājumu izgūšanu no izsniedzējiestādes 

valsts priekšskatīšanas telpas. 
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2. Darbs priekšskatīšanas telpā 

2.1. Ekrānpogas un ikonas 

 

Priekšskatīšanas telpā tiek izmantotas paskaidres, pogas, ikonas, modālie logi un nolaižamie 

saraksti (ekrānpogas un ikonas skat. 2. tabulā). 

2.tabula 

Priekšskatīšanas telpā izmantotās ekrānpogas un ikonas 

EKRĀNPOGAS UN IKONAS APRAKSTS 

 

Nospiežot uz pogas, tiek atvērta noformējuma 
izvēle. 

 

Nospiežot uz pogas, tiek atvērta valodu izvēle. 

 
Nospiežot uz pogas, tiek atvērta lietotāja 
informācija 

 
Uzliekot peli uz ikonas, tiek parādīta papildus 
informācija. 

 
Nospiežot pogu, tiek aizvērts modālais logs. 

 
Nospiežot uz pogas, lietotājs iziet no profila. 

 

Nospiežot pogu, lietotājs tiks atgriezts procedūru 
portāla, no kura tika izsaukta apliecinājuma 
pieprasīšana. 

 

Nospiežot pogu, tiek atvērts apliecinājuma 
priekšskatījums. 

 
Radiopoga. 

 
Izvēles rūtiņa. 

 

Nospiežot pogu, notiek pārvirzīšana uz iepriekšējo 
lapu. 

 

Nospiežot pogu, tiek izsaukta apliecinājuma 
nosūtīšana. 

 

Nospiežot pogu, tiek aizvērts modālais logs. 

 

Nospiežot pogu, notiek pārvirzīšana uz iepriekšējo 
lapu. 

 

Nospiežot pogu, apliecinājums tiek nosūtīts 
atkārtoti 

 

Nospiežot pogu, apliecinājumi tiek nosūtīti 
pieprasītājiestādes procedūru portālam. 

 

Nospiežot pogu pieteikties, tiek atvērts VPM. 
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EKRĀNPOGAS UN IKONAS APRAKSTS 

 

Nospiežot pogu, lietotāja sesija netiks pārtraukta 
un lietotājs var turpināt darbu sistēmā. 

 

Nospiežot pogu, lietotāja sesija tiks pārtraukta. 

2.2. Portāla sākumlapa  

Kad lietotājs tiek pārvirzīts no citas EU dalībvalsts procedūru portāla, priekšskatīšanas telpas 

sākumlapā tiek attēlots pieprasījuma kopsavilkums (skatīt Attēls 1).  

 

Attēls 1. Priekšskatīšanas telpas sākumlapa 

Lai turpinātu un priekšskatītu apliecinājumus, ko atgriež apliecinājuma sniedzējs, ir jāveic 

autentifikācija, nospiežot pogu “Pieteikties”. 

2.3. Autentifikācija un lietotāja profils 

2.3.1. Darba uzsākšana 
 

Pēc pogas “Pieteikties” nospiešanas, lietotājam tiks atvērta lapa, kurā jāizvēlas kāds no  VPM 

piedāvātajiem autentifikācijas veidiem, ar kuru tiks veikta autentifikācija. 

Pēc veiksmīgas autentifikācijas, lietotājs tiks autorizēts sistēmā un tam tiks attēlots apliecinājumu 

saraksts (skatīt Attēls 4). 
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2.3.2. Lietotāja profils 
 

Lietotājs var apskatīt savu profilu, nospiežot lapas labās puses augšējā stūrī uz sava vārda un 

uzvārda (skatīt Attēls 2). 

 

Attēls 2. Lietotāja informācija 

2.3.3. Portāla darba aktīvās sesijas ilgums un darba beigšana 
 

Ja lietotājs ilgstoši neveic darbības sistēmā, tad 5 minūtes pirms sesijas beigām (kopējais sesijas 

ilgums ir 20 minūtes), tiks attēlots paziņojums par sistēmas sesijas noilgumu, ar iespēju darba sesiju 

turpināt vai to pārtraukt. Ja sesija netiek pagarināta, tad sesija tiek pārtraukta, tiklīdz iestājas 

noilgums (skatīt Attēls 3). 

 

Attēls 3. Sesijas noilgums 

 

Beidzot darbu ar sistēmu, no tās atslēdzas, nospiežot lapas augšējā labajā stūrī uz sava vārda, 

uzvārda un izvērstajā sarakstā uz aktīvās saites “Iziet” (skatīt  Attēls 2).  

2.4. Apliecinājumu saraksts 

Pēc autentifikācijas tiek atvērts apliecinājumu saraksts, kurā tiek parādīti visi lietotāja apliecinājumi, 

kas atbilst apliecinājuma pieprasījumam (skatīt Attēls 4).  
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Attēls 4. Apliecinājumu saraksts 

 

Ja lietotājam ir pieejami vairāki apliecinājumi, tad tie tiks attēloti saraksta veidā viens zem otra. Ar 

izvēles rūtiņu atzīmē apliecinājumu, kuru vēlas nosūtīt. Var tikt atzīmēti vairāki apliecinājumi 

vienlaicīgi.  

 

Ja apliecinājums ir pieejams vairākās valodās, tad nolaižamajā sarakstā var izvēlēties valodu, kādā 

nosūtīt apliecinājumu.  

Ja apliecinājumu nosūtīšanu nevēlas veikt vai tiek konstatēts, ka informācija ir nepareiza, tad, 

nospiežot pogu “Atcelt”, tiks atvērts procedūru portāls.  

2.5. Apliecinājumu priekšskatīšana 

Lai priekšskatītu apliecinājumu, nospiež uz “Priekšskatīt” pogas. Priekšskatīšana tiks atvērta 

modālajā logā (skatīt Attēls 5).  

 

Attēls 5. Apliecinājuma priekšskatīšana modālajā logā 
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Lai modālo logu aizvērtu un atgrieztos apliecinājuma sarakstā, nospiež krustiņu labajā augšējā stūrī 

vai pogu “Aizvērt”.  

2.6. Apliecinājumu nosūtīšana 

Lai apliecinājumu nosūtītu pieprasītājiestādes procedūru portālam, nospiež pogu “Nosūtīt”. Pēc 

pogas nospiešanas tiks atvērts modālais logs, kurā tiks pārjautāts, vai piekrītat kopīgot datus ar 

pieprasītājiestādes procedūru portālu (skatīt Attēls 6). 

 

Attēls 6. Apliecinājuma kopīgošana 

 

Nospiežot pogu “Atcelt”, modālais logs tiks aizvērts un tiks atvērts apliecinājumu saraksts (skatīt 

Attēls 4).  

Nospiežot pogu “Piekrist”, tiks uzsākta apliecinājuma nosūtīšana (skatīt Attēls 7).  

 

 

Attēls 7. Apliecinājuma nosūtīšana 

Ja apliecinājuma nosūtīšana būs veiksmīga, notiks pārvirzīšana uz procedūru portālu.  

 

Gadījumā, ja izpildes laikā tiks konstatēta kļūda, tad tiks parādīts sistēmas kļūdas paziņojums ar 

iespēju apliecinājumu nosūtīt atkārtoti (skatīt Attēls 8).  
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Attēls 8. Sistēmas kļūdas paziņojuma attēlošana 
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3. Darbs starpniekplatformā 

3.1. Ekrānpogas un ikonas 

 

Starpniekplatformā tiek izmantotas paskaidres, pogas, ikonas, modālie logi un nolaižamie saraksti 

(ekrānpogas un ikonas skatīt 3. tabulā). 

3.tabula 

Starpniekpaltformā izmantotās ekrānpogas un ikonas 

EKRĀNPOGAS UN IKONAS APRAKSTS 

 

Nospiežot uz pogas, tiek atvērta noformējuma 
izvēle. 

 

Nospiežot uz pogas, tiek atvērta valodu izvēle. 

 
Uzliekot peli uz ikonas, tiek parādīta papildus 
informācija. 

 

Nospiežot pogu, lietotājs tiek atgriezts procedūru 
portālā, no kura tika izsaukta apliecinājuma 
pieprasīšana. 

 

Radiopoga. 

 

Nospiežot pogu, tiks apstiprināts apliecinājuma 
sniedzējs. 

 

Nospiežot pogu, tiks atvērts iepriekšējais solis 

 

Nospiežot pogu, tiek atvērts nākošais solis/ lapa. 

 

Nospiežot pogu pieteikties, tiek atvērts VPM. 

 

Nospiežot pogu, tiek pārtraukta apliecinājumu 
izgūšana un lietotājs tiek atgriezts procedūru 
portālā. 

3.2. Portāla sākumlapa  

Kad lietotājs tiek pārvirzīts no Latvijas procedūru portāla uz starpniekplatformu, sākumlapā tiek 

attēlots soļu skaits, kas ir jāaizpilda, lai izgūtu konkrētu apliecinājumu no citas EU dalībvalsts 

priekšskatīšanas telpas (skatīt Attēls 9). 
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Attēls 9. Starpniekplatformas sākumlapa 

3.3. Datu norādīšana pa soļiem 

Pirmajā solī ir jānorāda valsts, no kuras vēlas izgūt apliecinājumu. Lai norādītu valsti, klikšķina uz 

nolaižamā saraksta (skatīt Attēls 10). Sarakstā tiek attēlotas visas tā valstis, no kurām var izgūt 

apliecinājumus. 
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Attēls 10. Valsts izvēle nolaižamajā sarakstā 

Ja konkrētā valsts pieprasa norādīt apliecinājumu tipu, tad nolaižamajā sarakstā, izvēlas 

apliecinājuma tipu (skatīt Attēls 11).  

 

Attēls 11. Apliecinājuma tipa izvēle nolaižamajā sarakstā 
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Izvēlas vēlamo valsti un apliecinājuma tipu, ja tāds ir, un spiež pogu “Tālāk”. Kamēr pieprasītā 

informācija netiks norādīta, pāreja uz nākošo soli nebūs iespējama. 

 

Nākošais solis var mainīties atkarībā no tā, vai valstij ir pievienoti reģioni. Ja izvēlētai valstij ir reģioni, 

2. solī nolaižamajā sarakstā izvēlas reģionu, un spiež pogu “Tālāk”, lai pāriet uz nākošo soli (skatīt 

Attēls 12).  

 

Attēls 12. Reģionu izvēle nolaižamajā sarakstā 

Ja vēlas pārtraukt apliecinājuma izgūšanu, tad nospiežot pogu “Pārtraukt pieprasījumu”, 

apliecinājuma izgūšana tiks pārtraukta, un tiks atvērts procedūru portāls, no kura tika izsaukta 

apliecinājuma izgūšana. 

 

3.solis arī var mainīties atkarībā no tā, vai izvēlētās valsts datu sniedzējs pieprasa norādīt papildu 

informāciju (skatīt Attēls 13). 
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Attēls 13. Papildu informācijas norādīšana 

 

Norāda nepieciešamo papildu informāciju, un spiež pogu “Tālāk”, lai pārietu uz nākošo soli.  

 

Pirmspēdējā solī ir jānorāda informācija, kura iestāde (apliecinājuma sniedzējs) var sniegt 

apliecinājumu (skatīt Attēls 14). 

 

Attēls 14. Apliecinājuma sniedzēja norādīšana 

 

Atzīmē ar radiopogu vēlamo iestādi, un spiež “Apstiprināt”.  

Ja ir iespējami vairāk par trim apliecinājuma sniedzējiem, tad apliecinājuma sniedzējs būs jāizvēlas 

no izkrītošā saraksta.  
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Pēdējā solī meklēšanas rezultātos tiek attēlota informācija par izgūstamo apliecinājuma veidu un 

sniedzēju, kas sniegs šo apliecinājumu (skatīt Attēls 15).  

 

Attēls 15. Meklēšanas rezultātu pārskatīšana 

 

Ja informācija ir korekta, lai turpinātu un priekšskatītu apliecinājumus izvēlētās valsts 

priekšskatīšanas telpā, nospiež pogu “Pieteikties”. Nospiežot pogu, būs jāveic autentifikācija ar 

eIDAS, lai turpinātu apliecinājuma izgūšanu. Pēc veiksmīgas autentifikācijas tiks atvērta izvēlētās 

valsts priekšskatīšanas telpa.  

 

 

 

 


