E-pakalpojumu izveides bausli

jeb viegli lasit

Kas janem véra pirms pakalpojumu digitalizéSanas?

1.

Vispirms jaizpéta, kuri pakalpojumi sagada vislielako slodzi iestadei. Digitalizet
vajag tikai tos pakalpojumus, kuriem ir liels klientu skaits un kas noslogo
krietnus resursus. Ja pakalpojuma lietoSana paredzama vien dazas reizes gada,
visdrizak nav lietderigi térét ievérojamus resursus e-pakalpojuma izstradei
(Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumu 3.punkts -
https://likumi.lv/ta/id/292261-valsts-parvaldes-e-pakalpojumu-noteikumi)

Pirms pakalpojuma digitalizéSanas vienmér jaapsver, vai nav jamaina
procedira, kas nepiecieSama ta sanemsanai. Biezi ir iespéjams, ka izmantojot
informacijas tehnologijas, értak panakt to pasu vai pat labaku rezultatu ar
atskirigu proceddiru.

leteikumi veiksmiga e-pakalpojuma izveidei

1.

Izstradajot skices, nopietna uzmaniba japievérs lietoSanas értumam mobilajas
iericés, jo arvien vairak daZzadus jautajumus cilveki vélas atrisinat tieSi
izmantojot tas.

Visértak jabat izdardmam tam darbibam, kuras izpilda 90% lietotaju, savukart

iznémuma gadijumi jaapskata atseviski, nevis jaieklauj kop€ja procedira. Visu
(arT iznémuma gadijumu) paredzésana galvenaja plisma sarezgis lietoSanu art
tiem, kam to parasti nevajag. Vienmér jaapsver, kadas ir realas situacijas, kadas
lietotajiem gadas, un jadara ta, lai tas atrisinat batu visertak. Visadi iznémumi
labak paslépjami zem “Cits gadijums” vai ka tamlidzigi.

Ja pakalpojuma ietvaros tiek piedavats atrisinat dazadas problemas, iespéjams,
jau pakalpojuma sakuma ir verts noskaidrot lietotaja mérki un talak jau virzit
vinu pa vinam piemérotako celu. Ka ieteikums sarezgitakiem e-pakalpojumiem
pirmaja soli batu piedavat izvéli (pieméram, ar radio pogam), lai méginatu
noskaidrot lietotaja situaciju un meérki. Pie katras izvéles apak$a paraditu
skaidrojoSu aprakstu, kas precizétu ko tad i izvéle nozimeés, kas ir jasagatavo
pirms e-pakalpojuma uzsaksanas, kas ir gaidams un varbt ari ka nonaksim lidz
rezultatam.

Lietotajam japrasa tikai tie dati, kuri nav kadas valsts iestades registros. Ja
iestadei pakalpojuma pieteikuma no klienta ir nepiecieSams sanemt kadu datu
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kopu, to jaiestrada e-pakalpojuma, sanemot datus tieSsaisté no citam
iestadém ar servisiem jeb API, un e-pakalpojuma lietotajam tikai atradot (Vvalsts

informacijas sistému likuma 6.pants nosaka: (2) Aizliegts vakt no datu subjektiem un ievadit valsts
informacijas sistému datu bazés datus, kas ir pieejami integréta valsts informacijas sistéma.

Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumu 10.2. punkts
https://likumi.lv/ta/id/292261-valsts-parvaldes-e-pakalpojumu-noteikumi;).
Lietotajam japrasa tikai tie dati, bez kuru sanems$anas pakalpojums nav
izpildams. Ja tiek prasiti dati, kuru ievade nav obligata, vienmeér janorada, kads
bas lietotaja ieguvums no So datu ievades. Ja ieguvums nav noformuléjams un
iestadei Sie dati nav obligati nepiecieSami Iemuma pienemsanai, $adi dati nav
japieprasa.

E-pakalpojuma solos ievadamo datu grupas ieteicams noformulét ka
aicinajumu uz darbibu, nevis ka datu grupas nosaukumu, pieméram, “levadiet
mekléjama dokumenta datus” vai “Kurai izgltibas iestadei pieteikumu
iesniegsiet?” nevis “Dokumenta dati” vai “Izglitibas iestade”.

Katra e-pakalpojuma soli ir japardoma, kas lietotajam varétu nebut skaidrs un
isi, bet saprotami japaskaidro. Galveno informaciju vélams formulét 1si un
izvietot lietotajam uzskatama vieta, nevis tikai palauties uz paskaidrem
(tooltip) pie konkrétiem datu laukiem un kopé€jo sola aprakstu, kas atrodams
zem sola izpildes vadiklam.

Jebkura situacija japaskaidro, kas jadara talak vai kas gaidams talak.

Obligati e-pakalpojuma beigas (ja tas ir kads iesniegums vai kas lidzigs)
janorada ne tikai “Paldies, jasu pieteikums ir pienemts”, bet arl informaciju,
kas gaidams vai kas jadara talak. Pretéja gadijuma cilveki paliek nezina, kas
sekos, un liela dala zvanis vai rakstts, lai to noskaidrotu.

Uz ekrana paradam tikai datus, kuri konkréta bridi lietotajam dod kadu
ieguvumu, nevis visus, kas iestadei ir pieejami. BiezZi tiek veidotas veselas
tabulas ar datiem, kuri sistéma (registra) tiek uzkrati, bet lietotajam neko
konkrétaja bridi nepalidz un mulsina — tas nav pielaujams.

Nelietojam lietotajam potenciali neskaidrus terminus. Vienmeér atceramies, ka
lietotajs nezina visu to, ko konkrétaja situacija zina valsts parvaldes darbinieks,
jo lietotajs iestade ikdiena lietota terminologija var neorientéties.

Lietotaji nezina aril iestades iesp€jas un procediras. Viss ir japaskaidro
vienkarsi, neparprotami un 1si. Jacensas izvairities no juridiskas terminologijas,
kaut ari ta ir lietota pakalpojuma sniegSanu reguléjosajos normativajos aktos.
Jaatceras, ka e-pakalpojumi tiek veidoti iedzivotajiem, nevis iestazu
darbiniekiem. Normativo aktu atsauces, ja nepiecieSams, var lietot e-
pakalpojuma instrukciju jeb paskaidrojumu sadala zem e-pakalpojuma pamata
izpildes loga.

Ja no lietotaja puses jaiegust kadi dati, tiem vajadzetu uzreiz nonakt iestades
sistemas atbilstosajos laukos, nevis tikai jasaformé dokuments, no kura péc
tam kadam bas vel manuali kaut kas kaut kur japarraksta. Pretéja gadijuma
netiek jegpilni izmantotas IT dotas iespéjas un pakalpojums netiek digitalizéts.
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Kam vél japievérs uzmaniba?

14. Digitalizéjot kadu pakalpojumu, jasaprot, vai tas ir paredzéts fiziskam,
juridiskam personam, t.sk., to pilnvarotiem parstavjiem, vai gan vieniem, gan
otriem. Atbilstosi tam japrojekté ari pieteikSanas iespéjas, jo bieZi tiek pielauta
klida, ka juridiskam personam paredzétus pakalpojumus var izpildit fiziskas
personas..

15. E-pakalpojumiem, kuru lietotaji var bt art citu ES dalibvalstu iedzivotaji
(pieejami ar citu valstu identifikacijas lidzekliem atbilstosi elDAS regulai),
janodrosina pakalpojuma pieejamiba ari anglu valoda.



