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1. Ievads

1.1. Dokumenta noluks

ST dokumenta mérkis ir aprakstit vadiinijas, kuras nosaka prasibas e-pakalpojumu vizuala izskata
izstradei. Dokumenta ir sniegtas apraksts par pielietojamo cilveékorientatas izstrades procesu un
prasibam vizuala dizaina izstradeé.

1.2. Dokumenta auditorija
ST dokumenta auditoriju veido:
e e-pakalpojumu izstrades pasatitaji;
e e-pakalpojumu izstradataji, kuri veic jaunu e-pakalpojumu izstradi vai jau eso$o migraciju un
papildinasanu;
e VRAA darbinieki, kuri ir atbildigi par VISS nodevumu un e-pakalpojumu pienemsanu un
izvértesanu;

1.3. Termini un pienemtie apzimejumi
Apziméjumu un terminu vardnica pieejama dokumenta [5].
Saja nodala identificéti specifiski termini un apzimé&jumi, kas tiek lietoti Saja dokumenta.

1.3.1. Termini
Dokumenta izmantotie termini ir apkopoti 1. tabula.

1. tabula

Termini

TERMINS APRAKSTS

Iteracija Iteracija nozimé secigu darbibu atkartoSanu, I1dz tiek sasniegts vélamais rezultats.
Parasti iterativajas izstrades metodés ir vairaki izstrades cikli, kuros aktivitates var
atkartot individualam sistémas dalam un péc tam ari makroliment visa produkta,
sistéma vai pakalpojuma.

Cilvékorientéta Pieeja sistemu projektéSanai un izstradei ar mérki padartt interaktivas sistémas
projektéSana un lietojamakas, koncentréjoties uz sistémas lietoSanu un piemérojot ergonomiku un
izstrade lietojamibas zindSanas un panémienus.

Prototips Interaktivas sistémas pilnigs vai dalgjs atainojums, kuru (kaut arT ierobeZota veida)

var izmantot analizé, projektéSana un izvértéSana.

Piezime. Prototips var bt tik vienkarss ka skice vai statisks makets, gan art
sarezgitaks ka pilniba funkcionéjosa interaktiva sistéma ar lielaka vai mazaka
méra pabeigtu funkcionalitati.

1.3.2. Apzimejumi

Dokumenta izmantotie grafiskie apziméjumi ir apkopoti 2. tabula.
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2. tabula
Grafiskie apziméjumi

APZIMEJUMS APRAKSTS

Nekorekts (nevélams) variants

Nospiediet pogu "Turpinat”, lai turpinatu e-pakalpojumu.

Korekts (pielaujams) variants attiecigas prasibas konteksta

Nospiediet pogu . Turpinat”, lai turpinatu e-pakalpojumu.

1.3.3. Saisinajumi
Dokumenta izmantotie saisinajumi ir apkopoti 3. tabula.

3. tabula
Saisinajumi
SAISINAJUMS ATSIFREJUMS
CSS Kaskadisku stilu saraksts (Cascading Style Sheets)
EPAK Elektronisks pakalpojums
HTML Hiperteksta ieziméSanas valoda (Hypertext markup language)
Ul Lietotaja saskarne (user interface)
VDEAVK Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
VRAA Valsts regionalas attistibas agenttra

1.4. Saistiba ar citiem dokumentiem
Dokuments ir izstradats, balstoties uz Sadiem dokumentiem:
[1] Standarts ISO 9241-210 “Cilvéka un sistémas mijiedarbibas ergonomika. 210. dala:
Cilvekorientéti projektéSanas procesi interaktivajam sistémam”
[2] Standarts ISO/IEC 12207-2008 “Systems and software engineering — Software life cycle

processes”

[8] E-pakalpojuma izveidoSanas celvedis Latvija.lv portalam. Programmétaja rokasgramata.
(VRAA-13 7 17 41-VISS_2016-LVP_WZD_3-PR)

[4] Valsts informacijas sistému savietotaja (VISS) un Vienota valsts un pasvaldibu
pakalpojumu portala www.latvija.lv pilnveidoSana un uzturéSana. Latvija.lv portals. Dizaina
vadlinijas. (VRAA-13_7_19 297-VISS_ 2016-LVP-DV)

[5] ,Valsts informacijas sistému savietotdja, Latvijas valsts portala www.latvija.lv un
elektronisko pakalpojumu izstrade un uzturéSana”. lepirkuma priekSmeta 3.dala - VISS un
portala jaunu un esoSo modulu papildingjumu izstrade, ievieSana, garantijas apkalpoSana
un uzturéSana saskana ar tehnisko specifikaciju. Terminu un saisinajumu indekss. (VRAA-
6_15 11 58-VISS _2010-TSlI).

[6] Direktivas 2016/2102 prasibu ievéroSanai izmantojams standarts NE 301 549 vV2.1.2 (2018-

08). Standarts anglu valoda pieejams Seit:
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[7]

1.5.

https://www.etsi.org/deliver/etsi en/301500 301599/301549/02.01.02 60/en 301549v020
102p.pdf

AdreSu mekléSanas kontrole. Programmatiras integracijas instrukcija un piemeéri. (VRAA-
13-7/20/143-AMK-IAPR).

Dokumenta parskats

Dokuments sastav no 6 nodalijumiem:

1. nodalljuma — “levads” — aprakstita dokumenta kopéja struktira, noliks, izmantotie termini
un apzimé&jumi, ka art saistiba ar citiem dokumentiem.

2. nodalijuma — “Cilvékorientéts izstrades process” — aprakstita cilvékorientéta izstrades
procesa veicamas aktivitates un sagatavojamie darba rezultati.

3. nodaliljuma — “E-pakalpojumu lietotaju saskarne” — aprakstiti dazadi e-pakalpojumu
lietotaju saskarnes aspekti.

4. nodalljuma — “Prasibas e-pakalpojumu lietotdju saskarnei” — aprakstitas konkrétas
prasibas e-pakalpojumu lietotaju saskarnei, kuras jaievéero izstrades gaita, un kuram jaatbilst
gala produktam.

5. nodalijuma — “E-pakalpojumu lietotaju saskarnes kontrolsaraksts” — aprakstits e-
pakalpojumu lietotaja saskarnes prasibu kontrolsaraksts.

6. nodalijuma — “Pielikumi” — ietver Heiristiskaja izvertéSana izmantoto lietojamibas principu
sarakstu.
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2. Cilvekorientets izstrades process

E-pakalpojumu, kuri tiek izmitinati portdla Latvija.lv, izstradi nosaka vairdkas vadiinijas. Sis
dokuments apraksta e-pakalpojumu vizuala izskata izstrades prasibas, kuras var sadalit divas dalas:

1. AktivitaSu veik8ana noteikta procesa ietvaros, kas nodroSina cilvékorientétas pieejas
nodroSinasanu projekta (sk. 2. nodalijumu);

2. Prasibas e-pakalpojumu lietotaja saskarnes izstradé (sk. 4. nodalijumu).

3. Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/2102 (2016. gada 26. oktobris) par
publiska sektora strukttru timeklvietnu un mobilo lietotnu piekltstamibu (sk. [6]).

2.1. Procesa atbilstiba standartiem

E-pakalpojumu izstraddes procesa japievérs Tpasa uzmaniba lietotajiem, vinu vajadzibam un
prasibam, izmantojot cilvékfaktorus/ergonomiku, lietojamibas zinaSanas un metodes, lai izstradatie
e-pakalpojumi nodrosinatu tadas Tpasibas ka lietojamiba, lietderiba un nodrosinatu augstu lietotaju
apmierinatibu. Izstradajot 8is vadlinijas ir nemta véra cilvékorientétas izstrades pieeja atbilstoSi
standartam [1] ISO 9241-210 “Cilvéka un sistémas mijiedarbibas ergonomika. 210. dala:
Cilvekorientéti projektéSanas procesi interaktivajam sistemam”.

Augstak minétais standarts nenosaka ne pasu izstrades pieeju, ne metodiku, ne art visas veicamas
aktivitates programmatiras izstrades projekta, ka pieméram [2] bet nosaka procesu, lai izstradata
sistéma vai pakalpojums nodroSinatu lietotaju apmierinatibu, labsajutu, pieejamibu un ilgtspé&jibu.
Tapat ar veicinatu efektivitati un produktivitati. Sajas vadlinijas aprakstita cilvékorientéta izstrades
procesu pieeja papildina eso$as sistému projektéSanas pieejas. Ta var tikt ietverta uz objektu
orientétas, udenskrituma modela un spéjas programmatuaras izstrades pieejas.

Cilvekorientéta izstrade ietver tadas metodes ka lietotdja darbibu analizi, skiCu un prototipu
gatavosanu, darbu ar fokusa grupam un lietojamibas testéSanu, izstradato skicu uzlaboSanu
vairakas iteracijas, lai ne tikai labak saprastu lietotaju vajadzibas, bet ari uzlabotu izstradajama e-
pakalpojuma lietojamibu.

2.2. Cilvekorientetas izstrades principi

Cilvékorientéta izstrade pamatojas uz parliecibu, ka izstrade javeic, balstoties uz dzilu un detalizétu
izpratni par lietotaja vajadzibam. Tapéc izstrade jaiesaista lietotaju parstaviji, kuri nav tikai pasivi
verotaji, bet aktivi tiek iesaistiti toposa risindjuma variantu izveértéSana. Japlano izstradajamo
nodevumu uzlabojumi vairakas iteracijas un izstrades komanda jaiesaista dalibnieki ar dazadam
kompetencéem .

4. tabula
Cilvekorientétas izstrades principi

PRINCIPS PASKAIDROJUMS
Izstrade balstita izpratné par Lai izstradatu sistému, kas nodroSinatu efektivu planoto sistémas
lietotaju vajadzibam, biznesa mérku nodrosinaSanu un vienlaicigi labu lietojamibu, ir javeic
uzdevumiem un darbibam darbibas, lai izprastu lietotaju vajadzibas, veicamos uzdevumus,
konkréta vidé vides Tpasibas, ko varam saukt art par lietoSanas kontekstu.

Parasti izpratne tiek iegta, sadarbojoties ar lietotajiem, kuri parstav

ietekmeétas lietotaju grupas.
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PRINCIPS

PASKAIDROJUMS

Jarékinas, ka nepiecieSama izpratne var tikt ieglta tikai péc
informacijas apkopoS$anas, iespéjama risindjuma prezentacijas un
atgriezeniskas saites sanemsanas no lietotaju parstavjiem.

Lietotdji ir jaiesaista izstrades
procesa

Sistémas un pakalpojumi ir javeido, nemot vera cilvéku, kuri tas
lietos, vajadzibas. Janem véra arf citas ieinteresétas grupas, tostarp
tos, kurus sistému un pakalpojumu lieto$ana varétu (tieSi vai netieSi)
ietekmét. Tapéc jaidentificé visas attiecigas lietotaju un ieintereséto
pusu grupas un jaiesaista tas analizes un izstrades procesa. To var
veikt, organizéjot intervijas, demonstrgjot iesp&jamos risinajuma
variantus, izstradatas skices un nemot véra vinu izteiktos ieteikumus
un rekomendacijas.

Sistému izstrade, kas balstita uz nepietiekamu vai nepilnigu izpratni
par lietotaju vajadzibam, ir viens no galvenajiem sistemu kladu
avotiem.

Tapéc svarigi arT no Pasiititaja puses nodrosinat lietotaju piesaisti
projekta, pieméram, fokusa grupu organizé$anu, kuras tiek apspriesti
un testéti sagatavotie nodevumi.

Izstradi virza un uzlabo
cilvékorientéta izvértéSana

No lietotajiem sanemta atgriezeniska saite ir izSkiro8s informacijas
avots cilvekorientétos analizes un izstrades procesos.

Tapéc sagatavotie nodevumi, pieméram prasibu apraksti, bet it 1pasi
vizualie nodevumi, ka skices un prototipi ir jademonstré iesaistitajiem
lietotaju parstavjiem, jasanem no viniem komentari un ieteikumi.
Sanemtie komentari un ieteikumi ir jafiksé un jaizvérte. Balstoties uz
komentaru analizi ir javeic talaka nodevumu izstrade vai labo3ana.
ArT izstradatas sistémas testéSanas procesa ir jaiesaista lietotaju
parstaviji, kuru ieteikumi tiek nemti vera.

Izstrades process ir iterativs

Péc prasibu aprakstu, ski¢u un prototipu demonstracijas tiek veikta
jauno un uzlaboto nodevumu versiju gatavosana, kuras ir nemti véra
lietotaju izteiktie komentari un ieteikumi.

Projekta ir jaiesaista daltbniekus
ar dazadam kompetencém un
prasmém

Komandai, kas nodarbojas ar cilvékorientétu izstradi, nav jabdat lielai,
bet pietiekami daudzveidigai, lai ta spétu sadarboties un varétu
pienemt kompromisa lémumus atbilsto$ajos laika terminos. Izstrades
projekta komanda ieteicams ieklaut dalibniekus, kas ir kompetenti
§adas jomas:

1. lietotaji un citas ieinteresétas grupas (vai tie, kuri parstav vinu
uzskatus);

2. specialisti, kam ir zinaSanas par lietotnu doméniem, nozares
jautdjumiem. Pieméram, jurists, ja lietotne apstradas juridiska
rakstura informaciju;

3. dizaineris, kas var veikt lietotaja saskarnes, vizualo ski€u dizaina
izstradi;

4. lietotaju apmacibas, lietotaju atbalsta parstaviji;

5. citi, atkariba no izstradajamas sistémas specifikas.

Sadarbojoties komandas dalibniekiem ar dazaddam prasmém un

pieredzém, rodas jaunas idejas, kuras var labak atrisinat sarezgitus

jautajumus. Vél viena no prieksrocibam, ko sniedz daudznozaru
komandas pieeja, ir ta, ka komandas dalibnieki vairak apzinas citu
nozaru ierobezojumus un batibu, pieméram, tehniskie specialisti var
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PRINCIPS PASKAIDROJUMS

klat uzmanigaki pret lietotaju probléemam un lietotaji var vairak izprast
tehniskos ierobezojumus.

2.3. Ieguvumi pielietojot cilvekorientetu izstradi

Cilvekorientétas pieejas izmanto$ana sniedz batiskus ekonomiskus un socialus labumus lietotajiem,
pasutitajiem un piegadatajiem. Augstas lietojamibas sistémas un produkti parasti ir veiksmigaki gan
tehniska, gan komerciala zina. Augsta lietojamiba palielina lietotaju produktivitati, apmierinatibu un
samazina diskomfortu un stresu. Lietotaju apmierinatiba sniedz priekSrocibas, pieméram, uzlabojot
zimola telu. Ja lietotaji var saprast un lietot produktus bez papildu palidzibas, tad samazinas atbalsta
un palidzibas dienesta izmaksas.

Visus cilvekorientéta izstrades procesa ieguvumus var noteikt, nemot véra produkta, sistémas vai
pakalpojuma izmaksas par visu td miza ciklu, tostarp par koncepciju, analizi, projektéSanu,
ievieSanu, atbalstu, lietoSanu un uzturéSanu.

2.4. Cilvekorientets izstrades process

Cilvekorientétas izstrades procesa aktivitates liela méra atbilst visparigajiem un izstrades posmiem
[2], bet taja jabut $adam galvenajam aktivitatem:

1. Cilvékorientétas izstrades planos$ana (sk. 2.4.1. punktu)

2. Analize, lai izprastu un precizétu lietoSanas kontekstu (sk. 2.4.2. punktu);

3. Prasibu fiksé8ana un precizédana (sk. 2.4.3. punktu);

4. Risinajuma izstrade (sk. 2.4.4. punktu);

5. Risindjuma izvértéSana (sk. 2.4.5. punktu).

1. attéls ilustré cilvekorientétas izstrades procesu aktivitaSu savstarp€jo atkaribu. Tas neapzimé
stingru linearu procesu, bet drizak norada uz to, ka katra cilvékorientétas izstrades aktivitate izmanto
rezultatus, kas ieguti citu aktivitasu laika. Janem véra, ka procesa aktivitates var atkartoties vairakas
reizes, lai tiktu ieguts visam iesaistitajam pusém apmierinoSs rezultats.

launa iteracija, ja nepiecieiams

Cilvekorientétas |
izstrides plancizns

-

Jauna iterdcija, ja nepieciefams

Analize, lai izprastu ‘
listofanas kontekstu

-

Jauna iterdcija, ja nepieciefams

Prasibu fiks&2zna un
precizéizna

Risingjuma izstrade ——

Rizingjumz izvErtéZana

O

1. attéls. Cilvékorientétu izstrades aktivitasu savstarpéja atkariba

Svarigi apzinaties, ka cilvékorientéta izstrades procesa loti bitiska ir atgriezeniskas saites iegusana,
sakot ar sakotnéjo koncepciju, talak par prototipiem, skicém, izstradatam lietotdja saskarném, un
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beidzot ar gatavo produktu. Procesa bitiska sastavdala ir komunikacija starp visam ieinteresétajam
pusém projekta darba grupa. Protams, ka lzstradataja puse vada procesu, organizéjot intervijas,
tikSanas, prezentacijas, gatavojot darba dokumentus, bet aktivi ir jaiesaistas arl Pasifitaja
potencialo lietotaju parstavjiem, kuru sniegtie ieteikumi, komentari, noradijumi ir batiski produkta
attistiba un pienemsana.

2.4.1. Cilvéekorientétas izstrades planosana

Programmatiras izstrades planu gatavo, nemot par pamatu izvéléto izstrades metodiku, kura tiek
ieklautas cilvékorientétaja izstradé paredzétas aktivitates. Janem vera, ka vienas aktivitates rezultats
tiek izmantots, lai varétu veikt nakamo aktivitati.

Projekta planu parasti sagatavo lIzstradataja puse, kura nepiecieSams vismaz specificét:

1) Sagatavojamos nodevumus un nepiecieSamos resursus to sagatavoSanai;
2) Veicamas aktivitates, to nosaukumu, ilgumu, sadkuma datumu vai atkaribu no citam
aktivitatém plana, atbildibu par izpildi (vismaz noradot Izstradatajs vai Pasatitajs).
Atkariba no projekta sarezgitibas, piedavatas metodikas un savstarpéjas vienoSanas tiek precizéts,
ka tiks veikta risku parvaldiba, kvalitates nodrosinasana, Iemumu un izmainu parvaldiba.

Konkrétie sagatavojamie plani un to saturs netiek noteikti Sajas vadlinijas, bet tiem ir janodroSina
pietiekama komunikacija un aktivitaSu atsekojamiba starp Izstradataja un Pasatitaja pusem.

Ta ka cilvekorientétas pieejas pamata ir sadarbiba ar dazadam ieinteresétajam pusém — Pasutitaju,
lietotaju parstavjiem, dizaineri, tehniskajiem izstradatajiem utt. —, tad jarékinas, ka sagatavoto
nodevumu izskatiS8ana un komentéSana no ieinteresétajam pusém prasis laiku. Pirms plana
pabeigSanas batu lietderigi vienoties ar Pasutitaju :

e kados terminos bls iespéjama darba nodevumu izskatisana;

o cikilgs laiks bUs nepiecieSams, lai noorganizétu ieintereséto pusu tikSanos;

¢ planoto iteraciju skaitu, pieméram, ski€u izstradei un precizéSanai péc to apsprie$anas darba
grupa (ka minimums batu jarékinas ar trim iteracijam);

e pieeja lietojamibas testéSanai — vai ta notiks ar zimétam ekranformam, kas var notikt pirms
izstrades, vai jau ar izstradatu e-pakalpojumu, kas savukart nodroSina pilnigu izstradata
risindjuma parbaudes iespéju lietotajam.

AktivitaSu kalendaro planu nepiecieSams saskanot ar Pasutitaju, lai art Pasutitaja puse varétu laicigi
sagatavoties plana paredzéto aktivitasu veikSanai.

2.4.2. Analize, lai izprastu un precizétu lietosanas kontekstu
Sis vadlinijas nenosaka visus analizes fazes uzdevumus un aktivitdtes, bet norada tikai uz
veicamajam cilvékorientétatas izstrades aktivitatem.

Analizes gaita ir janoskaidro lietotaju pazimes, uzdevumi, ka ari organizatoriska vide, kas nosaka
kontekstu, kada sistemu lieto. Ir vertigi ievakt un analizét informaciju par pasreizéjo darbibas
kontekstu, lai izprastu un péc tam precizétu kontekstu, kura tiks izmantots e-pakalpojums. Analizes
laika ir janoskaidro un jaapraksta:

1) Lietotaji un citas ieinteresétas grupas: iespéjamas vairakas un dazadas lietotaju un
ieintereséto puSu grupas, kuru vajadzibas ir svarigi apzinat. NepiecieSams noteikt attiecigas
grupas un aprakstit to galvenos meérkus, vélmes un ierobezojumus.

2) Lietotaju un lietotaju grupu pazimes: tiek noteiktas attiecigas lietotaju pazimes. Tas var
ietvert zinaSanas, prasmes, pieredzi, izglitibu, apmacibas, fiziskas Tpasibas, paradumus,
priekSrocibas un spéjas. Ja nepiecieSams, jadefiné dazadu lietotaju veidu pazimes, piem.,
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atbilstosi at3kirigiem pieredzes un fizisko spéju limeniem. Lai produkti, sistémas un
pakalpojumi btu pieejami, tos veido ta, lai tos varétu lietot cilvéki ar visdazadakajam spé&jam
paredzamo lietotaju vida.

3) Lietotaju mérki un uzdevumi: ir janosaka lietotaju mérki un sistéemas visparigie merki.
Jaapraksta to uzdevumu TpaSibas, kuri var ietekmét lietojamibu un pieejamibu, piem., veidu,
kada lietotaji parasti pilda uzdevumus, darbibas bieZumu un ilgumu, savstarpéjas atkaribas
un paraléli veicamas aktivitates. Ja pastav kads potencials risks, ka uzdevumu varétu paveikt
nepareizi (piem., veicot nepareizu pirkumu), tad ari tas ir jaapraksta.

Sistémas lietoSanas konteksts ir jaapraksta pietiekami detalizéti, lai informacija palidzétu specificét
lietotaju prasibas, izstradat un testét e-pakalpojumu.

2.4.3. Lietotaju prasibu specificesana

Balstoties uz veikto analizi, intervijam ar lietotajiem vai vinu parstavjiem, tiek specificétas
izstradajama e-pakalpojuma funkcionalas un nefunkcionalas prasibas. Nemot véra cilvékorientétu
pieeju, ir jabat skaidri fiksétam art lietotaju prasibam attieciba uz paredzamo sistémas lietoSanas
kontekstu un darbibas mérkiem.

Prasibu izstrades un skanosanas laika ar ieintereséto pusu parstavjiem ir nepiecieSams prezentét
vizualos materialus, kas palidz&tu izprast un precizét izstradajama e-pakalpojuma prasibas, ka
pieméram, lietotaju darbibas scenarijus, biznesa procesu shémas, vienkarsus prototipus vai skices.
Prasibu saskanoSanu nav iespéjams veikt bez vismaz shematisku lietotaju saskarnes vizualo
prototipu izstrades, kas lautu iegut priekSstatu par lietotaja sadarbibu ar sistemu.

Prasibu precizé€Sanas gaita var nakties risinat iespéjamas pretrunas un konfliktus, pieméram, starp
lietotaju veélmém un tehniskas realizacijas iespé&jam. Kompromisu panakSanai ir svarigi respektét
ieintereséto pusu viedoklus, meklét un apskatit dazadus risinajuma variantus. Vizualo prototipu
izstrade un logiski apsvérumi palidzés vieglak atrast kompromisu. Apspriedés izteiktos komentarus
un pienemtos lémumus nepiecieSams dokumentét, lai vélak projekta gaita varétu pamatot izstrades
virzibu un veiktas izmainas risinajuma.

Prasibas tiek fiksétas forma, par kadu puses ir vienojusas projektu uzsakot, pieméram,
programmatdras prasibu specifikacijas forma vai cita. Lai savlaicigi, vél pirms izstrades uzsaksanas,
novérstu e-pakalpojuma lietojamibas trukumus un tas atbilstu portdla www.latvija.lv vizualajam
ietvaram, e-pakalpojuma vizualas izstrades prasibas (tehniskaja specifikacija) ir jaiestrada 3aja
dokumenta noteiktajas e-pakalpojumu lietotaju saskarnes prasibas (sk. 4. nodalu?), ka arf izstrades
rezultats ir japarbauda, izmantojot Sajas vadlinijas ieklauto kontrolsarakstu (sk. 5. nodalijumu).

2.4.4. Risinajuma izstrade

E-pakalpojuma izstradi nosaka ieprieks saskanotas prasibas un virkne vadliniju. So vadiiniju merkis
ir noteikt prasibas, kuras jaievéro, lai izstradajamie e-pakalpojumi atbilstu jau izstradatajam portala
Latvija.lv dizainam, darbotos korekti, sniegtu lietotajam vienveidigu pieredzi, batu érti lietojami. Tadél
art izstrades procesa gaita ir jaievéro Sajas vadlinijas izvirzitas prasibas (sk. 4. nodalijumu).

Ja prasibu specificedanas fazé netika veikta sistémas prototipu un realistisku skiCu prezentésana,
kas ilustrétu visus e-pakalpojuma darbibas scenarijus, tad izstrades laika, to savlaicigi paredzot un
iestradajot izstrades projekta aktivitaSu plana, ir javeic risindjuma precizé€Sana, iesaistot Pasutitaja
parstavjus un gala lietotajus. Prezentacijas mérkis ir ne tikai iepazities ar izstrades gaitu, bet ari
ietekmét gala produkta izstradi, lai tas vairak atbilstu lietotaju vajadzibam. Tadé| ir japaredz, ka no
lietotajiem sanemtie ieteikumi un noradijumi tiek fikséti, saskanoti un tiek veiktas attiecigas izmainas
izstradajamaja e-pakalpojuma.

Lpp.: 12 (56)



http://www.latvija.lv/

Projekta ietvaros ir janodroSina izstradato darba dokumentu, skiCu, protokolu un to versiju
parvaldiba, lai tie tiktu savlaicigi izzinoti ieinteresétajam personam un tas varétu iesaistities izstrades
un lémuma pienemSanas procesa. Apspriezu laika izteiktos komentarus un pienemtos lémumus
nepiecieSams dokumentét, lai veélak projekta gaitd varétu pamatot izstrades virzibu un veiktas
izmainas risindjuma.

2.4.5. Izstrades procesa rezultatu izvertésana
No lietotaja skatupunkta veikts izvértéjums izstrades procesa laikd sagatavotajiem rezultatiem ir
batiska cilvékorientétas izvertéSanas metodes sastavdala. |zvértéSana javeic vairakos posmos,
sakot ar projekta koncepciju, turpinot ar sagatavoto prototipu un gatava produkta izvertéSanu.
Cilvékorientétas izvértéSanas procesa ir jaietver:
1) cilvekorientétas izvertéSanas planosana atbilstoSi projekta grafikam;
2) pietiekami aptveroSa testéSana, lai sniegtu jegpilnus rezultatus par izstradajamo sistemu
kopuma;
3) rezultatu analize, lai noteiktu prioritaros jautajumus un ierosinatu risinajumus;
4) risinajumu atbilsto3a izzinoSana, lai izstrades komanda tos efektivi izmantotu.
Cilvekorientétai izvertéSanai ir $adi galvenie meérki:
1) lai ievaktu jaunu informaciju par lietotaja vajadzibam;
2) lai sniegtu atgriezenisko saiti par risindjuma prototipa priekS8rocibam un trikumiem no
lietotaja skatupunkta un tadéjadi uzlabotu produktu;
3) lai novértétu, vai ir ievérotas lietotaja prasibas un sasniegti izvirzitie mérki;
Cilvekorientéta izvértéSana visbiezak izmanto divas pieejas:
1) cilvekorientétu testédanu (lietojamibas testésanu);
2) uz parbaudi orientétu izvértéSanu, izmantojot lietojamibas un pieejamibas vadlinijas vai
prasibas.

2.4.5.1. Cilveékorientéta testésana

Cilvekorientétu testéSanu var veikt jebkura projekta posma. Sakotnéja izstrades posma lietotajus var
iepazistinat ar modeliem, scenarijiem vai projekta koncepcijas skicém un lugt lietotajus novertét tos
atbilstosi realajam kontekstam. Sada agrina testé$ana |auj iegat vértigu atgriezenisko saiti par
sagatavota projekta visparéjo pienemamibu.

Veélaka izstrades posma cilvékorientétu testéSanu var veikt, izmantojot augstas gatavibas skices,
kuras attélo visu e-pakalpojuma darbibas scenariju vai jau izstradato e-pakalpojumu, kas jau Iidzinas
testéSanai reala vide. TestéSanas laika lietotajiem ir jaizpilda uzdevumi, ar kadiem vini saskarsies,
izmantojot realu sistemu. Risinot dotos uzdevumus, lietotajs spés noveértét potencialas sistémas
lietojamibas aspektus un noradit uz problematiskajam vietam, kuras nepiecieSams piefiksét, analizét
un pienemt IEmumu par realiz&ciju.

Ja tiek planota lietojamibas testéSana jau izstradatam e-pakalpojumam, tad jabat art saskanotai
izmainu vadibas proceddrai, lai batu iespéjams risinat jautajumus par potencialo lietotaju ieteikumu
iestradi jau izveidotaja e-pakalpojuma. Programmproduktiem Sadu testéSanu biezi dévé par beta
testéSanu, kad programmas agrinu versiju padara pieejamu un lietotajus informé, ka produkts nav
pabeigts un vél tiks uzlabots.

2.4.5.2. Uz parbaudi orientéta izvertésana
Uz parbaudi orientéta izvértéSana var but lietderiga un atréka par cilvékorientétu testédanu, ka art
var papildinat cilvékorientétu testéSanu. ldeadla gadijuma uz parbaudi orientétu izvértéSanu veic
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lietojamibas specialisti, kuru secinajumu pamata ir ieprick$€ja pieredze ar probléemam, kuras ir
piedzivojusi lietotaji, ka arT pasSu zinaSanas par ergonomikas jautajumiem un standartiem. Var
apvienot vairaku specialistu vértéjumu, lai mazinatu iesp&jamu subjektivitati. Vajadzibas gadijuma
parbaudi var veikt sadarbiba ar lietotnes jomas specialistiem.

Uz parbaudi orientétu izveértéSanu japapildina ar kontrolsarakstiem, lietotaja prasibu sarakstiem,
visparigam lietojamibas vadlinijam, nozares labas prakses aprakstiem, lietojamibas heiristiku,
vadlinijam vai standartiem. Sajas vadiinijas ir ieklauti divi kontrolsaraksti, kurus nepiecieSams
izmantot, veicot izvértésanu:

1) E-pakalpojumu lietotaja saskarnes kontrolsaraksts (skat 5. nodalijumu), kas ir izmantojams
obligati;

2) Heiristikas izvertéSanas principi pievienoti 6.1. pielikuma.
Salidzinajuma ar cilvékorientétu testéSanu uz parbaudi orientéta izvértéSana ne vienmér tiek
noteiktas tas pasas problemas, kadas varétu konstatét cilvékorientéta testéSana. Parbaude vairak
tiecas uzsvert neparprotamas problémas, bet tas pielietojums sarezgitas vai inovativas saskarnés
varétu nebiit tik labs. STs parbaudes efektivitate vienmér ir atkariga no vértétaju prasmém, pieredzes
un zindSanam. Jo lielaka ir atSkiriba starp vértétaju un realo lietotaju zindSanam un pieredzi, jo
mazak uzticami ir rezultati.

Jau projekta planosanas fazé ir japienem lIemums par paredzétajam cilvékorientétas izvértéSanas
pieejam un to, kuriem nodevumiem ta tiks veikta.

leteicams ieplanot un veikt tiesi cilvekorientétu testéSanu (lietojamibas testésanu), kura tiek
iesaistiti arT gala lietotaju parstaviji, ka art janem véra, ka VRAA parstavji pirms e-pakalpojuma
publicéSanas portala www.latvija.lv veiks piegadata e-pakalpojuma atbilstibas parbaudi “E-
pakalpojumu lietotaja saskarnes kontrolsaraksta” (skat 5. nodalijumu) ieklautajam prasibam.
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3. E-pakalpojumu lietotaja saskarne

E-pakalpojumi ir noteikta veida noformétas lietotnes Latvijas valsts portala. Portala e-pakalpojumi ir
paredzéti izmantoSanai visiem valsts iedzivotajiem. Vienlaikus tie var bt orientéti uz konkrétu
iedzivotaju grupu, pieméram, noteiktiem specialistiem (pieméram, gimenes arstiem) vai personam
ar noteiktu nodarbosanos (pieméram, uznémumu vaditajiem). Neeksisté papildu prasibas
lietotajiem, lai vini varétu izmantot e-pakalpojumus — iespéjams, iznemot e-pakalpojuma biznesa
lTmena prasibas, — un tapéc e-pakalpojumiem ir jadarbojas ta, lai to izmantoSana butu intuitiva un
maksimali efektiva jebkuram cilvékam, kam ir pamatiemanas darba ar datoru, — neraugoties uz vina
vecumu, funkcionalam spéjam, socialo stavokli, tehniskajam (ipasi informacijas un komunikacijas
tehnologijas) zinaSanam un prasmém. Tapéc e-pakalpojumu lietotaja saskarnei ir jabdt péc iespéjas
maksimali paSsaprotamai un paSpaskaidrojodai — lai lietotajam nebUtu nepiecieSamas papildu
instrukcijas e-pakalpojuma izmantoSanai (bez paskaidrojumiem, kas ir ieklauti e-pakalpojuma
lietotaja saskarneé).

Lietotaja saskarne ir viens no e-pakalpojuma pamatelementiem, un tas ir visredzamakais no tiem.
Galvenokart tikai ar to saskaras e-pakalpojuma lietotdji, kas e-pakalpojumu izmanto savu mérku
sasniegSanai un vajadzibu (user needs) apmierinasanai.

Tomér e-pakalpojums sastav arT no citiem bdtiskiem elementiem: sistémas arhitektdras, e-
pakalpojumu ietvara, saskarném ar iekSéjam un aréjam sistémam, droSibas slana, kas visi atst3j
ietekmi un mijiedarbojas ar lietotaja saskarni. Tapéc e-pakalpojuma lietotaja saskarnes izstrade nav
atsevisks izoléts process, bet tas ir cieSi saistits ar paréjas e-pakalpojuma dalas izstradi.

Lietotdja saskarnei, aplikojot to ka atseviSku logisko vienumu, var izdalit $adus aspektus (sk.

2. attélu):

1. Biznesa limenis — ietver jautdjumus, kads ir e-pakalpojuma izpildes mérkis no lietotaja
skatupunkta, ko e-pakalpojums sniegs lietotajam, kadas ir e-pakalpojuma izmantoSanas
robezas.

2. Logiska organizacija — ietver jautajumus, ka organizét e-pakalpojuma izpildes procesu, lai, no
vienas puses, tiktu sasniegts e-pakalpojuma definétais izpildes mérkis, un, no otras puses, tiktu
ieveroti atskirigie ierobezojumi, t. sk. biznesa limena ierobezojumi, tehniskie ierobezojumi un
ierobezojumi, kas ir saistiti ar lietotaju ka cilvéku.

3. Saturs — ietver jautdjumus, ka izveidot e-pakalpojuma saturisko (seviski tekstualo) dalu ta, lai
e-pakalpojuma izpildes process, t. sk. ta dalas, lietotdjam bitu skaidras un saprotamas. Saturu
veidot balstoties uz “mobile-first” dizaina principiem.

4. Elementi — ietver jautdjumus, ka noformét e-pakalpojuma solus, izmantojot pladi izplatitos
lietotaja uzvedibas Sablonus datoru grafiskaja saskarné un lietotaja pieredzi, lai e-pakalpojuma
izpildes process, t. sk. ta dalas, lietotajam bitu skaidras un saprotamas. Solus veidot balstoties
uz “mobile-first” dizaina principiem.

5. Stili — ietver jautajumus, ka vizuali organizét un noformét e-pakalpojuma elementus, lai e-
pakalpojuma izmantoSanas pieredze no lietotaja puses bitu maksimali lT1dziga latvija.lv portala
un citu taja eso$o e-pakalpojumu izmantoSanas pieredzei. E-pakalpojumus noformét balstoties
uz “mobile-first” dizaina principiem.

6. Implementacija — ietver jautdjumus, ka tehniski organizét un realizét e-pakalpojumu, lai e-
pakalpojuma saskarne, no vienas puses, butu maksimali atbilsto$a prasibam attieciba uz to, un,
no otras puses, bitu pietiekami viegli uzturama un modificéjama.

Sis dalljums pa aspektiem nav definéts viennozimigi un tie nav neatkarigi, jo var parklaties.

4. nodaltfjuma ir aprakstitas prasibas katram no Siem lietotaja saskarnes aspektiem atseviski.
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2. attéla ir arT provizoriski paradits personu loks, kas ir primari iesaistams katra aspekta realizacija.
(Tadejadi nav paraditas tadas lomas ka testétajs, projekta vaditajs u. tml.)
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<html xmlns="http://
wu.W3.0rg/1999/xhtm1">
<head>
<meta http-equiv="X-UA-
Compatible” content="IE=8">
<title />

<meta http-equiv="Content-

Type" content="text/
html;charset=UTF-8">

<link href="https://
epakalpojumi .vraa.gov.1v/
Lwp.Eservice.Cdn/CDN/v1.6.1/

eservice/css/1vp-eservice.css"

rel="stylesheet" type="text/
css">. ..

Biznesa limenis

— E-pakalpojuma lietotajam
sniedzamais mérkis

— E-pakalpojuma tvérums

— E-pakalpojuma funkcionali-
tate, ievaddati un izvaddati —
konceptualaja iment

— Biznesa limena ierobeZojumi

Solu organizacija

— E-pakalpojuma izpildes
procesa organizacija

— E-pakalpojuma sadalijums
pa soliem

— Solu visparigs saturs —
konceptualaja limen1

Saturs

— Solu saturs (elementi un to
organizacija) — logiskaja
[iment

— Solu elementu teksti

Elementi

— Solu elementi un to
organizacija — fiziskaja
[imeni, atbilstosi lietotaja
pieredzes (UX) labajai praksei
un ietvara funkcionalitatei un
ierobeZojumiem

Stili

— E-pakalpojuma elementu
vizualais noforméjums

Implementacija

— E-pakalpojuma
implementacijas iespéjas un
ierobezojumi, kas ietekmé
lietotaja saskarni

\

/

E-PAKALPOJUMS

2. attels. E-pakalpojuma lietotaja saskarnes aspekti un to sadalijjums pa iesaistitajam personam
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4. Prasibas e-pakalpojumu lietotaja saskarnei

Saja nodalljuma ir definétas prasibas e-pakalpojumu lietotaja saskarnei, kuram ir jaizpildas

(atbilsto8i katras prasibas obligatumam) attieciba uz konkréto e-pakalpojumu (un ta versiju), lai

varétu uzskatit, ka Sis e-pakalpojums atbilst $aja dokumenta noteiktajam vadIinijam.

Prasibas ir apvienotas Sadas grupas:

1. Metaprasibas — prasibas, kas apraksta parejas grupas definéto prasibu pielietoSanu.

1. Prasibas procesam — prasibas e-pakalpojuma izstrades procesam, kas var ietekmét e-
pakalpojuma lietotaja saskarni.

2. Prasibas tieSi lietotaja saskarnei: prasibas biznesa limenim, solu organizacijai, saturam,
elementiem un implementacijai, ka art stila gramata — atbilstosi 3. nodalijjuma aprakstitajiem
e-pakalpojumu lietotaja saskarnes aspektiem.

Katrai prasibai ir definéti $adi atribati (dazi var bat neobligati):
1. Identifikators — prasibas unikals identifikators e-pakalpojumu vadliniju dokumentu grupa.
2. Obligatums — prasibas ievéroSanas obligatums (kas arT liecina par prasibas svariguma limeni):

2.1. véelams — prasibas ievéro$ana ir vélama, bet tas neievéroSana nevar kalpot par iemeslu
uzskatiSanai, ka e-pakalpojums neatbilst Saja dokumenta definétajam vadlinijam;

2.2. obligats — prasibas ievéroSana ir obligata, iznemot gadijumu, kad tas neievéroSana
konkrétaja gadijuma ir saskanota ar VRAA (tad Sis prasibas obligatums tiek interpretéts
ka ‘vélams’);

2.3. neatcelams — prasibas ievéroSana ir obligata bez iznémumiem.

3. lzklasts — prasibas batibas apraksts; attieciba uz $o aprakstu tiek noteikts, vai konkréts e-
pakalpojums atbilst $ai prasibai.

4. Pamatojums — prasibas pastavéSanas pamatojums; tas nav saisto$s e-pakalpojumu izstrades
procesa iesaistitajam pusem.

5. Piemeéri — prasibas ievéroSanai un/vai neievéroSanas (korektas un/vai nekorektas
ievéroSanas) pieméri; tie nav saistosi e-pakalpojumu izstrades procesa iesaistitajam pusém.

4.1. Metaprasibas

Prasibu obligatums

IDENTIFIKATORS: OBLIGATUMS:
EPAK.Ul.Meta.1 3 — neatcelams
|ZKLASTS:

Visas $aja dokumenta definétas prasibas, kuru obligatums ir “obligats”, ir jaievéro obligati, iznemot
gadijumus, kad par konkrétas prasibas neievéroSanu konkrétaja e-pakalpojuma panakta rakstiska
vienoSanas ar VRAA.

Visas 8aja dokumenta definétas prasibas, kuru obligatums ir “neatcelams”, ir jaievéro obligati, bez jebkadiem
iznémumiem.

Vélamu prasibu neievérosana

IDENTIFIKATORS: OBLIGATUMS:

EPAK.Ul.Meta.2 2 — obligats
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IZKLASTS:

Ja e-pakalpojuma izstrades laika tiek konstatéts, ka $aja dokumenta definétas vélamas prasibas var netikt
ievérotas (vai netiks ievérotas), tad par to uzreiz ir jainformé VRAA, noradot:

1) izstradajamo e-pakalpojumu,

2) prasibas, kas var netikt ievérotas (netiks ievérotas),

3) iemeslu, kapéc ir uzskatams, ka prasibas var netikt ievérotas (netiks ievérotas).

PAMATOJUMS:

InforméS8ana par prasibam, kas netiks ievérotas, no vienas puses, lauj sekmét $adu prasibu (vai paréja s1
dokumenta satura) parskatiSanu. No otras puses, Sis sniedz iespéju VRAA ieteikt izstradatajam labaku
veidu, ka sasniegt nepiecieSamo rezultatu (iesp&jams, pat ievérojot attiecigas prasibas).

Nepiekrisana prasibu saturam

IDENTIFIKATORS: OBLIGATUMS:
EPAK.Ul.Meta.3 1 — vélams
IZKLASTS:

Ja jebkura no e-pakalpojuma izstradé iesaistitajam personam apstrid $aja dokumenta definétas prasibas, tai
par to ir jainformé VRAA, noradot:

1) apstridamas prasibas,

2) iemeslu, kapéc prasibas tiek apstridétas.

PAMATOJUMS:

ST dokumenta kvalittes nodrosinasanai ir svarigi apzinaties visas vietas, pret kuram iebilst e-pakalpojumu
izstrade iesaistitas personas vai kas viniem liekas nelogiskas. Zino$ana par $o VRAA lauj sekmét &1
dokumenta satura uzlaboSanu un attistibu.

4.2. Prasibas procesam

E-pakalpojuma izstradei tiek izmantota ietvara jaunaka versija

IDENTIFIKATORS: OBLIGATUMS:
EPAK.Ul.Proc.1 3 — neatcelams
IZKLASTS:

Pirms e-pakalpojuma izstrades uzsak3anas izstradatajam vai pasatitajam ir japieprasa no VRAA aktuala
Latvijas valsts portala e-pakalpojumu ietvara izstrades versija, kas atbilst produkcija esoSajai e-pakalpojuma
ietvara versijai.

VRAA ir tiesiga neizvietot/nepublicét e-pakalpojumu, ja tas tika izstradats ietvara versijai, kas neatbilst
aktualajai versijai, iznemot situaciju, ja VRAA e-pakalpojuma izstrades laika nomaina aktualo versiju
(produkcijas versiju), par to nebridinot E-pakalpojuma izstrades pasatitaju.

PAMATOJUMS:

E-pakalpojumu ietvara jaunakas versijas atbilst Latvijas valsts portala aktualajai koncepcijai, ka arT var sniegt
izstradatajiem jaunus vai pilnveidotus rikus noteiktu uzdevumu risind8anai. letvara veco versiju izmanto$ana
e-pakalpojumos var nenodrosinat prasibu izpildi attieciba uz e-pakalpojumiem un atbilstibu portala aktualajai
koncepcijai un tapéc nav pielaujama.
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E-pakalpojuma izstrades procesa aktivitates

IDENTIFIKATORS: OBLIGATUMS:
EPAK.UI.Proc.2 2 — obligats
IZKLASTS:

E-pakalpojumu izstraddes procesa ir japievers pasa uzmaniba lietotajiem, vinu vajadzibadm un prasibam,
izmantojot ergonomiku, lietojamibas zinaSanas un metodes, lai izstradatie e-pakalpojumi nodro$inatu tadas
Tpasibas ka lietojamiba, lietderiba un sasniegtu augstu lietotaju apmierinatibu.

E-pakalpojumu izstrade ir jaizmanto tadas cilvékorientétas izstrades metodes ka lietotaja darbibu analize,
ski€u un prototipu gatavo$Sana, darbs ar fokusa grupam un lietojamibas testésana, izstradato skicu
uzlaboSana vairakas iteracijas, lai ne tikai labak saprastu lietotaju vajadzibas, bet arT uzlabotu izstradajama
e-pakalpojuma lietojamibu.

Cilvékorientétas izstrades process ir detalizéti aprakstits $o vadliniju 2. nodalljuma, un atbilstoSi procesa
aprakstam ir javeic $adas aktivitates, kuru rezultata tiek sagatavoti konkréti nodevumi vai darba dokumenti:

1. Cilvekorientétas izstrades planosSana. Uzsakot projektu, ir jaieplano cilvékorientétas izstrades
plans un nepiecieS8amas darbibas. lesp&jamais aktivitates rezultats: projekta kalendarais plans;

2. Prasibu analize, kura tiek noskaidrots e-pakalpojuma lietoSanas konteksts. lesp&jamais aktivitates
rezultats: interviju protokoli, prezentacijas, risinajuma koncepcija;

3. Prasibu fikséSana un saskanosana, kas ietver izstradajama e-pakalpojuma ekranformu vizualas
skices vai prototipus. Prasibu saskano8ana var notikt vairakas iteracijas. lespéjamais aktivitates
rezultats: sanaksmiju protokoli, programmatiras prasibu specifikacija ar ekranformu skicém,
risindjuma prototips;

4. Risinajuma izstrade. Tas laika ieteicams veikt risindjuma prezentaciju pasititaja parstavjiem, lai
parliecinatos par lietotaju prasibu ievéroSanu. lespéjamais aktivitates rezultats: sanaksmju protokoli,
risinajuma prototips, dalgji izstradats risinajums;

5. Risinajuma izvértésana notiek vairakos projekta posmos, bet tiek noslégta ar iespéjami gatava
risinajuma vai ta prototipu lietojamibas testéSanu vai/un uz parbaudi orientétu izvértéSanu.
lesp&jamais aktivitates rezultats: lietojamibas testi, lietojamibas zinojums un rekomendacijas,
sanaksmiju protokoli.

Konkrétus sagatavojamos nodevumus nosaka konkréta e-pakalpojuma izstrades iepirkuma konkursa
nolikums, un tie tiek apstiprinati liguma slégsanas laika.

PAMATOJUMS:

Atbilstiba standartam 1SO 9241-210 “Cilvéka un sistémas mijiedarbibas ergonomika. 210. dala:
Cilvekorientéti projektéSanas procesi interaktivajam sistémam”.

4.3. Prasibas biznesa limenim

E-pakalpojums kalpo viena mérka sasniegSanai

IDENTIFIKATORS: OBLIGATUMS:
EPAK.UI.Biz.1 2 — obligats
IZKLASTS:

E-pakalpojumam ir jarealizé tieSi viens biznesa lietoSanas gadijums:
1) no vienas puses, katrai e-pakalpojuma izpildes reizei ir janodroSina konkréta rezultata esamiba, konkréta
mérka sasniegSana,
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2) no otras puses, viena e-pakalpojuma izpildes reizé nedrikst iegat vairakus no biznesa viedokla atSkirigus
rezultatus (vai sasniegt atSkirigus méerkus).

PAMATOJUMS:

E-pakalpojums ir noteikta veida noforméta lietotne portala latvija.lv, ka izpilde lauj lietotajam sasniegt noteiktu

(e-pakalpojuma definétu) mérki. Pieméram, Sis mérkis var bat:

1) deklarét savu, sava nepilngadiga bérna, sava aizbildniba vai aizgadniba esosas personas dzivesvietu
Latvija,

2) iegt datus par sevi no ledzivotaju registra,

3) noteikt, vai konkrétajai personai konkrétaja adresé ir deklaréta dzivesvieta,

4) pieteikties uzturlidzeklu sanems3anai.

Tipisks e-pakalpojuma izmantoSanas gadijums ir $ads:

1) Lietotajam ir noteikta vajadziba (user need). STs lietotaja vajadzibas apmierinasanai ka viens no soliem
var tikt izmantots konkréts e-pakalpojums.

2) Lietotajs attiecigaja solt izpilda e-pakalpojumu. E-pakalpojuma izpildes rezultatus lietotajs izmanto
turpmakajiem soliem, Iidz vina vajadziba netiks apmierinata.

Atskirigam lietotaja vajadzibam, kas ietver lidzigus solus, ir jabat iespéjai izmantot vienu attiecigu e-

pakalpojumu. Sim nolikam katra e-pakalpojuma tvérumam ir jabat pietiekami ierobeZotam, lai vairakos e-

pakalpojumos nebutu no biznesa viedokla nozimigu atkartojuSos dalu.

E-pakalpojumi nesaglaba datus starp lietotaja sesijam

IDENTIFIKATORS: OBLIGATUMS:
EPAK.UI.Biz.2 2 — obligats
IZKLASTS:

Katrai e-pakalpojuma izpildes reizei (lietotaja sesijai) ir jabut neatkarigai no iepriek$&jam &1 pakalpojuma
izpildes reizém (t. sk. ja pakalpojumu izpilda viena un ta pati persona), iznemot gadijumus, kad iepriek3&jas
8T e-pakalpojuma izpildes reizés biznesa mérka sasnieg3ana tika atjauninati attiecigi biznesa dati (pieméram,
atjauninati dati valsts vai pasvaldibu registros).

Tas nozimé, ka e-pakalpojumiem nedrikst saglabat pagaidu datus starp to izpildes reizém: vai nu Siem
datiem ir jabat apstiprinatiem biznesa lTment un attiecigi izplatitiem, vai nu 8os datus vispar nedrikst saglabat
izmantoSanai citas 8T e-pakalpojuma (un arT citu e-pakalpojumu) izpildes reizés.

PAMATOJUMS:

Katrai e-pakalpojuma izpildes reizei ir jabat logiski pabeigtai (neskaitot e-pakalpojuma izpildes partrauk$anu
vai neparedzétas klidas) — ar katru e-pakalpojuma izpildes reizi lietotajam ir jasasniedz savs mérkis (vai
logiski pabeigta ta dala; sk. arT prasibu EPAK.UI.Org.2).

Risinajumi, kas saglaba pagaidu datus starp viena lietotaja vairakam sesijam, var tikt realizéti kd LVP portala
lietotnes.

E-pakalpojums prasa minimali nepiecieSamo ievaddatu apjomu

IDENTIFIKATORS: OBLIGATUMS:
EPAK.UI.Biz.3 2 — obligats
IZKLASTS:

E-pakalpojuma prasito ievaddatu apjomam ir jabat minimali nepiecieSamam, lai e-pakalpojuma biznesa
mérkis tiktu sasniegts. Sis ietver:
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1) Nedrikst prasit ievadit datus, kas nav nepiecieSami e-pakalpojuma biznesa mérka sasnieg3ana.

2) Nedrikst prasit obligati ievadit datus, kad Sos datus e-pakalpojuma biznesa mérka sasniegSanai var
aizstat ar citiem lietotaja ievaditajiem datiem (t. sk. kas ir ievaditi neobligatajos laukos).

3) Nedrikst prasit ievadit dubléjoSos datus vai datus, kas viennozimigi un automatiski var tikt noteiktas no
jau pieejamajiem (t. sk. ievaditajiem) datiem (piemé&ram, datiem par lietotdju, t. sk. vina personas koda,
vina LVP portala profila noradita e-pasta).

Sis punkts neattiecas uz darbibu vai datu apstiprina$anu, kad $T apstiprina$ana prasa lietotajam tikai
noradit apstiprinajuma faktu, nevis atkartoti ievadit datus. Sis punkts ari neattiecas uz gadijumu, kad
lietotdjam ir jaspéj noradtt citu informaciju — art ne to, kas var tikt automatiski noteikta (pieméram: (1) ja
ka adresi var noradtt patvaligu adresi, ne tikai deklaréto dzivesvietas adresi, (2) ja ka e-pasta adresi var
noradtt e-pasta adresi, kas nesakrit ar LVP portala lietotaja profila pieejamo e-pasta adresi).

Sis punkts attiecas uz gadijumu, kad nepiecie$amie dati var tikt iegiti no kada valsts registra un e-
pakalpojuma turétajam ir tiesiskais pamats (un vieno$anas ar attiecigo datu turétaju) Sos datus ieglt un
attiecigi apstradat.

NEGATIVIE PIEMERI:

1) E-pakalpojums ka vienu no obligatajiem laukiem prasa noradtt deklaréjamo adresi. Tomér, noradot adresi
R1ga, paradas jauns obligats lauks “PriekSpilséta vai rajons”, kur ir janorada deklaréjamajai adresei
atbilsto$a Rigas priek3pilséta (rajons):

DEKLAREJAMA  Tallinas iela 51A - 1, Riga, LV-1012
ADRESE

PRIEKSPILSETA VAI Izvélaties... v
RAJONS

Rigas adresei atbilsto$a priekSpilséta (rajons) ir viennozimigi nosakama péc adreses (kas tiek ievadita
lauka “Deklaréjama adrese” ar pogas “Meklét” palidzibu), turklat adresu atbilstiba priekSpilsétam (rajonam)
ir attieciga klasifikatora vértibas, un to ir iespéjams noteikt automatiski. Tapéc ir lieki prasit no lietotaja
noradit Rigas adresei priekSpilsétu (rajonu).

Turklat pastav iespéja lietotdjam noradrit priekSpilsétu (rajonu), kas neatbilst adresei, — $aja gadijuma3, ja

e-pakalpojuma nav paredzéta attiecigad parbaude, biznesa datu integritate var tikt iztraucéta:

DEKLAREJAMA  Tallinas iela 51A - 1, Riga, LV-1012
ADRESE
PRIEKSPILSETA VAI ZIEMELU RAJONS v
RAJONS
PAMATOJUMS:

Lieki ievaddatu lauki, no vienas puses, palielina lietotajam radamas un no lietotdja pieprasamas informacijas
apjomu — tas apgratina un/vai palénina e-pakalpojuma izmanto8anu lietotajam. No otras puses, sanemot no
lietotdja lieku vai dubléjoSos informaciju, var pastavét riski, kas ir saistiti ar STs informacijas droSu glabasanu,
izmantoSanu un izplatiSanu. Ar1, pieprasot no lietotaja noteikto informaciju, ir svarigi, lai e-pakalpojuma
turétajam batu tiesiskais pamats prastt vai llgt lietotajam noradtt attiecigo informaciju.

E-pakalpojums rada tikai lietotajam nepiecieSamu un saprotamu informaciju

IDENTIFIKATORS: OBLIGATUMS:

EPAK.Ul.Biz.4 2 — obligats
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IZKLASTS:

E-pakalpojuma lietotajam ir jarada tikai vinam nepiecieSama informacija (e-pakalpojuma izpildei), ka arT tada
veida, lai ta batu saprotama lietotajam (pienemot, ka lietotajam nav specialo prasibu bez biznesa limena
prasibam, ko paredz e-pakalpojums):

1) Paliginformacija, kas ir nepiecieSama pakalpojuma, bet neprasa lietotaja Tpasu uzmanibu (t. sk. lietotaja
datu lietoSanas noteikumi), ir jarada saklauta veida, pieméram, ieklaujot to uznirstoSajos logos vai
paskaidrées.

2) Tehniska informacija, kas nav nepiecieSama biznesa procesa izpildei (bet ir paliginformacija atbalstam
vai tml.), ir jarada saklauta veida vai nav jarada vispar (Tpasi ja 8T informacija ieklauj realizacijas detalas).

4.4. Prasibas solu organizacijai

E-pakalpojuma solu organizacija ir secigi lineara

IDENTIFIKATORS: EPAK.UI.Org.1 OBLIGATUMS: 1 —vélams

IZKLASTS:

E-pakalpojumam ir jabat organizétam t3, lai batu iespéjamas tikai $adas parejas starp soliem:

1) no viena sola uz [tuvako] nakamo — ja veiksmigi izpildas datu parbaudes sola beigas,

2) no viena sola uz jebkuru no iepriek3&jiem — datu parbaudém nav jabat veiktam.

Noteiktajos solos un/vai gadijumos parejas uz citiem soliem var bat papildu ierobeZotas (pieméram, e-
pakalpojuma pédgja soll, kas parada jau noteikto apstiprinato darbibu izpildes rezultatu, var nebat pieejama
uz iepriek3é&jiem soliem).

Tipiski un ieteicami e-pakalpojumu solu linedras organizacijas veidi ir redzami attéla:

(a)

Sakotnéjais solis 1. solis Solis N-1 Solis N

t ]

(b)

Sakotnéjais solis 1. solis Solis N-1 Solis N

Dala (a) solu organizacija atbilst informativajam e-pakalpojumam, kas pirmajos solos savac no lietotaja
datus, un pédgja soli péc Siem sanemtajiem datiem sniedz informativa pieprasijuma rezultatu, pieméram,
atbildi, vai noradita persona ir deklaréta noraditaja adresé, datus, kas par personu ir VDEAVK riciba u. tml.
Dala (b) solu organizacija atbilst e-pakalpojumam, kas sita lietotaja noraditos biznesa datus atbilstosajai
organizacijai vai tas registram, sagaidot no tas noteikto ricibu (manualo vai automatisko). Saja gadijuma e-
pakalpojums pirmajos solos savac no lietotaja datus, priekSpédéja solt prasa datu nosatiSanas (un tatad
noteiktas darbibas izpildes pieprasijuma) apstiprinaSanu no lietotaja (ar iespéju lietotdjam veikt korekcijas
datos, atgrieZoties uz iepriek3&jiem soliem), un pédéja solt informé lietotaju par datu nosutiSanas vai
maksajuma rezultatu (jau bez iespéjas atcelt So datu nositiSanu vai maksajumu, atgriezoties uz kadu no
iepriekSejiem soliem).

Solu nosaukumiem ir jabdt lietvardiem vai lietvardu frazém, kas raksturo sola funkciju vai soli ievadamos
datus, pieméram, “Pamatdatu ievade”, “Datu apstiprinaana”, “Deklaracijas iesnieg$ana”, “Ipasuma izvéle”,

“Pieteikuma priekSskatijums”, “Protokola dati”.
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E-pakalpojums ir logiski noslédzams visos gadijumos

IDENTIFIKATORS: OBLIGATUMS:
EPAK.UI.Org.2 2 — obligats
IZKLASTS:

Ja e-pakalpojums nevar tikt turpinats (parejot pie ndkama sola) noteikta biznesa limena ierobeZojuma dél,
tad peédéja pieejamaja soll ir jabat pogai, kas lauj lietotajam pabeigt e-pakalpojuma izpildi.

Sis Tpasi attiecas uz gadijumu, kad lietotajs ar &7 e-pakalpojuma izpildi jau sasniedza savu mérki (vai logiski
pabeigtu ta dalu).

Sis neattiecas uz gadijumu, kad e-pakalpojuma turpina$ana nav iespé&jama nenoraditu vai nekorekti ievaditu
datu del.

PAMATOJUMS:

Uzsakta e-pakalpojuma izpilde visparigaja veida var tikt partraukta ar kddu no $adam darbibam:

1) Lietotajs ar e-pakalpojuma piedavatas pogas palidzibu izvéléjas darbibu pabeigt e-pakalpojuma izpildi
(logiska pabeigsana).

2) Lietotajs no e-pakalpojuma vadibas panela izvél&jas darbibu partraukt pakalpojuma izpildi (manuala
partrauk$ana).

3) E-pakalpojums pats iniciéja savu partrauk$anu (transakcijas beigas; logiska partrauk$ana).

Tadeéjadi ir svarigi, lai e-pakalpojuma partraukSanas fiziskais veids atbilstu e-pakalpojuma partraukSanas

logiskajam veidam (logiski pabeigts vai manuali partraukts).

PIEMERI:

1) E-pakalpojums 2. soll, ja personai nav atrasti sodi (parkapumu protokoli), piedava vienigi iespéju
atgriezties uz soli atpakal, nepiedavajot iesp&ju pabeigt e-pakalpojuma izpildi — kaut arT, péc batibas,
lietoSanas scenarijs Saja gadijuma konkrétajam lietotajam jau tika pabeigts, jo vina mérkis “parbaudit
uzliktos naudas sodus un, ja tadi ir, iespéjams, tos apmaksat” var tikt uzskatits par pabeigtu:

Dati no Naudas sodu registra

P&c ievaditajiem datiem informacija Naudas sodu registra datubazé netika atrasta.

Saja gadijuma péc pogas “Atpakal” (vai “Uz Pilditajiem e-pakalpojumiem”) bitu japievieno nokluséta poga
“Beigt’/“|ziet no sistémas” (iesp&jams, ar citu nosaukumu), kas logiski un korekti noslégtu e-pakalpojuma
izpildi:
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Pakalpojums ir izpildits!

Pakalpojuma izpildes statusam variet sekot lidzi sadala “Pilditie E-pakalpojumi”

Uz Pilditajiem E-pakalpojumiem lziet no sistémas

Lietotajs tiek bridinats pirms butiskam darbibam

IDENTIFIKATORS: OBLIGATUMS:
EPAK.UI.Org.3 2 — obligats
IZKLASTS:

Pirms visam darbibam (piemé&ram, kuras inicié nakama sola pogas nospieSana), kas ir uzskatamas par
batiskam un/vai neatgriezeniskdm e-pakalpojuma izpildes konteksta (pieméram, dati tiek apstiprinati un
nosititi atjaunosanai attiecigajos registros), ir attiecigi jabridina lietotajs, turklat tiesi pirms $1s darbibas
veik§anas. Ir janodroSina iespé€ja lietotajam atteikties no attiecigas darbibas veikSanas, nepartraucot e-
pakalpojuma izpildi, piemé&ram, atgriezoties uz iepriek$&jiem soliem datu precizéSanai.

Attiecigas pogas tekstam ir skaidri janosaka izpildamas darbibas raksturs, pieméram: "Nosutit datus",
“lesniegt pieprasijumu”, nevis “Talak”.

POZITIVAIS PIEMERS:

E-pakalpojuma pirms iesnieguma nosutiSanas atbildigajai iestadei attieciga darbiba lietotajam ir papildus
jaapstiprina, turklat, divos veidos: ar izvéles ritinas ieziméSanas un pogas nospieSanas palidzibu:

lesnieguma dati

Bérni 1. Vards Uzvards, p.k. 101010-10101, Nav noradits
Lémuma sanemsanas veids lesniegt man personiski

Atlauja publicét parddnieka datus Nav

Kreditiestide SEB banka

Kods UNLA

Konts LV8BUNLAD000000004227

Esmu informéts(-a), ka par apzinatu nepatiesu datu sniegsanu es varu tikt saukts(-a) pie kriminzlatbildibas saskana ar LR Krimin&llikumu.
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E-pakalpojuma nav tukso solu/darbibu

IDENTIFIKATORS: OBLIGATUMS:
EPAK.UI.Org.4 2 — obligats
IZKLASTS:

E-pakalpojuma izpildes laika katram radamajam solim ir jabdt funkcionali pamatotam — t. i., tam, nemot véra
e-pakalpojuma izpildes laika ievaditos un sanemtos datus, ir japilda noteikta funkcija. Soli, kas ir
nepiecieSami tikai noteiktajos e-pakalpojuma izpildes gadijumos, ir jaslépj paréjos gadijumos — atbilstosi e-
pakalpojuma biznesa logikas izpildes nosacijumu algoritmam.

PIEMERI:

1) E-pakalpojuma pareja pie viena no kartéjiem soliem atver latvija.lv apmaksas sistémas saskarni pat tad,
ja apmaksa nav nepiecieSama (apmaksajama summa ir 0,00 EUR):

Latvjpa.lv en | A

Maks3juma sanéméjs

Summa 0,00 EUR
valitz EUR
1

Valsts Policijz (VF)

Valsts Kase

Maksajuma mérkis Protokola Nr. PG343423511, EB234234243

Izvélies maks3juma veidu

® SEB [ = citesen | Luminor |1 Luminor | 5.

7 MTB

Saja gadijuma (kad apmaksa nav nepiecie$ama) apmaksas sistémas saskarne nav jaatver, bet japaredz
attieciga logika, parejot pie e-pakalpojuma nakama sola.

Datu lauku izvietojums pa soliem ir logisks

IDENTIFIKATORS: OBLIGATUMS:
EPAK.UI.Org.5 2 — obligats
IZKLASTS:

Datu lauku izvietojumam pa soliem ir jabat speka:

1) Sarezgita formata datu lauku aizpildi$anai tiek lietoti uznirstosie elementi vai logi.

2) levadei pirmie tiek prasiti e-pakalpojuma izpildei batiskakie dati.

3) Logiski saistitiem ievaddatiem atbilstos$ie lauki ir sagrupéti un/vai ir izvietoti viena vai blakus eso$ajos
solos.

4) Katra soll nav vairak par 7-10 ievadlaukiem.

5) Logiski mazsaistitiem ievaddatiem atbilstoSie lauki ir izvietoti atSkirigajos solos, vai ir atdaltti ar
horizontalo Imiju.

6) Vairakas vietas atkartojusSos ievaddatu noradiSana ir izdalita atseviSkaja uznirstoSaja loga.

7) UznirstoSajos logos nav citu uznirsto$o logu.
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POZITIVIE PIEMERI:

1) Kaut arT noteiktie datu lauki ir maz saistiti sava starpa, tomér noteikto apsvérumu dél tie ir izvietoti viena
soll (pieméram, tadél, lai solu skaits §im e-pakalpojumam nebitu parak liels). Saja gadijuma attiecigie
lauki (lauku grupas) ir atdaliti ar horizontalajam Iinijam:

Papildu personas:

Personas kods:
Vards (vardi):

Uzvards:

Piekrizana paradnieka zinu publiskeanai: Ja. piekritu

l NE, nepiekrTtu
Informacija par lietas tiesu izpilditaju, kura lietvediba atrodas izpildu raksts par parada piedzinu:
Vards (vardi):

Uzvards:

2) Dzivesvietas adreses noradiSanai (datu lauks “Dzivesvietas adrese”) tiek izmantots atsevisks logs, kas

tiek atvérts ar pogas “lzvéléties” nospieSanu:

Sads risinajums lauj paslépt viena logiska datu vienuma ievadianu, kas gan atvieglo strukturétas adreses
ievadiSanu (jo ta ir atseviSka loga), gan paréjo datu lauku ievadi (jo, ievadot, pieméram, e-pasta adresi,
nav redzami vairaki datu lauki dzivesvietas adreses komponentu (pilséta, iela, maja) ievadei).

4.5. Prasibas saturam

Formulejumi nav pretrunigi

IDENTIFIKATORS: OBLIGATUMS:
EPAK.Ul.Cont.1 3 — neatcelams
IZKLASTS:

Visiem formuléjumiem (uzrakstiem) e-pakalpojuma konteksta ir jabat nepretrunigiem. Tas ietver:

1) AtSkirigajas vietas esoSie formuléjumi nav pretrunigi sava starpa. Tas arT attiecas uz gadijumu, kad
formul&jumi ir pretrunigi netie$a veida, proti, viens formuléjums neatbilst tam, kas izriet no otra
formuléjuma.

2) Visi formulgjumi ir saskanoti ar nozaré un, péc iespéjas, LVP portala pienemtajiem un/vai lietotajiem
terminiem, frazém, ka ar ir viennozimigi saprotami lietotajiem.

3) Viens un tas pats jédziens tiek apziméts ar vienu un to pasu terminu.
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4) Viens un tas pats termins apzimé vienu un to pasu jédzienu, iznemot gadijumus, kad konkréta jedziena
izvéle konteksta ir acimredzama.

PAMATOJUMS:

Formuléjumu pretrunigums neveicina lietotaja pareizo interpretaciju e-pakalpojuma saturam, un tapéc ir
potencials klidu un nesagaidamas uzvedibas avots no lietotaja puses.

PIEMERI:

1) E-pakalpojuma izvéles ritinas teksts “lepazinos ar noradrtto informaciju” nav saisto$s lietotajam. Ja
izvéles ratinas iezimésana tiek interpretéta ka lietotaja apzinata piekriSana augstak noraditajam tekstam,
tad arT ir jabat attiecigajam izvéles ratinas tekstam, pieméram, “PiekrTtu noraditajai informacijai”.

lepazinos ar noradito informaciju

2) E-pakalpojuma tiek jaukti jédzieni “deklaréta adrese” un “deklaréjama adrese”, paskaidré noradot, ka
lietotajam ir jaievada deklaréta adrese, kaut art tiek prasits ievadit deklaréjamo adresi.

DEXLARE JAMA ADRESE

Ladzu, izvélieties deklarato
adresi (adrese, kura bisiet
sasniedzams tiesiskajis
attiecibas ar valsti un
pasvaldibu)

Tallinas iela 51A -1, Riga, LV-1012

Formul&jumi ir ortografiski, gramatiski, stilistiski un terminologiski pareizi

IDENTIFIKATORS: OBLIGATUMS:
EPAK.UlL.Cont.2 3 — neatcelams
IZKLASTS:

Attieciba uz visiem formul&jumiem (uzrakstiem) ir jabat spéka:

1) tiem ir jabat ortografiski un gramatiski pareiziem, tie nedrikst saturét iespiedklidas,
2) tiem ir jaievero lietiSko rakstu valodas stils?,

3) tajos ir jalieto oficiali apstiprinata terminologija (ja tada pastav).

Izplatitakas kladas ieklau;:

Kladas raksturojums Nepareizie varianti Pareizie varianti
Nepareiza lielo/mazo burtu lietoSana Tiesu Administracija Tiesu administracija
nosaukumos (organizacijas, sistémas u. c.) Sodu Registrs Sodu registrs
Nepareiza terminologijas lietoSana aplikacija lietotne

uzinstalét instalét
Citas kladas nr Nr.

! «LietiSko rakstu stila lieto emocionali neitralus izteiksmes lidzeklus, to raksturo standartizéta, maksimali
unificéta izteiksme, stingras un Iéni mainigas normas, izteiksmes Iidzeklu ekonomija, specialas
terminologijas un standartizétu konstrukciju lietojums, liels lietvardu Tpatsvars» (Valodniecibas pamatterminu
skaidrojo3a vardnica. — R., 2007)
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NEGATIVIE PIEMERI:

1) Sajos pieméros ir pielautas ortografiskas, gramatiskas un/vai iespiedklidas:
a) lestades “Tiesu administracija” nosaukuma ir lielo burtu lietojuma klada: pareizi ir “Tiesu
administracija”, nevis “Tiesu Administracija”:

PE&c Tiesu Administracijas Zemesgramatas datiem Zobrid Jums nav neviena nekustama Tpasuma.

b) “Vards, Uzvards” = “Vards, uzvards”

Mr.p. k. Vards, Uzvards

1 lanis Koks

c) “Sodu Registrs” > “Sodu registrs”
Dati no Sodu Registra
d) “iedzivotaju registrs” > “ledzivotaju registrs”
LOdzu, noradiet personu, kuras datus vélaties sanemt no iedzivotdju registra. Nospiediet pogu . Turpinat®, lai turpindtu e-pakalpojumu.

2) Sajos pieméros nav ievérots pareizs valodas stils:
a) Frazes tiek lietoti familiarismi (uzruna uz tu: “noradi”, nevis “noradiet”):

Dati personai: KARLIS KOKS 111110-11114

Atzimeé sodu, ar kuru vélies veikt darbibas, un spied pogu 'Talak'

3) Saja pieméra nav lietots pareizais termins “lietotne” varda “aplikacija” vieta:

2, Pakalpojuma sanems3anai uz lietotdja datora parlokprogramma ir jabot atlautais Java Runtime aplikaciju izpildei (iesnieguma parakstizanai).

Paskaidres ir informativas

IDENTIFIKATORS: OBLIGATUMS:
EPAK.UI.Cont.3 2 — obligats
|ZKLASTS:

Katram ievades elementam (tekstlodzinam, izvéles ratinai, radiopogam u. tml. Tpasi sarezgitiem ievades
elementiem) ir jabat pievienotai paskaidrei, iznemot gadijumus, kad informécija, kas batu ieklaujama
paskaidré, ir paSsaprotama.

Paskaidrei ir jasatur $ada pilnigi aprakstita informacija par attiecigo lauku:

1) Nozimel/jéga (kas tiek sagaidits ievadei, uz ko tiesSi lauks attiecas).

2) Pielaujamais ievaddatu formats un citas prasibas ievaddatiem (var tikt papildinats ar pienemamajiem
un/vai nepienemamajiem piemériem) — ja tas nav passaprotams.

3) Attiecigo datu pieprasiSanas noliks/pamatojums un/vai izmantoSanas veids, ja tas nav pa$saprotams.
Kontaktinformacijas laukam papildus ir janorada skaidrojums, kddos gadijumos $1 kontaktinformacija var
tikt izmantota sazinai ar attiecigo personu. Ja ir noradams vairak par vienu kontaktinformacijas vientbu
(pieméram, telefons un e-pasta adrese), tad papildus ir janorada, kur$ sazinas veids kada veida tiks
izmantots, kuram ir priekSroka u. tml.

leteicamais paskaidrojosa teksta garums ir ITdz 250 rakstzimém (skaitot tukSumzimes).
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PAMATOJUMS:

Lietotajam ir pilnigi jaizprot, ko tiesi vinam ir prasits noradit. Tikai $aja gadijuma lietotajs spés ar parliecibu
noradit tiesi to inform&ciju, kas no vina ir sagaidama.

levadot noteikto informaciju, lietotajam var rasties bazas, ka 8T vina noradita informacija tiks izmantota, ka art
kadam nollikam ta ir nepiecieSama, it ipasi, ja $1s informacijas saistiba ar e-pakalpojuma mérki lietotajam
neliekas acimredzama. Pieméram, $adi ir ar kontaktinformacijas noradiSanu e-pakalpojumos, kas skaidra
veida neparedz sazinu ar personu arpus e-pakalpojuma.

POZITIVIE PIEMERI:

1) Paskaidré konktaktinforméacijas ievades laukam ir noradits konktaktinformacijas pieprasisanas pamato-
jums un izmantoSanas noliks, no kura arT ir saprotama So ievadamo datu nozime:

TALRUNA NUMURS _

Doto talrunz numuru
izmantos Uzturlidzeklu
garantju fonda
administracija sazinai ar
iesniedzéju par
neskaidribam

evadiet talruna numuru

NEGATIVIE PIEMERI:

1) E-pakalpojum3, ievadot kontaktinformaciju, paskaidres ir, bet tas nav informativas:

TALRUNA NUMURS ) _
levadiet korektu talruna

A numury
evadiet talruna numuru

2) E-pakalpojuma tiek prasits ievadit darba vietu un nodarbo$anos, bet nav acimredzams, kura —
uzaicinataja vai uzaicinama — darba vieta un nodarbo$anas tiek prasita (seviski paréjo divu lauku
konteksta, kur tiek runats par uzaicinama iesp&jamo dzivesvietu un finansialo nodrosinajumu); tas klust
skaidrs tikai péc $T sola nosaukuma navigacijas panelr.
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DARBA VIETA

NODARBOSAMAS

UZAICINATAJS APNEMAS MODROSIMAT AR DZIVESVIETU LATVIJA

UZAICINATAJS APNEMAS NODROSINAT AR FINANSU LIDZEKLIEM

Klidu zinojumi definé problému un tas novérsanas iespéjas

IDENTIFIKATORS: OBLIGATUMS:
EPAK.UI.Cont.4 2 — obligats
|ZKLASTS:

Klddu zinojumiem (t. sk. validacijas kladu zinojumiem) ir jasatur:

1) Problémas bitibas apraksts biznesa Iimen1. Pieméram, “Nav noradita jlisu kontaktinformacija”, “Ir
ievadita nekorekta e-pasta adrese”, “Noradita persona nav jusu nepilngadigs bérns”.

2) Instrukcija lietotajam, ka var noveérst problému, ieklaujot nepiecieSamo papildinformaciju. Pieméram,
“Ladzu, noradiet savu e-pasta adresi vai talruna numuru”, “Ladzu, noradiet eksist&joSu e-pasta adresi. E-
pasta adresei ir obligati jasatur rakstzime ‘@’...".

Nedrikst prasit “noradiet korektu e-pasta adresi”, nepaskaidrojot, kas ir “korekts”.

NEGATIVIE PIEMERI:

1) E-pakalpojuma tiek sagaidits, ka, izvéloties noradit datus par treSo personu, ta ir vismaz 14 gadu veca.
Noradot jaunakas personas datus, paradas klidas zinojums “levadita persona ir jaunaka par 14 gadiem”:
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2)

3)

DZIMSANAS DATUMS

levadita persona ir jaunzka
15.09.2015 par 14 gadiem

Sads klidas zinojums nedz definé problému biznesa limenT, nedz saka lietotajam, kas vinam ir jadara (ka
izlabot problému). STiemesla dél no zinojuma formul&juma ne vienmér ir skaidrs, ka tas ir kladas zinojums,
bet ne informativa piezime, kas paradas personam Ilidz 14 gadu vecumam.

Saja gadijuma klddas pazinojumam, pieméram, bitu jasastav no §adam dalam:

a) Problémas apraksts: “Noraditais dzim§anas datums atbilst personai, kas nevar bat administrativi
sodita, jo ta ir jaunaka par 14 gadiem” vai “Ir noradita persona, kas nevar bt administrativi sodita, jo
ta ir jaunaka par 14 gadiem”.

b) Instrukcijas problémas novérsanai: “Ladzu, noradiet personas, kas nav jaunaka par 14 gadiem,
dzimS8anas datumu, vai arT izvélieties citu personas noradiSanas veidu”.

E-pakalpojums prasa noradit e-pasta adresi; adreses validacijas klidas gadijuma paradas klidas

zinojums “Nekorekts formats!” ar paskaidrojumu “levadiet korektu e-pasta adresi”:

E-PASTA ADRESE _
Nekorekts Formats

mana epasta adrese

Sads kludas zinojums, kaut arT definé problému (ievaditajai e-pasta adresei nav korekts formats), nesniedz
saprotamus noradijumus problémas novér$anai. Sis Tpasi attiecas uz gadijumu, kad lietotdjam nav zinams
vai saprotams lauka (e-pasta adreses) ievades formats.

Saja gadijuma kladas pazinojumam, pieméram, bitu jasastav no §adam dalam:
a) Problémas apraksts: “Ir noradita nekorekta e-pasta adrese”.

b) Instrukcija problémas novérsanai: “Lidzu, noradiet eksistéjoSu e-pasta adresi (pieméram, Janis.Koks-
Celms@example.org)”.

Ja e-pakalpojums uzliek papildu ierobezojumus e-pasta adresém (ievéro prasibu EPAK.ULUX.5),
pieméram, atbalsta tikai tradicionalos doména vardus, neatbalstot nacionalos (pieméram, “tadalin.lv”), tad
attiecigaja gadijuma klidas zinojuma tas ir japaskaidro, pieméram:

a) Problémas apraksts: “Ir noradita e-pasta adrese, ko tehnisko ierobeZojumu dé| Sis e-pakalpojums
neatbalsta”.

b) Instrukcijas problémas novérSanai: “Ladzu, noradiet eksistéjoSu e-pasta adresi, kas sastav tikai no
latinu alfabé&ta burtiem, cipariem, punktiem un defisém, ka ar rakstzimes ‘@’ (piemé&ram, Janis.Koks-
Celms@example.org)”.

E-pakalpojuma iznémuma situacija (tehniskas klidas gadijuma) tiek paradits klidas skaidrojums ar

lietotajam nesaprotamiem terminiem:

o Mo pakalpes CheckRepresentation bija atareizta tuksa skruktira 3

Mo pakalpes CheckRepresentation I:ik;:atgriezta tuksa struktiira

Saja gadijuma klidas pazinojuma batu japasaka par tehniskas kludas esamibu un jadod padoms par to,
ka lietotajam jarikojas talak (pieméram, uzsakt e-pakalpojumu atkartoti un 8is kludas atkartoSanas
gadijuma sazinaties ar VRAA vai e-pakalpojuma turétaju — “Uzsaciet pakalpojuma izpildi vélreiz vai

lietojiet izvelni Papildu opcijas un zinojiet par kltdu pakalpojuma izpildé”).
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Tiek izmantota vienota pazinojumu tipu klasifikacija

IDENTIFIKATORS: OBLIGATUMS:
EPAK.UIl.Cont.5 2 — obligats
IZKLASTS:

Katram dinamiskajam pazinojumam (kas tiek paradits lietotdjam ka kada notikuma vai darbibas izpildes
rezultats vai atkartba no noteiktiem nosacijumiem) ir jaatbilst vienam no $adiem tipiem:

1) Darbibas veiksmigas izpildes pazinojums un informativs pazinojums — liecina par darbibas korektu un
paredzamo (sagaidamo) izpildi; sniedz lietotajam informaciju, kas vinam nav obligata nemsanai véra.

2) Bridinajuma pazinojums (attélojot tas ir janoformé ka informativs vai klddas zinojums) — liecina par
darbibas korektu izpildi, kad darbibas rezultats atSkiras no paredzama (sagaidama), tomér darbu var
turpinat; sniedz lietotajam informaciju, kuru vinam ir vélams nemt véra.

3) Kludas pazinojums — liecina par darbibas nekorektu izpildi vai arT darbibas korektu izpildi, kad darbibas
rezultats nelauj turpinat darbu; sniedz lietotdjam informaciju, kas vinam ir obligati janem véra, ja vins grib
méginat turpinat darbu.

Dinamiskajiem pazinojumiem ir jabdt noformétiem atbilstosi to tipiem, ka noradits Stila gramata (sk.

0. nodalijumu). Citiem lietotaja saskarnes elementiem, t. sk. statiskajiem (beznosacijuma) pazinojumiem,

nedrikst izmantot noform&jumu, kas ir paredzéts dinamisko pazinojumu tipiem.

PAMATOJUMS:

Starp visiem zinojumiem lietotajam:

1) vizuali ir jaatskir zinojumi, kas ir specifiski konkrétajai izpildes reizei, no zinojumiem, kas tiek radrti
ikvienam un vienmer,

2) vizuali ir jaredz konkrétajai izpildes reizei specifisko zinojumu nozimiguma/kritiskuma pakape un darbibu
izpildes veiksmigums, tadé&jadi atri laujot uztvert situacijas, kad ir nepiecieSama lietotaja uzmaniba/riciba.

NEGATIVIE PIEMERI:

1) E-pakalpojuma, lietotajam piedavajot atlasit informaciju no arhiva datubazes, papildus tiek sniegts
skaidrojums par arhiva datubazes saturu, kas tiek noforméts ka dinamisks informativs zinojums. Sis var
likt lietotajam domat, ka:

a) zinojuma radama informacija ir pagaidu ierobezojums,
b) Sis ir informativs pazinojums, kas atspogulo kada automatiski izpildita pieprasijuma labvéligu rezultatu
un kas tadéejadi, no pirma skata, nav tieSi saistits ar zem ta esoSo izvéles ratinu.

A\ Arhiva datu bazé var atrasties neapmaksatas ekspertizes, kaut gan sods ir apmaksats

Atlast informaciju no sodu redistra arhiva

Saja gadijuma statisks informativs pazinojums bdtu javeido ar nokluséto teksta noforméjumu:

v Atlasit informaciju no Sodu registra arhiva datubazes
levErojiet! Arhiva datub3azé var atrasties nesamaksatas ekpertizes, kaut gan sods ir apmaksats.

vai, ja tas nav pietiekami svarigs, tad Sis pazinojums batu japarnes paskaidreé:
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Atlasit infFormaciju no Sodu registra arhiva datubazes

Saskana ar Sodu registra
likumu arhiva datubaza
atrodas zinas par
administrativa parkapuma
lietas piemérotajiem
sodiem, ja no soda
izcelsanas ir pagéjis gads.
Arhiva datubizé var
atrasties nesamaksatas
ekpertizes, kaut gan sods ir
apmaksats.

Maksas opcijas ir skaidri izdalitas

IDENTIFIKATORS:

OBLIGATUMS:

EPAK.UI.Cont.6

2 — obligats

IZKLASTS:

Ja no konkrétaja lauka lietotaja ievaditajiem datiem ir atkariga maksa par e-pakalpojuma vai pakalpojuma
izpildi, tad Siem laukiem ir jabat nesaklautam paskaidrem, kada veida un kada apmera attieciga lauka
ievadttie dati ietekmés maksu par e-pakalpojuma (pakalpojuma) izpildi.

POZITIVIE PIEMERI:

1) E-pakalpojuma, lietotajam izvéloties katru poziciju, tai atklata veida ir noradita $is pozicijas izvéles cena.

Sada veida lietotajs, veicot izvéli, apzinas tas ietekmi uz gala maksu:

Dati no sodu registra

Protokola Nr. Datums
PG3434333333 01.11.2018
PG3434333333 01.11.2018

Dati no CSDD registra

Protokala Nr. Datums

PG3434333333 01.11.2018

PG3434333333 01.11.2018
Atpakal Talak

Statuss

Statuss

Apmeérs

40 EUR

40 EUR

Apmeérs

40 EUR

40 EUR

Intervaliem ir noradits, vai beigu punkts ir ieklauts intervala

IDENTIFIKATORS:

OBLIGATUMS:

EPAK.UI.Cont.7

1 — vélams
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IZKLASTS:

Katram skait|lu vai datumu intervalam ir skaidri janorada, vai 8T intervala beigu punkts ir ieklauts Saja
intervala. Pieméram, intervala “lidz” dalai var pievienot skaidrojumu “ieskaitot’/“neieskaitot”.

PAMATOJUMS:

Noradot intervala beigu punktu bez papildu norades, var rasties divdomiba, vai beigu punkts ir ieklaujams
Saja intervala, vai né. Divdomiba var rasties pat tad, ja attiecigajos normativajos aktos $ada situacija ir Tpasi
atrunata (ka, pieméram, Administrativa procesa likuma 43. panta 3. dala: “Termin$, kas noteikts [1dz
konkrétam datumam, beidzas Saja datuma”) — jo ne visi e-pakalpojuma lietotaji parzina saistitos normativos
aktus.

Divdomibu var novérst, pievienojot tieSu noradi, vai intervala beigu punkts tiek vai netiek ieklauts (ieskaitits)
Saja intervala.

PIEMERI:

1) E-pakalpojuma, aizpildot datumu intervalu, var rasties Saubas, vai datums “lidz” pilnigi tiek ieklauts
attiecigaja intervala, vai art intervals beidzas ar iepriek8é&ja datuma plkst. 24:00:

Saja gadijuma uzrakstam “lidz” bitu japievieno skaidrojums “ieskaitot”: “lidz (ieskaitot)”.

4.6. Prasibas elementiem

Ievadizvades/izvades elementi atbilst lauku datiem

IDENTIFIKATORS: OBLIGATUMS:
EPAK.ULUX.1 2 — obligats
[ZKLASTS:

1) Datu vienuma ievadei, kas paredz viena vai vairaku variantu izvéli no vairakiem (t. sk. diviem) variantiem,
ir jaizmanto atbilstoSie datu ievades elementi:

a) Viena varianta izvélei no vairakiem iepriek8definétiem variantiem tiek izmantota radiopogu grupa.

b) Viena varianta izvélei no vairakiem dinamiski noteicamiem vai klasificetiem variantiem tiek izmantots
sarakstlodzin$ (List) vai nolaiZzamais sarakstlodzing (ComboBox vai Select), vai art radiopogu grupa,
vai arf cits lidzigs elements.

c) Vairaku variantu izvélei no vairakiem logiski saistitajiem iepriek§definétiem variantiem tiek izmantota
izvéles ratinu grupa.

d) Vairaku variantu izvélei no vairakiem dinamiski noteicamiem vai klasificétiem logiski saistitiem
variantiem tiek izmantots saraksts (DataGrid) vai vairakatlaSu sarakstlodzin$ (DropdownList vai Select)
vai arT izvéles ratinu grupa (lapoSanas (Pagination) elementa iek$a, ja variantu skaits ir lielaks par 5—
7), vai ari cits [1dzigs elements.

e) Logiskas pazimes ‘ja’/'né’ ievadidanai tiek izmantota izvéles ritina.

f) Logiskas binaras pazimes ievadiSanai, kad abas pielaujamas vértibas nav diametrali pretéjas péc
nozimes, tiek izmantota divu radiopogu grupa.

2) Datuma ievadei ir jaizmanto ietvara standarta kalendara elements (skat. DateRangePicker dokumenta

[4])-
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Komandelementi atbilst darbibai

IDENTIFIKATORS: OBLIGATUMS:
EPAK.UI.UX.2 2 — obligats
IZKLASTS:

1) Darbibas, kas attiecas uz visu soli (vai atvérto uznirsto$o logu), iniciéSanai ir jaizmanto poga. Pieméram,
pogai “Attirit” ir jauzstada visus sola ievadlaukus (ne vienu konkrétu lauku) tukSus.

2) Darbibas, kas attiecas uz lauku vai lauku grupu, inici€Sanai ir jaizmanto hipersaite. Pieméram, adreses
ievadiSanas uznirstosa loga atvérSanai ir jaizmanto hipersaite “Noradit adresi” (vai ar lldzigu nosaukumu).

Viens ievadlauks ir paredzets viena veida datu ievadei

IDENTIFIKATORS: OBLIGATUMS:
EPAK.UI.UX.3 1 — vélams
NOSAUKUMS:

Viens ievadlauks ir paredzéts viena veida datu ievadei

IZKLASTS:

Ir janodroSina, lai ievadlauka ievadamo datu veids nebltu atkarigs no konteksta vai citiem datiem.
Pieméram, ja ir izvéle starp personas veidu (fiziska vai juridiska), tad nedrikst bt viens ievadlauks
“Vards/nosaukums” (fiziskas personas varda vai juridiskas personas uzvarda ievadei) — $aja vieta
konceptuali ir jabat diviem atseviSkiem laukiem “Vards” un “Nosaukums” (kuri, iesp&jams, tiek attiecigaja
situacija atspéjoti vai paslépti).

Solu navigacijas pogas ir izvietotas apaksa un atbilstosaja seciba

IDENTIFIKATORS: OBLIGATUMS:
EPAK.UI.UX.4 2 — obligats
IZKLASTS:

Solu navigacijas pogam ir jabut izvietotam e-pakalpojuma apakséja dala.

Navigacijas pogu seciba:

1) Pogam, kas nodroS$ina parejas uz nakamajiem e-pakalpojuma soliem, ir jabat izvietotam pogu grupas
labaja dala. Pogam, kas nodroSina pareju uz talakajiem beigu soliem, ir jabdt izvietotam pogu grupa
vairak pa labi (pieméram, pogai, kas nodroSina pareju uz vienu soli uz priek3u, ir jabat izvietotai pirms
pogas, kas nodroSina pareju uz diviem soliem uz priek3u).

2) Pogam, kas nodroSina parejas uz iepriek$&jiem e-pakalpojuma soliem vai pabeidz e-pakalpojuma izpildi,
ir jabadt izvietotam pogu grupas kreisaja dala. Pogam, kas nodroSina pareju uz talakajiem sakuma soliem,
ir jabat izvietotam pogu grupa vairak pa kreisi (pieméram, pogai, kas nodroSina pareju uz vienu soli
atpakal, ir jabat izvietotai péc pogas, kas nodroSina pareju uz e-pakalpojuma sakumu).

Starp navigacijas pogam ir jabat vienai noklusétajai pogai. Nokluséta poga var vai nu nodrosinat pareju uz

nakamo e-pakalpojuma soli, vai nu pabeigt e-pakalpojuma izpildi.
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Ievaddatiem nav nepamatotu ierobeZzojumu

IDENTIFIKATORS: OBLIGATUMS:
EPAK.UI.UX.5 2 — obligats
IZKLASTS:

Ir janodrosina, lai ievaddatiem nebutu papildu ierobeZojumu, iznemot ierobeZojumus no e-pakalpojuma
biznesa puses un pamatotus ierobezojumus no tehniskas realizacijas puses.
Sis ieklauj nepamatotus ierobezojumus:

1) ievaddatu vienumu obligatumam,

2) ievaddatu vertibam,

3) ievaddatu formatam.

PIEMERI:

1) E-pakalpojums kontaktinformacijas ievades bloka piedava lietotajam izvéléties atbildes sanem3anu uz
lietotaja noradtto e-pasta adresi. Tomér Saja gadijuma e-pakalpojums obligati prasa lietotajam ievadit arT
talruna numuru, kaut arT atbildes sanems$ana pa talruni netika izvéléta:

ATBILDES SANEMSAMAS VEIDS

E-pasts
E-PASTS ®
TALRUNIS (©)

Saja gadijuma, atkariba no biznesa nepiecie$amibas, bitu jaizvélas viens no variantiem:

a) Padarit neizvéletajam atbildes sanem3anas veidam atbilsto8as kontaktinformacijas ievades lauku par
neobligati aizpildamo.

b) Noradtt, ka ir nepiecieSami abi atbildes sanems$anas veidi (e-pasta un pa talruni), bet viens no tiem
tiks izmantos ka primarais atbildes sanem8anas veids, bet otrs — ka rezerves sanems$anas veids
(pieméram, kad rodas probléma, komunikacijai izmantojot pirmo veidu). Saja gadijuma ir japrecizé ari
lauka “Atbildes sanem8anas veids” nosaukumu, minot, kas tas ir primarais, bet ne vienigais
izmantojamais atbildes sanems3anas veids.

Saskarneé nav ritjoslu

IDENTIFIKATORS: OBLIGATUMS:
EPAK.ULLUX.6 2 — obligats
IZKLASTS:

E-pakalpojuma elementu (arT solu) izkartojuma nedrikst paradities ritjoslas (ne horizontalas, ne vertikalas)
neatkarigi no izmantojamas timekla parlikprogrammas, ierices, iz8kirtspéjas — iznemot elementus, kuri péc
savas butibas prasa ritjoslas (pieméram, sarakstlodzinus un Iidzigus elementus).
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Pazinojumi ir izvietoti pie attiecigajiem elementiem

IDENTIFIKATORS: OBLIGATUMS:
EPAK.UI.UX.7 2 — obligats
IZKLASTS:

Attieciba uz pazinojumiem, kas attiecas uz konkréto datu lauku, ir jabat spéka:
1) Lokalie pazinojumi tiek radrti pie attieciga saskarnes elementa (ievadlauka).
2) Pazinojumi par ievadlauka ievadito datu klidam tiek radtti attiecigaja paskaidres elementa.

4.7. Prasibas implementacijai

Datu parbaudes tiek veiktas ari servera puse

IDENTIFIKATORS: OBLIGATUMS:
EPAK.ULImpl.1 3 — neatcelams
IZKLASTS:

Visas datu parbaudes, kas tiek veiktas klienta pus€, ir javeic arT servera puse.

Parbaudém, kas tiek veiktas servera pusé, ir jabat vienlidzigam vai spécigakam neka parbaudes klienta
pusé. (Servera pusé parbauzu skaits un dzilums var bat augstaks neka klienta pusé.)

PAMATOJUMS:

Parbaudes, kas tiek veiktas, lietotdja saskarnég, ir pietiekami viegli apejamas — to var izmantot iesp&jamais
laundaris savos noltkos. Tapéc, realizgjot lietotaja saskarni, taja ir tikai jadublé servera pusé esosas
parbaudes, ne japievieno klat jaunas (neskaitot ar navigaciju saistitas parbaudes).

Adreses ievadisanai ir izmantota VISS Adresu meklésanas komponente

IDENTIFIKATORS: OBLIGATUMS:
EPAK.ULImpl.2 2 — obligats
IZKLASTS:

Adreses strukturétajai ievadiSanai ir jaizmanto VISS AdreSu mekléSanas komponente. Ja adrese ir viens no
vairakiem ievadlaukiem, tad AdreSu mekléSanas komponente ir jarada atseviSka uznirsto$a loga.

PIEMERI:

1) E-pakalpojuma adreses ievadidanai tiek lietota no jauna izstradata komponente.

evadiet mekléjamo adresi

#  Adrese Kods
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Ka risinajums ir jaizmanto eso8a VISS AdreSu mekléSanas komponente (sk. AddressFinder dokumenta

[71):

Attelojamie teksti tiek glabati ka resursi

IDENTIFIKATORS: OBLIGATUMS:
EPAK.ULImpl.3 2 — obligats
|ZKLASTS:

Visi teksti (lauku nosaukumi, paskaidres, pazinojumi u. tml.), kas var tikt attéloti lietotajam (lietotaja
saskarnes paligteksti nevis ieglstamie vai apstradajamie dati), ir jaglaba ka resursi uzturéSanas lomu
daliSanai atseviski no binarajam lietotnes datném, nodrosinot, pieméram, ka tekstus var maintt,
neparkompilgjot izpildkodu. Sos tekstus nedrikst glabat lietotnes (vai tas binaro datnu) iestatijumu un
konfiguracijas datnés (pieméram, datné appsettings.josn). Resursiem ir jaatbalsta daudzvalodiba.

PAMATOJUMS:

Tekstu atdaliSana no binarajam lietotnes datném bazéjas uz visparpienemtu inZenierijas principu “atbildibas
dalisana” (separation of concerns), kas paredz, ka péc iespéjas ir janoskir vienumi, kas ir atbildigi par
atSkirtgajiem produkta aspektiem. Lietotnu izstradée visi tekstu formul&jumi parasti nav atkarigi no lietotnu
darbibas logikas. Turklat biezi pastav nepiecieSamiba redigét tekstus, neskarot lietotnes logiku. Tapéc tekstu
glabadana ka atseviSkus lietotnes resursus veicina labaku lietotnes parskatamibu un lielaku lietotnes
pielago$anas potencialu (t. i., noteiktu lietotnes logiku neietekmé&joSo izmainu veik8anu bez programmésanas
darbibu nepiecieSamibas).

Resursus nav ieteicams glabat lietotnes iestatljumu un konfiguracijas datnés, jo parasti §1s datnes nav
paredzétas resursu glabasanai, bet gan lietotnes tehnisko un logisko parametru specificé$anai.

Teksta formatejums

IDENTIFIKATORS: OBLIGATUMS:
EPAK.UlL.Impl.4 2 — obligats
[ZKLASTS:

1) Pamattekstam ir jalieto HTML tagi <p>, <span>.
So tagu stilam ir jabit noklusétam (ka to definé portala noklusétie CSS stili).
Pamatteksts paredz $adas CSS vértibas:

color: #1clclc;

font-family: "Ubuntu",sans-serif;
font-size: 1rem;

font-weight: normal;

PE&c registra datiem Sobrid Jums nav neviena nekustama Tpasuma.
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2) lzcélumiem pamatteksta ir jalieto slipraksts vai treknraksts, lietojot HTML tagus <i> vai <em>?
sliprakstam un tagu <strong>3 treknrakstam.
So tagu stilam ir jabat noklusétam (ka to definé portala noklusétie E-pakalpojuma ietvara CSS stili).
<i> un <em> paredz $adas CSS vértibas sliprakstam:
font-style: italic;
<b> un <strong> paredz $adas CSS vértibas treknrakstam:

font-weight: bold;

3) Numurétajiem sarakstiem (t. sk. ligzdotiem (nested)) ir jalieto HTML tagi <ol> (sarakstam kopuma) un
<li>| (katram saraksta vienumam).
Nepareizi;

Deklaracijas iesniegsana
1. Pakalpojums nav pieejams pilnvarotajam personam.
2. Deklaracija ir iesp&jams noradit tikai adreses, kas ir ieklautas Valsts adresu registra.

3. Pirms e-pakalpojuma uzsak3anas ieteicams parliecinaties, vai personai jau nav deklaréta dzivesvieta vélamaja adresé. Jums ir iespé&ja ieglt informaciju
par savu vai parstavétas personas deklaréto dzivesvietu, izmantojot portala pieejamo e-pakalpojumu "Mani dati ledzivotaju registra "

4. Pirms automatiski sagatavot3s deklar3cijas apstiprind3anas un iesniegianas lietotdjam ieteicams to atvért un iepazities ar dokumenta saturu, lai
parliecindtos par deklaricija ieklauto datu pareizibu.

5. PEc e-pakalpojuma pabeigianas lietotdja iesniegtd deklaracija netiks saglabata pakalpojuma datos sadala . Taw e-pakalpojumi™. Ja vélaties, lai
dokuments Jums bitu pieejams arT péc pakalpojuma pabeigianas, pirms iesniegianas ieteicams saglabat to datora vai cita datu nesé&ja.

6. Lietotajs uznemas atbildibu, lai sagataveotais dokuments un taja minétas zinas dro3ibas pasakumu neievéro3anas dé| nenonaktu tre3o personu riciba.

<div class="about-block auto-style™>
<p>1. Pakalpojums nav pieejams pilnvarotajam personam.</p>
<p>2. Deklaracija ir iesp&jams noradit tikai adreses,..</p>
<p>
3. Pirms e-pakalpojuma uzsakianas ieteicams parlie..
<a target="_blank" href="https://www.latvija.lv/Epakalpojumi/EP81">
"Mani dati Iedzivotaju registra "

<fp>
<p>4. Pirms automatiski sagatavotds deklaracijas apst.</p»

Pareizi:

Deklaracijas iesniegSana

1. Pakalpojums nav pieejams pilnvarotajam personam.
2. Deklaracija ir iesp&jams noradrt tikai adreses, kas ir ieklautas Valsts adre3u registra.

3. Pirms e-pakalpojuma uzsak3anas ieteicams parliecinaties, vai personai jau nav deklaréta dzivesvieta vélamaja adresé. Jums ir iespé&ja iegat
informaciju par savu vai parstavétds personas deklaréto dzivesvietu, izmantojot portald pieejamo e-pakalpojumu "Mani dati ledzivotaju registra "

4, Pirms automatiski sagatavotas deklaracijas apstiprina3anas un iesnieg3anas lietotajam ieteicams to atvért un iepazities ar dokumenta saturu, lai
parliecindtos par deklaracija ieklauto datu pareizibu.

<div class="about-block auto-style">
<ol>»
<li»Pakalpojums nav pieejams pilnvarotajam personam.</1i>
¢1i>Deklaracijd ir iespé&jams noradit tikai adreses, ka.</li>
<li>
Pirms e-pakalpojuma uzsakZanas ieteicams parliecin..
<a target="_blank" href="https://www.latvija.lv/Epakalpojumi/EPxx">

"Mani dati Iedzivotaju registra "</a>
<f1i»
<1ixPirms automatiski sagatavotas deklaracijas apstipr.</1li>
<fol>»

2 Par elementu <i> un <em> semantisko atskirtbu sk.
https://developer.mozilla.org/en/docs/Web/HTML/Element/em#%3Ci%3E_vs. %3Cem%3E,
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTML/Element/i#Notes.

3 Par elementu <b> un <strong> semantisko atSkirtbu sk. https://developer.mozilla.org/en-
US/docs/Web/HTML/Element/strong#Bold vs. Strong
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https://developer.mozilla.org/en/docs/Web/HTML/Element/em#%3Ci%3E_vs._%3Cem%3E
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTML/Element/i#Notes
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTML/Element/strong#Bold_vs._Strong
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4) Sarakstiem ar aizzimém (t. sk. ligzdotiem (nested)) ir jalieto HTML tagi <ul> (sarakstam kopuma) un <li>
(katram saraksta vienumam).
Nepareizi:

5. E-pakalpojuma laika tiek sniegtas zinas par $3diem registra ieklautajiem Latvijas Republikas dokumentiem:
- personu apliecinoiiem dokumentiem (pases, personas apliecibas);

- pagaidu dokumentiem (atgrieSanas apliecibas, pagaidu celofanas dokumenti);

- transportiidzeklu vaditaju apliectbam;

- jarnieku gramatinam;

- minéto dokumentu veidlapam.

6. Saskan3 ar noteikumiem registra tiek ieklauti lietoSanai nederigi dokumenti, kuri ir registréti k3 zudusi (zagti, nozaudéti, g3jusi boja), nenodoti
kompetentam iestad&m péc turétaja personas datu vai statusa mainas, p&c turétaja naves, ka arT par dokumentiem, kurus kompetentas iestades ir
atzinugas par lietoZanai nederigiem (anul&juias) citu iemeslu d&l.

<p>
5. E-pakalpojuma laikd tiek sniegtas zinas par 5ad.
<br></br>
- personu apliecinofiem dokumentiem (pases, perso..
<br></br>
- pagaidu dokumentiem (atgriesanas apliecibas, pa.
<br></br>
- transportlidzeklu vaditaju apliecibam;
<br></br>
- jornieku gramatindm;
<br></br>
- min&to dokumentu veidlapam.
<br></br>
<br></br>
</p>
<p>
6. Saskana ar noteikumiem registra tiek ieklauti l..
<br></br>
<br»</br>
<fp>

Pareizi:

5. E-pakalpojuma laika tiek sniegtas zinas par $adiem registra ieklautajiem Latvijas Republikas dokumentiem:
© personu apliecino3iem dokumentiem (pases, personas apliecibas);
© pagaidu dokumentiem (atgriesanas apliecibas, pagaidu celofanas dokumenti);
© transportiidzeklu vaditaju apliecibam;
© jornieku gramatinam;
o minéto dokumentu veidlapam.

o

. Saskana ar noteikumiem registra tiek ieklauti lietoZanai nederigi dokumenti, kuri ir registréti ka zudusi (zagti, nozaudéti, gajusi boja), nenodoti
kompetentam iest3d&m péc turétdja personas datu vai statusa mainas, p&c tur&tdja ndves, k3 arT par dokumentiem, kurus kompetentas iestades
ir atzinuZas par lietofanai nederigiem (anulgjusas) citu iemeslu dél.

<li»
E-pakalpojuma laikd tiek sniegtas zinas par £adiem.
<ul>
<lirpersonu apliecinofiem dokumentiem (pases, personas..</lix
<lirpagaidu dokumentiem (atgriefands apliecibas, pagai..</lix
<lixtransportlidzeklu vaditdju apliecibam;</1lix
<lixjornieku gramatinam;</1izx
¢lizmin&to dokumentu veidlapam.</1i>
<ful>
<fli»
<li»Saskana ar noteikumiem registra tiek ieklauti liet..</1i:

5) Hipersaitém ir jalieto HTML tagi <a>.

So tagu stilam ir jabit noklusétam (ka to definé portala noklusétie CSS stili).

Uznirstosie logi un citi esosie elementi realizéti ar ietvara rikiem

IDENTIFIKATORS: OBLIGATUMS:

EPAK.UL.Impl.5 2 — obligats
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IZKLASTS:

UznirstoSajiem logiem un citiem ietvara nodroSinatajiem elementiem (kas ir uzskaittti prasiba
EPAK.UL.Styles.2, ka arT datnu augSupielades elementam) ir jaizmanto tikai ietvara piedavata attiecigo
elementu realizacija (skatit. Modal, FileUpload un citus atbilstoSus elementus dokumenta [4] Stila gramata
nodala).

4.8. Stila gramata

Sola izkartojums

IDENTIFIKATORS: EPAK.UI.Styles.1

IZKLASTS:

1) E-pakalpojuma izpildes laika lietotdja saskarné ir izdalamas Sadas dalas (sk. attélu):
a) virsraksts — e-pakalpojuma nosaukums,
b) solu navigacijas josla — parada e-pakalpojuma izpildes progresu pa soliem,
c) sola izkartojums — e-pakalpojuma pasreiz atvérta sola izkartojums.

Virsraksts

Solu navigacijas josla

PIDIDIDID NN |

Solaizkartojums
—

2) Katra sola galvenakas komponentes ir datu lauki (ievadlauki, ievadizvades lauki, izvadlauki). Tipisks uz
datu laukiem orientéta sola izkartojums ir Sads (sk. attélu):
a) pamatdala ir datu lauki, kas ir izvietoti divas slejas $ada veida:
i) pirmaja (kreisaja) sleja ir datu lauku elementu nosaukumi (labels),
i) otraja (labaja) sleja ir pasi datu lauku elementi;
turklat katrs datu lauks atrodas atseviska rinda;
b) apak3éja dala ir izvietotas solu navigacijas un darbibu pogas, pieméram, “Atpakal” un “Talak”, ka
ari “Pieprasit datus” un “Nosatit iesniegumu”.
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Elementu nosaukumu
sleja

/ Elementu sleja

Navigacijas un darbibu
pogas

Elementu veidi

IDENTIFIKATORS: EPAK.UI.Styles.2

IZKLASTS:

1) Lietotaja saskarnes elementi ir aprakstiti dokumenta [4], biezak lietotie:
a) ekrana taustini un to grupas (button),
b) tekstlodzins (text box):
i) tekstlodzin$ vienrindas nebagatinata teksta ievadei,
i) tekstlodzins daudzrindu nebagétinata teksta ievadei,
i) tekstlodzing bagatinata teksta ievadei;
c) izvéles ratina (check box),
d) radiopoga (radio button) — tiek lietota tikai radiopogu grupas,
e) saraksts (list),
f) nolaizamais sarakstlodzin$ (combo box),
g) datuma izvéles lodzin$ (nolaizamais kombinétais kalendara elements),
h) paskaidre (tooltip),
i) vertibu validatori,

2) Tekstlodzind nebagatinata teksta ievadei:
010101-10103
Tekstlodzin$ ar datu lauka nosaukumu (label):
VARDS  Janis B&rzins

Tekstlodzin$ ar datu lauka nosaukumu (label) un paskaidri:

TALRUNA NUMURS ®

+37121231233

3) Tekstlodzin$ vairakrindinu nebagatinata teksta ievadei:
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PASTA Zigfrida Annas Meierovica bulvaris 12,
ADRESE Riga, LV-1050

4) Nolaizamais sarakstlodzins (drop-down list box) ar nosaukumu:

PRIEKSPILSETA VAI ZIEMELU RAJONS
RAJONS

5) lzvéles ratinu grupa ar paskaidrém:

Pieprasamie dokumenti

+  Pase ®

+"  Personas aplieciba @)

6) Radiopogu grupa ar paskaidri vienam elementam:
APMAKSA
(@ Ar maks3juma karti O]

Ar parskaitijumu uz bankas

kontu

Skaidra nauda

7) Pogas:
a) parasta un nokluséta:

b) divas parastas un viena nokluséta:

Aresle TR

c) atspéjota (disabled) un nokluséta:
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d) parasta un atspéjota (disabled) nokluséta:

Atcelt

8) Paskaidre ievades laukam kopuma:
a) pasiva (var tikt aktivizéta jebkura laika péc lietotaja pieprasijuma; nevers lietotdja uzmanibu):

TALRUNA NUMURS @

+37121231233

b) aktiva (prasa lietotaja uzmanibu, liecina par kladu ievaddatos):

Pieprasamie dokumenti

v Pase ®

+"  Personas aplieciba ®

9) Paskaidre salikta ievades lauka konkrétajam ievades elementam:
a) pasiva (var tikt aktivizéta jebkura laika péc lietotaja pieprasijuma; nevérs lietotdja uzmanibu):

APMAKSA

(@ Armaksajuma karti @

Ar parskaitijumu uz bankas

kontu

Skaidrz nauda

b) aktiva (prasa lietotaja uzmanibu, liecina par klidu ievaddatos):

Pieprasamie dokumenti

v  Pase O]

+"  Personas aplieciba ®
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Elementu lidzinajums

IDENTIFIKATORS: EPAK.Ul.Styles.3

IZKLASTS:

1) Viena rindina esoSie elementi vertikali ir jaizlidzina pa tajos eso$o (vai paredzamo) rakstzimju bazlnijam

(baselines):
lesnieguma dati
_B&mi 1. Vards Uzvards, p K 101010-10107, Tav noradits.
_Leémuma sanemsanas veids lesniegt man personiski
_Atlauja publicet paradnieka datus flav
Kreditiestide SEBbarka
Kods UHLA
_Konts [VESUNLCAGOOOOOOO04 227

Esmu informets(-a), ka par apzinatu nepatiesu datu sniegsanu es varu BkE saukEs(-a) pie kriminalatbildibas saskana ar LR Kriminallikumu.

Atcelt

Nepareizi:

aktu,kasietver vienosanos par periodiskajiem uzturlidzeklu maksajumiem, uzlikts uzt

Pareizi:

[V Apliecinu, ka idz jesnleguma lesnieqsanal uzturhdzekln garanfijn fonda administrac)

aktu,kas ietver vienosanos par periodiskajiem uzturlidzeklu maksajumiem, uzlikts uzt

Nepareizi:
NodarboSanas:

Uzaicinatajs apnemas nodrosinat ar

dzivesvietu Latvija:

2) Viena sleja esoSie elementi horizontali ir jalidzina, lai batu spéka, ka:
a) Idzigo teksta saturodo elementu tekstu sakums ir viena vertikalaja linija,
b) Idzigo elementu sakums un beigas ir viena vertikalaja [nija,

c) ievades elementu sakums ir viena vertikalaja Iinija.
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WALIDATION (MIN-LENGTH=3, MAX-LEMGTH=10, REQUIRED) @
WALIDATION (EQUALS: LATVIJALV) @
Latvija.lv
WALIDATION (EQUALS: 26-07-2020)
/'1'\
[
Catums no
25-07-2020
WALIDATION (EQUALS: "SOMETHIMNG®, REQUIRED)
/'1"\
[
At
WALIDATION (EQUALS: "SOMETHIMG', REQUIRED)
/'1'\
[
VALIDATIOM (EQUALS: "[1,2])
/'1"\
e
placeholder coffee w

Ievadlauku obligatums

IDENTIFIKATORS: EPAK.UI.Styles.4

IZKLASTS:

1) Obligati aizpildamie ievades lauki ir jaapzimé ar sarkanu ramtti, ja tie nav aizpildti.
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Neobligati aizpildamos ievades laukus nedrikst apzimét ka obligatus pat tad, ja Sie lauki ir obligati
noteiktajos gadijumos.

Nakamaja attéla tris lauki: “Republikas pilséta”, “Novads” un “Priek3Spilséta...” ir apziméti ka obligati,
tomeér noteiktajos gadijumos obligats ir tikai viens (vai divi) no Siem laukiem:

REPUBLIKAS PILSETA

Riga

NOVADS @

PRIEKSPILSETA/PILSETA/PAGASTS

Ziemelu rajons

CIEMS ®

2) Ja lauks ir obligati aizpildams noteiktajos gadijumos, un Sie gadijumi nav atkarigi no pasreiz atvérta e-
pakalpojuma sola ievaddatiem (vai $aja soli izpilditajam darbibam), tad So lauku var vizuali apzimét ka
obligatu, tikai ja izpildas attiecigs nosacijums.

3) AtseviSkas izvéles ritinas vizuali nedrikst noradit ka obligati aizpildamas, pat ja to ieziméSana ir
obligata e-pakalpojuma turpina$anai, — jo par lauka obligatumu netiek uzskatita lauka konkréta
vértiba, bet tikai tas, ka laukam ir jabat noraditai jebkurai lauka formatam atbilstoSai vértibai. I1zvéles
ratinas elementa rakstura dél vértiba tai ir pieSkirta vienmeér, pat tad, ja ta nav izvéléta, — Saja
gadijuma attiecigajam datu laukam (vai ta dalai) vértiba ir ‘né’/‘aplams’.

Es apnemos nodrodinat uzaicinamas Es apnemos nodrodindt uzaicinamas
personas ar dzivesvietu Latvija: * personas ar dzivesvietu Latvija:
PiekrTtu noraditajai informacijai * PiekrTtu noraditajai informacijai

Elementu noformejums

IDENTIFIKATORS: EPAK.UI.Styles.5

IZKLASTS:

1) Lietotaja saskarnes elementi nedrikst bit parslogoti ar nevajadzigu vai padsaprotamo informaciju.
Pieméram, padoms “Saciet ievadi”, no vienas puses, ir lieks, jo ir paSsaprotami, ka tekstlodzini ir
paredzéti datu ievadei, un, no otras puses, ir maldino3s, jo attiecigo datu lauku aizpildisana nav
obligata, bet padoms ir izteikts pavéles izteiksmé:

\."’.&RDS evadiet vardu
Pareizi:

VARDS

Sada veida tomér var attélot aizpildijuma piemérus, liekot priek$a noradi uz to, ka tie ir pieméri,
pieméram:
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TALRUNA NUMURS ®

Piem&ram: +371 29541442

2) Elementos nav pielaujama cita (ne nokluséta) fonta izmantoSana.

Pazinojumi

IDENTIFIKATORS: EPAK.UI.Styles.6

IZKLASTS:

1) Pazinojumiem atkariba no tipa (sk. prasibu EPAK.UI.Cont.5) ir jaizskatas $adi:
a) darbibas veiksmigas izpildes attéloSana:

Adminstrativo sodu parbaude un nomaksa

SOF - FEe

Maksajums ir izpildits!

Maksajuma izpildes statusam variet sekot lidzi sadala “Maksajumi”

b) informativs vai klidas pazinojums:

A ledzivotaju redistra nav jisu datu

Péc iedzivotaju redistra datiem jums na\{}eapmaksétu sodu par administrative parkapumu x

c) kladas pazinojums, noradrtt 1pasibu alert type vértibu error:
& ledzivotaju registra nav josu datu X
A ledzivotaju registra nav josu datu X
art

pielaujami varianti:

ledzivotaju registra nav jusu datu

Piezime: Bridinajuma (warning) pazinojumi ir jaattélo vai nu ka informativie pazinojumi (ja turpmakais
darbs var tikt turpinats), vai ka klidas pazinojumi (pretéja gadijuma).

Nav pareizi:
A P&c iedzivotaju registra datiem jums nav neapmaksatu sodu par administrativo parkapumu *
ledzivotaju registra nav jOsu datu x
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Krasas

IDENTIFIKATORS: EPAK.UI.Styles.7

IZKLASTS:

1) Uzmanibas TpasSai pievérSanai. Lieto primaro pogu izcelSanai un uznéméju sadalas vizualo elementu
izcelSanai:

. #E7231F

Sim pagam noliikam nedrikst lietot krasas, kas ir vizuali tuvas 2. punkta minétajai krasai.

2) Izmanto Ul elementu iekrasoSanai (radio-button, check box u.t.t.) un privatpersonu sadalas vizualo
elementu izcel8anai:

. #ED6722

Sim pasam noliikam nedrikst lietot krasas, kas ir vizuali tuvas 1. punktd minétajai krasai.

3) Elementu attéloSanai ir atlautas ar7 S$adas krasas:
#E89612

#747D88

.#1C1C1C

Scolor-white Scolor-gray-border  Scolor-gray-dark  Scolor-gray-100  Scolor-gray-200 Scolor-gray-300  Scolor-gray-400  Scolor-gray-500  Scolor-blue Scolor-orange
#FFFFFF #esceTee #2D313B #fafafa #d0d5dc #T74TDBE #565656 #1ciclc #4578ca #edT622

Scolor-danger
#eT231F

Teksta salikums

IDENTIFIKATORS: EPAK.Ul.Styles.8

IZKLASTS:

1) Punkts (*.") no nakamas rakstzimes parasti* ir jaatdala ar atstarpi. Ja starp vardiem/skaitliem, starp
kuriem ir punkts, ir logiska saistiba, tad atstarpei ir jabat nedalamajai (non-breaking space; atbilst
HTML literalim &nbsp;).

Registra dati tiek uzkrati kops 1998.gada. un 2obrid registra darblbu reglamenté 2012.gada
16.0ktobra Ministru kabineta noteikumi MNr.708 "Noteikumi par nederigo dokumentu registru™.

Registra dati tiek uzkrati kopZ 1998. gada, un Sobrid registra darbibu reglaments 2012, gada 16.
oktobra Ministru kabineta noteikumi Nr. 708 "Noteikumi par nederigo dokumentu registru”.

4 Iznemot gadijumus, kad punkts ir izmantots datuma vai laika pieraksta ka atdalitajs starp datuma/laika komponentém,

kas ir pierakstiti ar arabu cipariem, pieméram: “18.11.1918.”, “plkst. 18.00”, ka arT citus specifiskus gadijumus.
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Registra dati tiek uzkr3ti kops 1998. gada, un Sobrid registra darbibu reglamenté 2012. gada
16. oktobra Ministru kabineta noteikumi Mr. 708 "Noteikumi par nederigo dokumentu registru”.

‘

Domuzime (‘= vai ‘—%) ir jaatskir no defises (‘-; hyphen/hyphen-minus). Sis pieturzimes ir jalieto
atbilstoSi valodas gramatikas likumiem, proti, domuzimes vietd nedrikst izmantot defisi, un
otradi.LatvieSu valoda domuzimes, ja tas netiek lietotas vienotdqjdomuzimes nozimé®, ir jaatdala no
iepriek3€jiem vardiem ar nedalamo atstarpi un no nakamajiem vardiem ar parasto atstarpi.
Vienotajdomuzimes starp vardiem ir jaraksta bez atstarpem.

3. E-pakalpojuma izpildes |aika tiek sniegtas zinas no LR AtSkirigo dokumentu registra (turpmak - registrs).

3. E-pakalpojuma izpildes laika tiek sniegtas zinas no LR Atskirigo dokumentu registra (turpmak — registrs).

P 8:00 - 20:00 P: 8:00—20:00
O 8:00 - 20:00 O 8:00—20:00
T: 8:00 - 20:00 T: 8:00—20:00
C: 8:00 - 20:00 C: 3:00—20:00
Pl 8:00 - 20:00 Plk: 8:00—20:00

2) LatvieSu valoda ir jaizmanto $adi pédinu rakstzimju pari:
a) “” (atbilst HTML literaliem &ldquo; un &rdquo;),
b) « » (atbilst HTML literaliem &laquo; un &raquo;).
Jaizvélas viens no pédinu rakstzimju pariem un jalieto konsekventi visos vienas lietotnes tekstos.
Ligzdotu (nested) pédinu gadijuma pédinu rakstzimju pari ir jamij, ara atstajot pamata rakstzimju pari.
Nospiediet pogu “Turpinat”, lai turpinitu e-pakalpojumu.

~ jeb:

Nospiediet pogu "Turpinat”, lai turpinatu e-pakalpojumu.

Mospiediet pogu ., Turpinat”, lai turpindtu e-pakalpojumu.
~ jeb:

Nospiediet pogu , Turpinat”, lai turpinatu e-pakalpojumu.

<div class="text-info">Mospiediet pogu ,Turpindt®, lai turpindtu e-pakalp..</div>
<div class="text-info">Nospiediet pogu &bdquo;Turpinat&rdquo;, lai turpinatu

e-pakalpojumu. </ divs

Nospiediet pogu «Turpinats, lai turpinatu e-pakalpojumu.

jeb:

5 Konkréta raktzime domuzimes atspogulo$anai: ‘~’ (en-dash; atbilst HTML literalim &ndash;) vai ‘—’ (em-dash; atbilst

HTML literalim &mdash;) — latvieSu valoda nav reglamentéta. Tomér ir jaizvélas viena no §im rakstzimém (ieteicams ‘—,
en-dash), un ta ir jalieto konsekventi visos vienas lietotnes tekstos.

6 Domuzimi vienotajzimes funkcija lieto, “lai paraditu divu nozimes zina lidzigu jédzienu cie$o saistljumu (starp kada
izgudrojuma, jaunas metodes u. tml. autoru uzvardiem, pieméram, Boila—Mariota likums); noradot saistijuma pretéjos
polus, pieméram, sistéma Zeme—Méness, Rigas—Valmieras vilciens; ar prievarda ‘lidz’ nozimé, ja saistamie jédzieni
izteikti ar cipariem, pieméram, 22.—24. janija”. (Valodniecibas pamatterminu skaidrojo$a vardnica. — R., 2007)
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Nospiediet pogu «Turpinats, lai turpinatu e-pakalpojumu.
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5.

E-pakalpojumu lietotaja saskarnes kontrolsaraksts
Lai noteiktu, vai konkréts e-pakalpojums atbilst $aja dokumentad definétajam vadIlinijam, ir
japarbauda, vai attieciba uz So e-pakalpojumu (ta versiju) izpildas (atbilstoSi katras prasibas
obligatumam) visas 4. nodalijuma noteiktas prasibas.

Lai vienkardotu So atbilstibas noteikSanas procesu, $aja nodalijuma ir uzskatitas Saja dokumenta
definéto prasibu pamattézes. Sis tézes parklaj visas 4. nodalijuma definétas prasibas, un tapéc tas
var kalpot par kontrolsarakstu (checklist) prasibu izpildei. Tomér, parbaudot konkrétas tézes
atbilstibu apskatamajam e-pakalpojumam, ta ir jainterpreté atbilstosi attiecigaja prasiba izklastitajam
(sk. tezém atbilstoSu lauku “atsauces”).

. _ . obligatums/

A Biznesa limenis svarigums’  atsauces

A1  E-pakalpojuma izpilde lauj sasniegt lietotdjam jatamo rezultatu * % % EPAK.UL.Biz.1
(noteikto mérki)

A2  E-pakalpojums kalpo tikai viena mérka sasniegSanai * % EPAK.ULBiz.1

A3 E-pakalpojums neatkarto citu e-pakalpojumu funkcionalitati nozimiga Y % EPAK.UI.Biz.1
apjoma

A4 E-pakalpojuma katra izpildes reize nav atkariga no iepriekdé&jas * % EPAK.UL.Biz.2
(iznemot biznesa lTmena atjaunotos datus)

A5  E-pakalpojums prasa minimali nepiecieSamo ievaddatu apjomu * % EPAK.UL.Biz.3

B E-pakalpojuma solu organizacija

B.1  E-pakalpojums ir organizéts secigajos solos * %k EPAK.ULOrg.6

B.2  E-pakalpojuma nav apslépto solu * %k EPAK.UI.Org.4
(iznemot atseviSkus klidas pazinojumu solus)

B.3  Sarezgita formata datu lauku aizpildiSanai tiek lietoti uznirstosie * % EPAK.UL.Org.5
elementi vai logi

B.4 levaddatu parbaudes notiek katru reizi, parejot pie ndkama sola * % EPAK.UL.Impl.6

B.5 E-pakalpojums ir logiski noslédzams visos gadijumos * % EPAK.UL.Org.2

B.6 levadei pirmie tiek prasrtti e-pakalpojuma izpildei batiskakie dati * % EPAK.UL.Org.5

B.7  Logiski saistitiem ievaddatiem atbilstoSie lauki ir sagrupé&ti un/vai ir * %k EPAK.ULOrg.5
izvietoti viena vai blakus esoSajos solos

B.8  Katra soli nav vairak par 7-10 ievadlaukiem * % EPAK.UL.Org.5

7 — vélams; * * 7+ — obligats; * * * — neatcelams; tiek interpretéts atbilstoSi prasibu obligdtumam

(skaidrojumu sk. 4. nodaltjuma).
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B.9

B.10

B.11

B.12

B.13

B.14

B.15

B.16

C1

C.2

C3

c4

C.5

C.6

Cc.7

C.8

C.9

C.10

C.11

Logiski mazsaistitiem ievaddatiem atbilstoSie lauki ir izvietoti * %
atskirigajos solos, vai ir atdaliti ar horizontalo ITniju

Lietotajs tiek bridinats pirms batiskam/neatgriezeniskam darbibam * %

Pirms lietotaja noradito datu nosttiSanas biznesa [Tmenim, lietotajam
tie tiek paradrti kopa to apstiprinaSanai

E-pakalpojuma nav tukSo solu/darbibu

Solu nosaukumi ir lietvardi vai lietvardu frazes, kas raksturo sola * %
funkciju vai solt ievadamos datus

AtgrieSanas iepriek$éjos solos nav iespéjama, ja péc Siem soliem tika ) & ¢
iniciéta noteiktad biznesa darbiba (t. sk. biznesa datu atjaunosana)

Vairakas vietas atkartojusos ievaddatu noradidana ir izdalita ) & ¢
atseviSkaja uznirstoSaja loga

Uznirstosajos logos nav citu uznirstoSo logu ) & ¢

Saturs
Formul&jumi nav pretrunigi * % K
Formul&jumi ir saskanoti ar nozaré pienemtajiem * %k k

Viens un tas pats jédziens e-pakalpojuma ietvaros tiek apziméts ar * %
vienu un to paSu terminu (un otradi)

Formuléjumi ir ortografiski, gramatiski un terminologiski pareizi * % K
Formul&jumiem ir ievérots lietiSko rakstu valodas stils * %k k

Paskaidres ir pieejamas katram ievades elementam (vai elementu ) & ¢
grupai)

Paskaidres ir informativas Y
Klddu zinojumi definé problému un tas novérsanas iespé&jas Y %
Tiek izmantota vienota zinojumu tipu klasifikacija * %
Maksas opcijas ir skaidri izdalitas 4 %

Intervaliem ir noradits, vai beigu punkts ir ieklauts intervala

EPAK.UIL.Org.5

EPAK.UIL.Org.3

EPAK.UI.Org.3

EPAK.UI.Org.4

EPAK.UI.Org.1

EPAK.UI.Org.1

EPAK.UIL.Org.5

EPAK.UIL.Org.5

EPAK.UI.Cont.1

EPAK.Ul.Cont.1,
EPAK.Ul.Cont.2

EPAK.Ul.Cont.1

EPAK.Ul.Cont.2

EPAK.Ul.Cont.2

EPAK.Ul.Cont.3

EPAK.Ul.Cont.3

EPAK.Ul.Cont.4

EPAK.Ul.Cont.5

EPAK.UIl.Cont.6

EPAK.Ul.Cont.7

Lpp.: 53 (56)




D.1

D.2

D.3

D.4

D.5

D.6

D.7

D.8

D.9

E.l

E.2

E.3

E.4

E.5

Lietotaja saskarnes elementu izvele

Viena varianta izvélei no vairakiem iepriek§definétiem variantiem tiek
izmantota radiopogu grupa

Viena varianta izv€lei no vairakiem dinamiski noteicamajiem vai
klasificétajiem variantiem tiek izmantots sarakstlodzins (list box) vai
nolaizamais sarakstlodzin$ (drop-down list box), vai arT radiopogu
grupa (laposSanas elementa ieks3a, ja variantu skaits ir lielaks par 5—
7), vai arf cits I1dzigs elements

Vairaku variantu izvélei no vairakiem logiski saistitajiem
iepriek8definétiem variantiem tiek izmantota izvéles ratinu grupa

Viena varianta izv€lei no vairakiem dinamiski noteicamajiem vai
klasificétajiem logiski saistitajiem variantiem tiek izmantots
vairakatlaSu sarakstlodzin$ (multiple-selection list box) vai arT izvéles
ratinu grupa (laposSanas elementa iek83a, ja variantu skaits ir lielaks
par 5-7), vai arf cits I1dzigs elements

Logiskas pazimes ‘ja’/'né’ ievadiSanai tiek izmantota izvéles ratina
Logiskas binaras pazimes ievadi$anai, kad abas pielaujamas
vértibas nav diametrali preté€jas péc nozimes, tiek izmantota divu

radiopogu grupa

Datuma ievadei tiek izmantots kalendara elements vai nolaizamais
kombinétais kalendara elements

Darbibam, kas attiecas uz visu soli (vai atvérto uznirstoSo logu), tiek
izmantotas pogas

Darbibam, kas attiecas uz lauku vai lauku grupu, tiek izmantotas
hipersaites

Lietotaja saskarnes elementu organizacija
Viens ievadlauks ir paredzéts viena veida datu ievadei
Solu navigacijas pogas ir izvietotas apak3a

levaddatiem nav nepamatotu ierobezojumu

Lokalie pazinojumi tiek raditi pie attieciga saskarnes elementa
(ievadlauka)

Pazinojumi par ievadlauka ievadito datu kladam tiek raditi attiecigaja
paskaidres elementa

EPAK.UILLUX.1

EPAK.UILLUX.1

EPAK.ULLUX.1

EPAK.UILLUX.1

EPAK.ULLUX.1

EPAK.ULLUX.1

EPAK.UILLUX.1

EPAK.UI.UX.2

EPAK.UI.UX.2

EPAK.UIL.UX.3

EPAK.ULLUX.4

EPAK.UILLUX.5

EPAK.ULLUX.7

EPAK.UIL.UX.7
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E.6

E.7

F.1

F.2

F.3

F.4

F.5

E-pakalpojuma neparadas ritjoslas (ne horizontalas, ne vertikalas)
neatkarigi no izmantojamas timekla parlikprogrammas, ierices,
iz8kirtsp&jas (iznemot sarakstlodzinus un lidzigus elementus)

Poga, kas realizé sola primaro darbibu, ir izcelta k& nokluséta

Tehniska organizacija
E-pakalpojuma izstradei tiek izmantota ietvara jaunaka versija
Datu parbaudes tiek dublétas servera pusé

Adreses ievadiSanai ir izmantota VISS AdreSu mekléSanas
komponente

Attélojamie teksti tiek glabati ka resursi

UznirstoSajiem logiem un citiem ietvara definétajiem elementiem tiek
izmantota tikai ietvara piedavata attiecigo logu/elementu realizacija

* %k K

* %k K

EPAK.UL.UX.6

EPAK.UIL.UX.4

EPAK.Ul.Proc.1

EPAK.UL.Impl.1

EPAK.Ul.Impl.2

EPAK.Ul.Impl.3

EPAK.UL.Impl.5
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6. Pielikumi

6.1. Pielikums Nr.1 — Heiristiskaja izvertesana izmantotie
lietojamibas principi

1. Lietotaja informésana par sistémas stavokli un darbibu
Lietotajs vienmér sanem informaciju par sisttma notiekoSajam darbibam ar atbilstosSu
atgriezenisku saiti sapratiga laika.

2. Saikne starp sistému un realo pasauli
Informacija sistema tiek pasniegta lietotdjam saprotama valoda, ar lietotdjam pazistamam
frazém un koncepcijam. Informacija paradas dabiska un logiska seciba.

3. Lietotaju kontrole un briviba

Lietotaji var izveleties kadu no sistémas funkcijam kladaini, tadél nepiecieSama skaidri redzama
iespéja atgriezties no neveélama stavokla. Jaatbalsta iespéja atsaukt ieprieks veikto darbibu.

4. Konsekvence un standartu ievéroSana
Lietotaju nevajag parsteigt ar dazadiem vardiem vai darbibam, kuras nozimé vienu un to pasu.
NepiecieSams ievérot sistema pienemtas konsekvences.

5. Kladainu darbibu izvéles novérSana
Labak novérst situaciju, kura lietotajs sanem korektu klidas pazinojumu. Labak noveérst kltdas
paradisanas iespéju vai bridinat lietotaju pirms darbibas veikSanas, kas izsauks kludas
paradisanos.

6. Atpazisanas nevis atceréSanas izmantosana
Jasamazina lietotdja atminas noslodze, padarot objektus, darbibas un iespéjas sistéma
redzamas. Lietotdjam nav jaatceras informacija iepriek8€ja ekranforma, lai to izmantotu
nakamaja ekranforma. LietoSanas instrukcijai sistéma jabut redzamai vai viegli iegtistamai, kad
vien tas ir nepiecieSams.

7. Elastiba un izmantoSanas efektivitate
Sistémai ir jarGpé&jas gan par nepieredzéjusu, gan pieredzéjusu lietotaju vajadzibam. Jalauj
pieredzé&jusiem lietotajiem izmantot funkcionalitati, kas paatrina darbibu ar sistému, bet kuru
neizmanto nepieredzéjusi lietotaji. Jalauj lietotajiem pielagot biezak izpildamas darbibas.

8. Estetika un minimalistisks dizains
Ekranformam nav vajadzibas saturét informaciju, kas nav svariga vai ir reti nepiecieSama. Katra
papildu informacijas vieniba ekranforma konkuré ar svarigam informacijas vienibam un
samazina to nosacito redzamibu.

9. Palidziba lietotajiem kladu gadijuma
Klidu pazinojumiem ir jabat vienkar$a valoda (bez kodiem), precizi noradot problému un
konstruktivi iesakot risinajumu.

10. Palidzibas dokumentacija
Ir labak, ja sisttmu var izmantot bez dokumentacijas, bet vajadzibas gadijuma palidzibas
dokumentacija jabat pieejamai. Palidzibas informaciju ir jaspéj viegli sameklét, tai jaapraksta
lietotaja veicamais uzdevums, jauzskaita konkréti soli, kas javeic, un ta nedrikst bat par garu.
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