Biezak uzdotie jautajumi

1. Kas nepieciesams, lai pieslégtos AVIS?

Lai pirmo reizi pieslégtos AVIS portalam, ir nepiecieSams aizpildit un iestades varda iesniegt
pieteikuma formu, kuru var atrast https://avis.gov.lv/ Ja v€laties integrét savu IS ar AVIS,
pieteikSanas un integracijas procesa soli aprakstiti augstak sadalas “Integracija ar AVIS
administrativa procediira AD” un “Integracija ar AVIS administrativa procediira T”.

2. Kas nepieciesams, lai administrétu un parvalditu atvieglojumu saisto$o informaciju
AVIS portala?
AVIS portala, lai administrétu un parvalditu atvieglojumus nepiecieSams:

1. Pieslégties AVIS portalam ar lomu AD administrators;
2. levadit AVIS portala atvieglojuma scenariju, noradot:
* Identifikacijas Iidzekli atvieglojuma sanemsanai,
* Atvieglojuma san€mgeju grupu;
* Atvieglojumu grupu;
* Atvieglojumu noradijumu;
* Ja nepiecieSams, noradit tagus;
* Tirgotaju/pakalpojuma sniedzgju, kas piemeros atvieglojumu.
Vairak informacijas atradisiet AVIS lietotaju rokasgramata

3. Kas nepieciesams, lai administrétu un parvalditu atvieglojumu saisto$o informaciju
AVIS, ja AD IS tiek integréeta AVIS?
Integrét sava informacijas sistéma Sadus AVIS API:

1. Atvieglojumu parametru API;
2. Atvieglojumu piesaistes API;

Ja AD ir savs iedzivotaju IdentificeSanas lidzeklis, tad nepiecieSams integrét art:

3. Personu Identifikacijas Iidzeklu API;
4. Personu statusu API;
5. Maksajumu procesoru API.

4. Kas nepiecieSams, lai uzskaititu/registrétu darijumu informaciju AVIS?
AVIS ir tris atvieglojumu darfjumu izpildes veidi: tieSsaistes (online), bezsaistes (offline) un
bezsaistes ar Argjas darjjumu IS iesaisti.

AD nepiecieSams integrét sava informacijas sistéma sadus AVIS API:
1. Darijumu registréSanas API;

2. Terminalu API (ja nepiecieSams);
3. Maksajumu procesoru API.



Janem véra: AVIS ir jabit jau registrétai personai vai Identifikacijas lidzeklim, kuram registré
darfjumu.

5. Kas nepieciesams, lai veiktu atvieglojumu aprékinu neatkarigi no AVIS?
AD/T nepieciesams sava IS integrét Atvieglojumu datu API.

6. Kas nepiecieSsams norékinu datu izgisanai no AVIS portala?
AD un T ir iesp€ja izgtt atskaites AVIS portala sadala “Atskaites”, kur saraksta veida tiek
att€loti pamata dati par darjjumiem un pieejama iesp&ja pilnus datus par darfjumiem lejupieladét.

AD un T ir iesp€ja sava sistema integrét AtskaisSu APIL.

7. Ko dartt, ja no AD vai T sistémas dati ta nodoSanas bridi nav tikusi nodoti AVIS, jo nav
bijis savienojums?

Gan AD, gan T pirms datu siitiSanas javeic savienojuma parbaude, lai parliecinatos, ka aktualie
dati tiek nosutiti AVIS.

8. Ko darit T, ja pakalpojuma snieg§anas bridi tehnisku iemeslu dél nenolasas
atvieglojuma saneéméjam izsniegtais identifikacijas lidzeklis?

Sada gadijuma T jarikojas saskana ar AD noradém, nemot véra MK 21.12.2021. noteikumu
Nr.871 “Atvieglojumu vienotas informacijas sist€mas noteikumi” 10.4. un 11.3 apakSpunkta
noteikto.

9. Ko darit, ja AS, nesanemot pilnu atlaidi (AVIS nav aktuali dati), nevar norékinaties par
pakalpojumu 100% apmeéra (AS nepietiek lidzeklu 100% apmaksai)?

Jautajumi par gadijumiem, kas personai (AS) var rasties, ja AD nav savlaicigi nodevis datus
AVIS, jaatruna AD un T savstarpgji sadarbibas liguma.

Sada gadijuma AS ir javérsas pie AD problémjautajuma risinasanai.

10. Ko darit, ja AD un T nav savstarpgji vienojuSies par visiem ar veiksmigu atvieglojuma
pieméroSanu saistitiem nosacijumiem?

Informacijas sistémas A VIS parzinis un informacijas sist€mas AVIS turétajs nav atbildigi par
AD un T savstarpgji neatrunatajiem sadarbibas jautajumiem.

11. Kas ir atbildigs par personu datu apstradi AVIS?

Informacijas sistéma ieklauto atvieglojumu parvaldibas procesa personas datu apstrades parzinis,
iznemot MK 21.12.2021. noteikumu Nr.871 “Atvieglojumu vienotas informacijas sisteémas
noteikumi” 5. un 6. punkta minétos procesus.

"5. Atvieglojuma devéjs nodroSina tam pieskirto vai administréto atvieglojumu datu savlaicigu
ieklauSanu un aktualizéSanu informacijas sistéma So noteikumu 9. un 10. punkta, 17.6. un 18.1.
apakSpunkta miné&taja kartiba un ir personas datu apstrades parzinis attieciba uz Siem procesiem."



"6. Atvieglojuma pakalpojuma sniedzgjs (iznemot valsts noteikto braukSanas maksas
atvieglojuma pakalpojuma sniedz&ju, kurs atbilsto$i normativajiem aktiem informacijas apriti
nodroSina valsts noteikto braukSanas maksas atvieglojumu san€mgju informacijas sisteéma)
nodroSina pakalpojumu atvieglojumu datu savlaicigu iesniegSanu un aktualiz€Sanu informacijas
sist€éma So noteikumu 9. un 11. punkta un 18.1. apakSpunkta minétaja kartiba un ir personas datu
apstrades parzinis attieciba uz Siem procesiem."

Tapat AD un T ka datu apstrades parziniem ir jaieveéro Vispargjas datu aizsardzibas regulas
prasibas. Sikaku konsultaciju par datu apstrades parzina pienakumiem AD un T var sanemt pie
sava institiicija vai uzn@muma noteikta datu aizsardzibas specialista.

12. Ko darit, ja AVIS ir neprecizi dati — dati nav ievaditi korekti vai aktuali?

AD nodrosina tam pieskirto vai administréto atvieglojumu datu savlaicigu ieklausanu un
aktualizé€Sanu AVIS MK 21.12.2021. noteikumu Nr.871 “Atvieglojumu vienotas informacijas
sistémas noteikumi” 9. un 10. punkta, 17.6. un 18.1. apakSpunkta min&taja kartiba un ir personas
datu apstrades parzinis attieciba uz Siem procesiem.

Ja dati AVIS nav ievaditi korekti vai nav aktualizeti, AS vérSas pie AD ar ligumu precizét datus,
lai AS var@tu sanemt tam pienakoSos atvieglojumu.

13. Ko darit, ja T vai AD nesaprot, ka integréties pie sistemas AVIS?
Sada gadijuma T vai AD vérsas pie sistémas parzina vai sistémas turétaja, rakstot uz
avis@avis.gov.lv.

14. Kur var apskatit sev pieejamos atvieglojumus?

Atvieglojumu san€mgjs par sevi un parstavétam personam informaciju par atvieglojumiem no
AVIS var redzét divos e-pakalpojumos valsts parvaldes pakalpojumu portala Latvija.gov.lv:
“Mani izmantotie atvieglojumi” un “Man pieejamie atvieglojumi un to sanemsanas nosacijumi’,
tadejadi atvieglojuma sanémeéjiem nodroSinot iesp&ju valsts parvaldes pakalpojumu portala
latvija.gov.lv redzet tiem pienakoSos atvieglojumus un to sanemsanas nosacijumus, ka ar visus
personas izmantotos atvieglojumus ar iesp&ju kontrol€t, vai atvieglojuma pakalpojumu sniedzg&js
ir korekti uzskaitijis vinam sniegtos pakalpojumus un preces, ta samazinot atvieglojuma
pakalpojumu sniedz€ja krapniecibas risku.

15. Ka norités pakapeniska sistémas AVIS ieviesana?

Pakapeniska esoSo AD un T/atvieglojumu pakalpojumu sniedz€ju informacijas sistemu
integracija ar sisttmu A VIS ir noteikta Atvieglojumu vienotas informacijas sist€émas likuma
Parejas noteikumu 1. punkta, kur noteikts, ka atvieglojuma dev&jam, kas no valsts vai
pasvaldibas budzeta pieSkir vai administré atvieglojumu, ka arT atvieglojuma pakalpojumu
sniedz€jam atvieglojumu vienotas informacijas sistémas lietoSana ir obligata, sakot ar 2024. gada
1. novembri. Nemot véra min&to, 11dz noteiktajam terminam var pakapeniski integréties un sakt
izmantot sistemu A VIS, bet lidz 2024.gada 31. oktobrim §1 prasiba nav obligata.



Lidz 2024. gada 31. oktobrim informacijas apritei var tikt izmantoti esoSie datu aprites risinajumi
— datus AVIS var iesniegt pats atvieglojuma devejs vai attiecigo datu parzinis, tadejadi neveicot
investicijas jaunas datu aprites izstradei. Ja iestade identific€ vajadzibu pilnveidot esoSos datu
apmainu risindjumus vai izstradat jaunus — datu savienojumi javeido, izmantojot Datu
izplatiSanas un parvaldibas platformu (DAGR), neatkarigi no savienojumu izstrades finanséjuma
avota.

AVIS tveérumu planots paplasinat pakapeniski, nodrosinot arvien jaunus atvieglojuma
pakalpojumu veidus (papildus braukSanas maksas atvieglojumiem, piem&ram, édinasanas maksas
atvieglojums skoléniem, medicinas preces un pakalpojumu atvieglojumi pensionariem u.c.), un
piesaistot pargjas valsts iestades un pasvaldibas, ka arT komersantus, ka atvieglojuma devéjus,
istenot savas lojalitates programmas un sniegt atvieglojumus iedzivotajiem, pieméram, pieskirt
atlaides bilesu iegadei dazadu kulttiras pasakumu apmekl&Sanai, privato medicinas iestazu
pakalpojumu pieskirtas atlaides u.c. Pieméram, no 2022. gada 1.janvara Rigas domes sistemu
AVIS izmanto sava &€dinasanas pakalpojuma sniegSanai mazaizsargato iedzivotaju grupam:
https://Id.riga.lv/lv/socialie-pakalpojumi-49/zupas-virtuves.html.

AVIS tvéruma netiek paredzeti atvieglojumi, kas saistiti ar nodokliem un nodevam, publiskas
personas nekustama ipaSuma nomu, valsts socialajiem pabalstiem, valsts socialas apdrosinasanas
pabalstiem un darba devéja izmaksatajiem pabalstiem, ka art ar precém un pakalpojumiem, kas
neatbilst normativajiem aktiem par to droSumu vai atbilstibas noveértésanu.

16. Vai AS biis pieejams atvieglojums, ja AS tiek mainiti personas dati, taja skaita
identifikacijas Iidzeklis pie varda, uzvarda un/vai personas koda mainas?

Saskana ar MK 21.12.2021. noteikumu Nr.871 “Atvieglojumu vienotas informacijas sist€émas
noteikumi” 16. punktu elektronisko pakalpojumu sniedzgjs, publiskas personas institiicija vai
privatpersona, kura izsniedz materialus un nematerialus elementus, kas ietver personas vai
attieciga elementa elektroniskos identifikacijas datus, ko atvieglojuma sanémeéjs var izmantot
preces vai pakalpojuma iegades bridt atvieglojuma dev€ja noteikto atvieglojumu sanemsanai, vai
kura administré Sos datus, sniedz ieklauSanai informacijas sistéma no sava parzina esosas
informacijas sistémas So noteikumu 8.1.10. apakSpunkta min€tos datus ne vélak ka nakamaja
diena péc identifikacijas lidzekla izsniegSanas un aktualize tos vismaz reizi diennakti.

Atvieglojuma devéjs informaciju par atvieglojuma sanémeéjam izsniegto identifikacijas lidzekli,
kas paredzets atvieglojuma sanemsanai (veids, numurs, deriguma termin$ un informacija par ta
speka esibas izmainam), nodroSina nekavéjoties, bet ne velak ka nakamaja diena péc
identifikacijas Iidzekla izsniegSanas, ka ar So datu aktualiz€Sanu vismaz reizi diennakti, ja
atvieglojuma dev@js izsniedz atvieglojuma sanémé&jam identifikacijas [idzeklus un administré Sos
datus vai atbilstoSi normativajiem aktiem So noteikumu 8.1.10. apakSpunkta min&to datu apriti
nodroSina ta parzina eso$aja informacijas sisteéma.

Ja AS nevar sanemt atvieglojumu, jo AVIS nav aktualizéti dati atbilstosi noteiktajai kartibai, AS
versas pie AD.



17. Ko darit, ja atvieglojuma pakalpojuma sniedzéja pusé islaicigi darba laika tiek zaudéta
iespéja apmaintties ar informaciju ar AVIS tieSsaistes rezZzima - nav iespéjams iesaitit
darijuma datus AVIS tiesiskaja reguléjuma noteiktaja termina?

AVIS nav paredz€ta manuala datu augSupielade. AVIS ir projektéta un izstradata, lai visam
procesa iesaistitajam pus€m biitu pieejama caurspidiga informacija gan par pieSkirtajiem, gan par
faktiski izmantotajiem atvieglojumiem. T rikojas saskana ar AD noradem.



