Valsts regionalas
attistibas agentura

Klientu aptauja
Latvija.lv portals

2021. gada decembris




Par aptauju

Valsts regionalas
attistibas agentara

« Aptaujas téma «Lietotaju viedoklis par Latvija.lv
portalu»

« Aptauja veikta no 16.08.2021 lidz 09.09.2021

« Respondenti — 282 Latvija.lv portala lietotaji, aptauja
veikta elektroniski portala

« Anketa bija anonima
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1. Ludzu noradiet savu vecumu
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2. Ludzu noradiet merkauditoriju,
kurai piederat
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. privatpersona, dzivojosa Latvijd 273
. privatpersona, dzivojosa drval... 6

@ uzeméjs 18
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@ <-pakalpojumu sapemsanai

@ informacijas ieguvei par pakal...

@ c-adreses izmantosanai

@ informacijas ieguvei par valsts ..

@ lai izmantotu saites uz iestazu ...

@ Other
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3. Ludzu noradiet merki, ar kadu
apmeklejat portalu Latvija.lv



4. Kadus (jaunus) e-pakalpojumus
, . Jus veletos izmantot portala
el Esrelionats Latvija.lv (biezak minétas atbildes)

attistibas agentdra

- Izzinas sanemsana par deklaréto dzivesvietu

* Veselibas, izrakstito medikamentu parskats, t.sk., no Datamed
« Savienot ar kadastrs.lv

« Iesniegumi pasvaldibai

« CeloSanas vizas

« Juridiska palidziba - atrast caur portalu sertificétu specialistu
« Sasaiste ar manabalss.lv

« Sazina ar Valsts darba inspekciju

- Re(istracija bérnudarza, skola

« Uzturlidzeklu izmaksas

« Aktuala informacija valsti saistiba ar izmainam jebkura joma
« Bankas pakalpojumi

« Universala iesnieguma iestadei forma

« Prognozétas invaliditates pensijas aprékins
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@ katru dienu

@ rcizinedela

. reizi ménest

@ rcizi ceturksni

@ rcizi gada

@ retak ka reizi gada

. Other

38

36

74

78

22

11

5. Aptuveni cik biezi Jus
apmeklejat portalu Latvija.lv?
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6. Ludzu noradiet, vai Jus
piekritat sadiem apgalvojumiem

B Pilnibd nepiekritu M Mepiekritu B Nav viedokla

Portils Latvija.lv ir érti lietojams

Portils Latvija.lv ir vienkarsi lietojams

Portils Latvija.lv ir atri lietojams
(wal arm — mani apmierina partila Latvijalv darbibas...

Es uzticos portdla Latvija.lv pieejamajai informacijai

Lietojot portilu Latvija.lv, man bija nepieciefama
palidziba

Portila Latvija.lv atbalsta dienesta sniegtais atbalsts
mani pilnik3d apmierina

Es portdla Latvija.lv var&ju izdarit visu, ko vél&jos

Es turpindsu lietot portalu Latvijalv

leteikiu lietot portdlu Latwijalv ar citiem

100%

W Fiekritu

W Pilniba piekritu

0%

100%



7. Vai portals Latvija.lv
salidzinajuma ar Jusu sagaidito ir

Valsts regionalas
attistibas agentdra

@ dzudz labaks 7

@ lzbiks 35
@ ticii tads, ka gaidijat 80
. cliktdks 120

. daudz =sliktiks B



8.Ludzu noradiet, ko Jus veletos
uzlabot portala Latvija.lv
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@ nravigaciu 145
200

. dizainu 7e 180

. saturu 78 160
140
. listotanas Ertumu 136

@ strdarbibu 73 100
. ) . g
@ listotdja darba vietu 61
&
. e-pakalpojumus 112 4
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9. Ludzu sniedziet komentaru par
Jusu iepriekséja jautajuma
Valsts regionalas sniegtajam atbildem
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« Navigacijas problematika

« Meklétaja problematika

- LietoSanas értuma problematika

« E-pakalpojumu tehniskas nepieejamibas problematika

 Novecojis dizains

- Parak daudz aprakstosas informacijas

« Nevajag botu, vajag cilvéku

« Sinhrons/Asinhrons pakalpojums - kas tas tads ir? -
javienkarso valoda



Valsts regionalas
attistibas agentdra

10. Ludzu papildiniet ar vel kadiem
ieteikumiem, ka uzlabot portalu
Latvija.lv.

Valodai jabut vienkarsai, bez birokratiska slenga
Navigacija

Iespé&ja izmantot mobilajas iericés

Dizains - kritiski jauzlabo

Mekleétaja uzlabojumi

LietoSanai jabadt intuitivai

Mazak e-pakalpojumu tehnisko problemu

Ne viss ir tulkots RU/ENG valoda

Portalam jabat maksimali vienkarsam

Visam jabat vienkarsi, 1si, kodoligi, vienkarsa ikdienas valoda
Informacijai par sevi jabut vienuviet. To nav jasanem ar e-
pakalpojumu



