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1. Ievads

1.1. Nolūks

Tehniskā specifikācija ir Pasūtītāja iepirkuma dokumentācijas sastāvdaļa, kurā noteikti Pasūtītājam nepieciešamie pakalpojumi, pakalpojumiem izvirzītās prasības un to apjoms e‑pakalpojuma „Ieroču reģistrācija, atļauju, licenču un sertifikātu pārbaude” un to atbalsta funkcionalitātes izveidei, attiecībā pret kurām tiks veikta Pretendenta iesniegtā piedāvājuma novērtēšana un sistēmas akcepttestēšana.
1.2. Darbības sfēra

Šis dokuments ir e-pakalpojuma „Ieroču reģistrācija, atļauju, licenču un sertifikātu pārbaude” izstrādes iepirkuma nolikuma sastāvdaļa.

1.3. Definīcijas, akronīmi un saīsinājumi

	Saīsinājums
	Atšifrējums

	DIV
	Dokumentu integrācijas vide

	E-pakalpojums
	Valsts pārvaldes pakalpojuma sniegšanas veids, kas nodrošina iespēju atsevišķus pakalpojuma saņemšanas soļus izpildīt attālināti (neklātienē), izmantojot informācijas un komunikāciju tehnoloģiju līdzekļus. 
Šī Projekta ietvaros izstrādājamais un ieviešamais e-pakalpojums „Ieroču reģistrācija, atļauju, licenču un sertifikātu pārbaude”.

	HTML
	No angļu valodas [Hypertext Markup Language] - hiperteksta iezīmēšanas valoda

	Ieroču reģistrs
	Integrētās iekšlietu sistēmas apakšsistēma „Ieroču reģistrs”

	IS
	Informācijas sistēma

	IT
	Informācijas tehnoloģijas

	LAUS
	Integrētās iekšlietu sistēmas apakšsistēma „Licenču, atļauju un sertifikātu reģistrs”

	LR
	Latvijas Republika

	LVP
	Latvijas valsts portāls latvija.lv

	Pasūtītājs
	Valsts reģionālās attīstības aģentūra

	Izstrādātājs
	Risinājums piegādes tiesības ieguvušais VVD IS iepirkuma konkursa Pretendents.

	PMLP
	Pilsonības un migrācijas lietu pārvalde

	PPA
	Programmatūras projektējuma apraksts

	PPS
	Programmatūras prasību specifikācija

	Pretendents
	Iepirkuma konkursa dalībnieks, kurš ir iesniedzis piedāvājumu. No pretendentiem tiek atlasīts viens Izstrādātājs.

	Projekts
	E-pakalpojuma „Ieroču reģistrācija, atļauju, licenču un sertifikātu pārbaude” izstrādes un ieviešanas projekts.

	Risinājums, Sistēma
	Iepirkuma ietvaros izstrādātā programmatūra, programmatūras pārveidojumi, kuru kopums nodrošina e-pakalpojuma „Ieroču reģistrācija, atļauju, licenču un sertifikātu pārbaude” sniegšanu klientiem.

	SOAP
	No angļu valodas [Simple Object Access Protocol]. XML bāzētu ziņojumu apmaiņas protokols datortīklos, izmantojot HTTP/HTTPS protokolus.

	Tīmekļa pakalpe
	No angļu valodas [Web Service]. Vienots veids, kā tīkla (tīmekļa) lietojumprogrammām, arī tādām, kas strādā dažādās platformās, rakstītas dažādās valodās u.t.t., savstarpēji sazināties. Ziņu pārraidei tiek izmantoti starptīkla protokoli. Tīmekļa pakalpes nodrošina informācijas apmaiņas iespēju, nepārzinot otras puses skaitļotājsistēmas un programmatūru.

	VISS
	Valsts informācijas sistēmu savietotājs

	VRAA
	Valsts reģionālās attīstības aģentūra


1.4. Prasību apraksta skaidrojums

Katrai tehniskajā specifikācijā definētai prasībai ir sekojoša struktūra:

· Id (identifikators) – prasības identifikators tehniskās specifikācijas ietvaros. Prasību identifikatori ir unikāli un sastāv no prefiksa un numura. Prasību identificēšana ir veikta ar mērķi atvieglot tehniskās specifikācijas lasīšanu un ātru orientēšanos tajā (piemēram, ātra konkrētās prasības atrašana, tehniskās specifikācijas sasaite ar nolikumu u.tml.). 

· Prasības nosaukums – ir konkrētas prasības virsraksts, kas sniedz informāciju par prasības saturu.

· Prasības apraksts – ir konkrētās izpildāmās prasības apraksts, kas ir pietiekami detalizēts, lai ļautu Pretendentam noteikt prasības realizācijas komplicētību, tādējādi prognozēt nepieciešamo darbietilpību prasības un tehniskās specifikācijas realizācijai kopumā, kā arī Pasūtītājam novērtēt Pretendenta tehniskā piedāvājuma un sniedzamā pakalpojuma atbilstību konkursa nolikuma mērķiem un uzdevumiem.

· Prasības prioritāte – ir konkrētās prasības prioritāte, saskaņā ar nākamajā tabulā sniegto skalu:

Tabula 1 - Prasības prioritāšu skala
	Prasības prioritāte
	Apraksts

	Obligāta
	Obligāto prasību realizācijas aprakstam jābūt pietiekamam, lai nepārprotami būtu aprakstīts prasības realizācijas mehānisms vai rīki (līdzekļi), ar kuriem ir iespējams realizēt prasību un pretendenta izpratne par piedāvājamo risinājumu. 

	Vēlama
	Vēlamās prasības var netikt iekļautas piedāvājumā, tomēr to realizācijas piedāvājums tiks vērtēts. Pasūtītājam ir tiesības atteikties no jebkuras vēlamās prasības.

Risinājuma realizācijai jābūt savietojamai ar vēlamām prasībām risinājuma attīstībai perspektīvā. Obligāto prasību implementācijas nedrīkst būt pretrunā ar vēlamām prasībām.

	Informatīva
	Raksturo paredzamo risinājumu vai esošo situāciju, kas jāņem vērā plānojot risinājumu, tā arhitektūra un izmantojamās tehnoloģijas.


1.5. Saistība ar citiem dokumentiem

	Dokuments
	Autors
	Versija
	Saistība

	Atklātā konkursa nolikums
	SIA „Corporate Solutions”
	1.0
	Saistītais dokuments

	Ieroču un speciālo līdzekļu aprites likums
	Latvijas Republika
	28.10.2010.
	Reglamentējošais normatīvais akts


	2005.gada 1.marta Ministru Kabineta noteikumi Nr.159 "Ieroču, munīcijas un gāzes pistoļu (revolveru) iegādāšanās, reģistrēšanas, uzskaites, glabāšanas, pārvadāšanas, pārsūtīšanas, nēsāšanas, realizēšanas un kolekciju veidošanas noteikumi"
	Latvijas Republika
	28.04.2008.
	Reglamentējošais normatīvais akts


1.6. Pārskats

Dokumenta pirmajā nodaļā sniegts dokumenta nolūka un darbības sfēras apraksts, uzskaitīti dokumentā izmantotie saīsinājumi, akronīmi un sniegti to skaidrojumi, sniegts prasību apraksta struktūras apraksts, prasību prioritāšu skaidrojums, kā arī norādīti saistītie dokumenti.

Dokumenta otrajā nodaļā aprakstīta produkta perspektīva, funkcijas, sniegtas lietotāja raksturiezīmes, minēti vispārējie ierobežojumi, uzskaitīti pieņēmumi un atkarības.

Dokumenta trešajā nodaļā aprakstītas visas funkcionālās, nefunkcionālās, saskarņu un citas prasības risinājumam un prasības projekta realizācijai.

2. Vispārējs apraksts

2.1. Produkta perspektīva

Risinājums padarīs Latvijas iedzīvotājiem un komersantiem (juridiskām personām) elektroniski pieejamu informāciju par:

· Personai Valsts policijā izsniegtām:

· speciālajām atļaujām (licencēm) komercdarbībai ar:

· ieročiem, munīciju un speciālajiem līdzekļiem;

· uguņošanas ierīcēm un skatuves pirotehniskajiem izstrādājumiem;

· civilām vajadzībām paredzētām sprāgstvielām un spridzināšanas ietaisēm;

· speciālajām atļaujām (licencēm) apsardzes darbības veikšanai un detektīvdarbībai.

· Personai reģistrētajiem:

· Šaujamieročiem un/vai lielas enerģijas pneimatiskajiem ieročiem un ar tiem saistītajām atļaujām;

· Gāzes pistolēm (revolveriem).

Risinājums nodrošinās iespēju gāzes pistoļu (revolveru) īpašniekiem veikt gāzes pistoļu (revolveru) reģistrāciju un pārreģistrāciju.

Risinājums būs pieejams iedzīvotājiem un komersantiem kā Latvijas valsts portālā izvietots elektronisks pakalpojums.

2.2. Produkta funkcijas

Risinājums nodrošinās iespēju personām elektroniski pieprasīt un saņemt informāciju par tai izsniegtajiem sertifikātiem un licencēm, kas reģistrēti LAUS, un to derīguma termiņiem, par reģistrētajiem šaujamieročiem, lielas enerģijas pneimatiskajiem ieročiem, attiecīgo ieroču atļaujām, to derīguma termiņiem un gāzes pistolēm (revolveriem), kas reģistrēti Iekšlietu ministrijas Informācijas centra pārziņā esošajā Ieroču reģistrā, izmantojot e-pakalpojumu Latvijas valsts portālā.

Risinājums samazinās Valsts policijas darbinieku noslodzi iesniegumu apstrādes procesā.

Risinājums efektīvi izmantos Iekšlietu ministrijas Informācijas centra pārziņā esošajā Ieroču reģistrā un Licenču un sertifikātu reģistrā uzkrātos datus uz sabiedrību vērstu pakalpojumu sniegšanā.

2.3. Lietotāja raksturiezīmes

E-pakalpojuma lietotājs ir gan fiziska persona, gan komersants (juridiska persona).

Ja e-pakalpojuma lietotājs ir fiziska persona, tai jāatbilst visiem sekojošiem nosacījumiem:

· persona ir apliecinājumi savu identitāti, izmantojot kvalificētu elektronisko paraksta sertifikātu vai komercbanku autentifikāciju;

· persona ir noteiktā kārtībā reģistrēta PMLP Iedzīvotāju reģistrā;

· persona ir pilngadīga;

· persona ir rīcībspējīga;

· nav ziņu par personas nāvi.

2.4. Risinājuma komponentes

Projekta ietvaros ir jāizstrādā e-pakalpojums, kurš izvietojams Latvijas valsts portālā, un saskarnes LR Iekšlietu ministrijas Informācijas centra pārziņā esošajā Ieroču reģistrā un Licenču, atļauju un sertifikātu reģistrā, lai nodrošinātu šajās sistēmās uzkrāto datu izmantošanu e-pakalpojuma sniegšanas procesā.

Risinājuma galvenās komponentes ir:

· Latvijas valsts portāls, kurā tiek realizēta e-pakalpojuma lietotāja saskarne;

· Valsts informācijas sistēmu savietotājs (VISS), kurš nodrošina servisus pakalpojumu vajadzībām, t.sk. autentifikācijas un autorizācijas funkcionalitāti un integrāciju ar ārējām informācijas sistēmām;

· LR Iekšlietu ministrijas Informācijas centra informācijas sistēmas, kurās ir uzkrāti dati, kurus pakalpojuma sniegšanas procesā attēlo pakalpojuma saņēmējam, kā arī notiek audita pierakstu veidošana.
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Attēls 1 – Risinājuma galvenās komponentes

3. Konkrētās prasības

3.1. Funkcionālās prasības
	Id
	Prasības nosaukums
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	FP_1
	E-pakalpojuma izstrāde portālam latvija.lv
	Projekta ietvaros ir jāizstrādā e-pakalpojums „Ieroču reģistrācija, atļauju, licenču un sertifikātu pārbaude”, kuram jābūt pieejamam iedzīvotājiem, izmantojot Latvijas valsts portālu.
	Obligāta

	FP_2
	Personas atbilstības pārbaude
	Ir jānodrošina pārbaudes, vai fiziskā persona, kura ir autentificējusies Latvijas valsts portālā, drīkst saņemt pakalpojumu. 
Personai jāatbilst sekojošiem nosacījumiem:
· persona ir apliecinājusi savu identitāti, izmantojot kvalificētu elektronisko paraksta sertifikātu vai komercbanku autentifikāciju;

· persona ir reģistrēta PMLP Iedzīvotāju reģistrā;

· persona ir pilngadīga;

· persona ir rīcībspējīga;

· nav ziņu par personas nāvi.

Personas identitāte un atbilstība kritērijiem ir jāpārbauda PMLP Iedzīvotāju reģistrā.
	Obligāta

	FP_3
	Komersants kā e-pakalpojuma saņēmējs
	Ir jānodrošina, ka e-pakalpojuma saņēmējs var būt komersants (juridiska persona).
	Obligāta

	FP_4
	Pakalpojuma instrukcijas attēlošana
	Uzsākot e-pakalpojuma izpildi, lietotājam jāattēlo pakalpojuma lietošanas instrukcija (nosacījumi, ierobežojumi un ieteikumi).
Lietotājs var turpināt e-pakalpojumu, apstiprinot, ka ir iepazinies ar norādīto informāciju.
	Obligāta

	FP_5
	Pakalpojuma soļu informācijas attēlošana
	E-pakalpojuma izpildes laikā lietotājam ir jāattēlo visu pakalpojuma soļu kārtas numuri un izceltā veidā jāattēlo pašreizējā soļa nosaukums un īss apraksts.
	Obligāta

	FP_6
	Pakalpojuma kļūdas pieteikšana
	Jānodrošina iespēja lietotājam jebkurā e-pakalpojuma izpildes solī pieteikt kļūdu vai nepilnību.
	Obligāta

	FP_7
	Pakalpojuma soļu instrukcijas attēlošana
	Jānodrošina iespēja lietotājam jebkurā e-pakalpojuma izpildes solī aplūkot pašreizējā soļa izpildes instrukciju, nepārtraucot e-pakalpojuma izpildi.
	Obligāta

	FP_8
	Pakalpojuma izpildes pārtraukšana
	Jānodrošina iespēja lietotājam jebkurā e-pakalpojuma izpildes solī pārtraukt pakalpojuma izpildi.
	Obligāta

	FP_9
	Pakalpojuma ietvaros veicamās aktivitātes izvēle
	Ir jānodrošina iespēja lietotājam izvēlēties, kuru no aktivitātēm veikt pakalpojuma ietvaros:
· Pieprasīt datus par sev izsniegtajiem sertifikātiem/licencēm un to derīguma termiņiem;

· Pieprasīt datus par sev reģistrētajiem šaujamieročiem, lielas enerģijas pneimatiskajiem ieročiem, ar ieročiem saistītajām atļaujām un gāzes pistolēm (revolveriem).

· Veikt gāzes pistoles (revolvera) reģistrāciju;

· Veikt gāzes pistoles (revolvera) pārreģistrāciju;

· U.c. analīzes fāzē identificētas aktivitātes.

Precīzs aktivitāšu saraksts jāprecizē analīzes fāzē.
	Obligāta

	FP_10
	Sertifikātu informācijas attēlošana
	Par fiziskai personai reģistrētajiem sertifikātiem jāattēlo vismaz sekojoša informācija:
· Personas vārds, uzvārds;

· Personas kods;

· Sertifikāta veida nosaukums;

· Izdošanas datums;

· Derīgs līdz;

· Izdevējiestādes nosaukums;

· Statuss (aktīvs/arhīvs).

Dati jāiegūst no LR Iekšlietu ministrijas Informācijas centra pārziņā esošā Licenču, atļauju un sertifikātu reģistra.
	Obligāta

	FP_11
	Licenču informācijas attēlošana
	Par komersantam (juridiskai personai) reģistrētajām licencēm jāattēlo sekojoša informācija:
· Komersanta (juridiskās personas) nosaukums;

· Komersanta (juridiskās personas) reģistrācijas numurs;

· Licences veida nosaukums;

· Izdošanas datums;

· Derīgs līdz;

· Izdevējiestādes nosaukums;

· Statuss (aktīvs/arhīvs).

Dati jāiegūst no LR Iekšlietu ministrijas Informācijas centra pārziņā esošā Licenču, atļauju un sertifikātu reģistra.
	Obligāta

	FP_12
	Informācijas par šaujamieročiem un lielas enerģijas pneimatiskajiem ieročiem un ar tiem saistītajām atļaujām attēlošana
	Par personai reģistrētajiem šaujamieročiem un lielas enerģijas pneimatiskajiem ieročiem jāattēlo vismaz sekojoša informācija:
· Personas vārds, uzvārds;

· Personas kods;

· Par katru personai reģistrēto šaujamieroči un lielas enerģijas pneimatisko ieroci:

· Ieroča marka;

· Ieroča modelis;

· Ieroča sērija un numurs;

· Ieroča kalibrs;

· Ar ieroci saistītās atļaujas veids;

· Ar ieroci saistītās atļaujas numurs:

· Ar ieroci saistītās atļaujas izdošanas datums;

· Ar ieroci saistītās atļaujas izdevējiestāde;

· Ja ieroča veids ir pašaizsardzībai un uz Risinājuma ieviešanas brīdi spēkā esošie normatīvie akti paredz, tad arī:

· Atļaujas derīguma termiņa beigu datums;

· Kontrolšāvienu izdarīšanas datums;

· Kontrolšāvienu derīguma termiņa beigu datums.

Dati jāiegūst no LR Iekšlietu ministrijas Informācijas centra pārziņā esošā Ieroču reģistra.
	Obligāta

	FP_13
	Informācijas par gāzes pistolēm (revolveriem) un tām saistītajām atļaujām attēlošana
	Par personai reģistrētajām gāzes pistolēm (revolveriem) jāattēlo vismaz sekojoša informācija:
· Personas vārds, uzvārds;

· Personas kods;

· Par personai reģistrēto katru gāzes pistoli (revolveru):

· Veids (gāzes pistole vai revolveris);

· Gāzes pistoles (revolvera) marka;

· Gāzes pistoles (revolvera) modelis;

· Gāzes pistoles (revolvera) sērija un numurs;

· Gāzes pistoles (revolvera) kalibrs.

Dati jāiegūst no LR Iekšlietu ministrijas Informācijas centra pārziņā esošā Ieroču reģistra.
	Obligāta

	FP_14
	Gāzes pistoles (revolvera) reģistrācija
	Jānodrošina iespēja personai reģistrēt gāzes pistoli (revolveru), kas iegādāts līdz 2010.gada 31.decembrim. Reģistrācijas ietvaros personai jānorāda vismaz sekojoši dati:
· Personas vārds, uzvārds – aizpildāms automātiski;

· Persona kods – aizpildāms automātiski;

· Veids (gāzes pistole vai revolveris);

· Gāzes pistoles (revolvera) marka;

· Gāzes pistoles (revolvera) modelis;

· Gāzes pistoles (revolvera) sērija un numurs;

· Gāzes pistoles (revolvera) kalibrs.

Detalizēti reģistrācijas datu lauki jāprecizē projekta analīzes fāzē.
	Obligāta

	FP_15
	Gāzes pistoles (revolvera) pārreģistrācija
	Jānodrošina iespēja personai A veikt gāzes pistoles (revolvera) pārreģistrāciju personai B. Pārreģistrācijas process jāorganizē divos soļos:
1.solis: Persona A uzsāk pārreģistrācijas procesu, izvēlas pārreģistrējamo gāzes pistoli (revolveru) no personai reģistrētajām gāzes pistolēm (revolveriem), balstoties uz LR Iekšlietu ministrijas Informācijas centra pārziņā esošā Ieroču reģistra datiem. Persona A norāda personas B personas kodu.
2.solis: Persona B akceptē gāzes pistoles (revolvera) pārreģistrāciju.
Pārreģistrācijas procesa dati jānodod LR Iekšlietu ministrijas Informācijas centra pārziņā esošā Ieroču reģistram.
Detalizēts gāzes pistoļu (revolveru) pārreģistrācijas process jāprecizē projekta analīzes fāzē.
	Obligāta

	FP_16
	Apmaksas veikšanas Latvijas valsts portālā
	E-pakalpojuma ietvaros atsevišķu aktivitāšu izpilde (piemēram, sertifikāta atjaunināšana) var izsaukt apmaksas veikšanu. Maksājuma veikšana jānodrošina, izmantojot portāla maksājumu moduļa funkcionalitāti. Gadījumi, kuros jānodrošina apmaksas veikšana, jāidentificē analīzes fāzē.
	Obligāta

	FP_17
	Apmaksas informācijas nodošana lietvedībai
	Uzreiz pēc apmaksas veikšanas ir jānodod maksājumu raksturojošos rekvizītus LR Iekšlietu ministrijas lietvedībai sekojošos veidos:
· Nosūtot e-pastā;

· Nodod datus Iekšlietu ministrijas vienotajai lietvedības sistēmai, izmantojot DIV saskarni.
	Obligāta


	FP_18
	Lietotāju saskarnes konfigurēšana
	Risinājums jāveido tā, lai būtu iespējams konfigurēt visu lietotāju saskarnē attēloto tekstu vērtības (piem., apraksti, lauku nosaukumi, kļūdu paziņojumi, u.c.), lai bez programmēšanas Pasūtītājs varētu veikt lietotāja saskarnes uzlabošanu vai mainīšanu atbilstoši nākotnes vajadzībām.
	Obligāta

	FP_19
	Komersantu atbalsta konfigurēšana
	Pamatojoties uz to, ka nākotnē Latvijas valsts portālā tiks nodrošināta iespēja Latvijā reģistrētiem komersantiem (juridiskām personām) autentificēties, autorizēties un saņemt e-pakalpojumus, Risinājums veidojams tā, lai tas būtu pieejams arī komersantiem (juridiskām personām) bez papildus Risinājuma izmaiņām, tiklīdz Latvijas valsts portāls un VISS nodrošinās komersantu (juridisko personu) autentifikāciju un autorizāciju.

Risinājums jāveido tā, lai Pasūtītāja sistēmu administratori bez programmēšanas varētu Risinājuma konfigurācijā ieslēgt un izslēgt režīmu, kurā Risinājums nodrošina pilnu izstrādājamā e-pakalpojuma saņemšanu arī komersantiem (juridiskām personām).
	Obligāta


3.2. Nefunkcionālās prasības
	Id
	Prasības nosaukums
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	NP_1
	Lietotāju autentifikācija
	Risinājumam ir jāizmanto VISS lietotāju identifikācijas un autentifikācijas piegādātāju servisi (autentifikācija ar kvalificētu elektroniskā paraksta sertifikātu, komercbanku autentifikācija, Mobilo ID).
	Obligāta

	NP_2
	Audita notikumu reģistrēšana
	Risinājumam ir jāizmanto VISS notikumu audita servisi.
	Obligāta

	NP_3
	Datu nodošana Informācijas centra audita vajadzībām
	Audita informāciju katra LR Iekšlietu ministrijas Informācijas centra informācijas sistēma uzkrāj pie sevis. Ieraksti auditācijas datu bāzē notiek datu apmaiņas procesa laikā tīmekļa apkalpēm, veicot pieprasījumus un atbildes.

Pakalpojuma datu apmaiņas laikā ir jānodrošina, lai pieprasījuma un atbildes informācija saturētu vismaz šādus meta datus:
· Pakalpojuma saņēmēja personas kods;

· Laiks, kad pakalpojuma saņēmējs veicis darbību;

· Darbības veids (piemēram, informācijas apskate);

· Informācijas tips, ar kuru tika veikta darbība.

Datu nodošanas detaļas ir jāprecizē analīzes fāzes laikā.
	Obligāta

	NP_4
	Infrastruktūras izmantošana izstrādes laikā
	 Izstrādātājam Risinājuma izstrāde jāveic, izmantojot Izstrādātāja tehnisko infrastruktūru un izstrādei nepieciešamās programmatūras nodrošinājumu.
Izstrādes ietvaros izmantotās tehniskās infrastruktūras un izstrādei nepieciešamās programmatūras nodrošinājuma izmantošanas maksai (t.sk. licences, jebkādi nodokļi, nodevumu un muitas maksājumi, nolietojums u.c.) jābūt iekļautai Pretendenta finanšu piedāvājumā norādītajās izmaksās.
	Obligāta

	NP_5
	Risinājuma ātrdarbība
	Risinājumam jānodrošina (neņemot vērā datu pārsūtīšanas laiku tīklā):
· Ekrānformu sagatavošanas vidējais laiks 95% pieprasījumiem ne lielāks par 1 sekundi pie 50 vienlaicīgiem e-pakalpojuma lietotājiem.

· Projekta ietvaros izstrādātajām tīmekļa pakalpēm jānodrošina veiktspēja 90% ziņojumiem 5 ziņojumi sekundē un līdz 3 miljoniem gadā. 

Gadījumos, kad kāda procesa, kurš ietekmē lietotāja saskarnes elementu attēlošanu, plānotais izpildes laiks ir lielāks par 3 sekundēm lietotājs jāinformē ar attiecīgu paziņojumu vai grafisku elementu.
	Obligāta

	NP_6
	Prasības lietotāja saskarnei
	Risinājuma ietvaros izstrādātajām datu ievades ekrānformām ir jābūt viennozīmīgām un detalizēti aprakstītām lietotājam viegli saprotamā veidā, piemērojot nozares „labās prakses” pieredzi.
Risinājuma saskarnē izmantotajai valodai (vārdiem, frāzēm) jābūt labi saprotamai lietotājiem.
Risinājuma ietvaros, apzīmējot vienu un to pašu elementu vai datu lauku dažādās ekrānformās, jābūt izmantotiem vieniem un tiem pašiem terminiem un grafiskajām zīmēm.
	Obligāta

	NP_7
	Ievaddatu korektuma pārbaudes
	Risinājuma ietvaros izstrādātajos lietotāja saskarnes elementos ir jāpielieto ievaddatu korektuma pārbaudes gan elementārā līmenī (piemēram, datu tipa un formāta pārbaudes), gan salīdzinot ar valsts nozīmes reģistriem (piemēram, PMLP Iedzīvotāju reģistrs).
	Obligāta

	NP_8
	Vispārējās prasības dizainam un lietotāja saskarnei
	Sistēmas dizainam un lietotāja saskarnei ir jāatbilst sekojošām prasībām:
· Visām ekrānformām ir jābūt tādām, lai Latvijas valsts portālā lapai neattēlotos horizontālā ritjosla, ja datora ekrāna izšķirtspēja ir 1024x768;

· Saskarnē izmantotajai valodai (vārdiem, frāzēm) jābūt labi un skaidri saprotamai lietotājiem;

· E-pakalpojuma ietvaros, apzīmējot vienu un to pašu lietu dažādās ekrānformās, jābūt izmantotiem vieniem un tiem pašiem terminiem un zīmēm;

· Dialogiem jāsatur tikai tāds informācijas apjoms, kas ir būtisks veiksmīgai e-pakalpojuma izpildei;

· Paziņojumiem ir jābūt lietotājiem viegli saprotamā valodā, precīzi jāskaidro radušās situācijas būtība un jāpiedāvā tālākās rīcības variants;

· Navigācija starp ekrānformām ir jābūt izveidotai tā, lai lietotājam nevajadzētu atcerēties informāciju, pārejot no viena ekrāna uz citu.
	Obligāta

	NP_9
	Interneta pārlūkprogrammu atbalsts
	Risinājumam pilnībā jādarbojas, lietotājam izmantojot jebkuru no sekojošām pārlūkprogrammām (vai izmantojot uz Risinājuma nodošanas brīdi jaunāku pieejamu šo programmu versiju):
· Internet Explorer (versija 7.0. un jaunāka);

· Mozilla Firefox ( versija 2.0. un jaunāka);

· Safari (versija 3.0. un jaunāka);

· Opera (versija 9.0. un jaunāka);

· Google Chrome.
	Obligāta

	NP_10
	Pārējo pārlūkprogrammu atbalsts
	Risinājums jāveido tā, lai lietotājs varētu pilnvērtīgi izmantot Risinājumu, izmantojot jebkuru pārlūkprogrammu.
	Vēlama

	NP_11
	Obligāto lauku pārbaude
	Risinājumam jākontrolē, vai lietotājs ievadījis visus obligāti aizpildāmos laukus, kuri noteikti kā obligāti aizpildāmi.
	Obligāta

	NP_12
	Datu ievades kvalitātes kontrole
	Risinājuma datu ievades formās ir jānodrošina datu pareizības pārbaude neļaujot ievadīt un apstiprināt datus, kuri ir acīmredzami nepareizi un/vai neatbilst ievades lauka datu formātam.
	Obligāta

	NP_13
	Personas koda atbilstība PMLP Iedzīvotāju reģistra datiem
	Ja lietotāja saskarnē paredzēta citu personu (nevis e-pakalpojuma saņēmēja) personas koda ievade (piemēram, veicot gāzes pistoles (revolvera) pārreģistrāciju), tad ir jānodrošina ievadītā personas koda pārbaude PMLP Iedzīvotāju reģistrā, izmantojot tīmekļa pakalpes.
Veicot gāzes pistoles (revolvera) pārreģistrāciju, jāpārbauda, vai: 

· personas kodam atbilstošā persona ir pilngadīga;

· personas kodam atbilstošā persona ir rīcībspējīga;

· nav ziņu par personas kodam atbilstošās personas nāvi.
	Obligāta

	NP_14
	Lietotāja saskarnes ergonomiskums
	Lietotāju saskarņu izveidē jābalstās uz „labās prakses” pieredzi.
	Obligāta

	NP_15
	Atbilstība VISS izstrādes standartiem
	Programmatūras komponentēm, kuras tiks izvietotas VISS un LVP infrastruktūrā, ir jānodrošina atbilstība sekojošiem VISS izstrādes standartiem un vadlīnijām (Standarti pieejami VISS mājas lapā - https://ivis.eps.gov.lv/IVISPortal/files/default.aspx):
· Metadatu un e-pakalpojumu identifikācijas standarts. IVIS infrastruktūras izveides vadlīniju dokuments.

· XML shēmu izstrādes vadlīnijas. IVIS infrastruktūras izveides vadlīniju dokuments. „E-pakalpojumu standarts.” IVIS infrastruktūras izveides vadlīniju dokuments.

· IS servisu izstrādes standarts. IVIS infrastruktūras izveides vadlīniju dokuments.

· E-pakalpojumu izstrādes vadlīnijas. IVIS infrastruktūras izveides vadlīniju dokuments.

· E-pakalpojumu arhitektūras apraksts un izstrādes vadlīnijas. E-pakalpojumu infrastruktūras vadlīniju dokuments.
	Obligāta

	NP_16
	Atbilstība e-pakalpojumu izveidošanas ceļvedim
	Izstrādājot e-pakalpojumu, Izstrādātājam būs jāievēro
pašreiz izstrādē esošā VRAA dokumentā „E-pakalpojumu izveidošanas ceļvedis Latvijas valsts portālā” noteiktais. Dokuments būs pieejams Izstrādātājam līdz izstrādes fāzes uzsākšanai.
	Obligāta

	NP_17
	Esošās infrastruktūras izmantošana
	Risinājums jāizvieto uz jau esošās LVP, VISS, LR Iekšlietu ministrijas Informācijas centra infrastruktūras – serveri, operētājsistēmas, ugunsmūri, tīkli, u.c.
	Obligāta

	NP_18
	Droša savienojuma izveide
	Risinājuma vajadzībām Izstrādātājam pēc Pasūtītāja iniciatīvas jānodrošina atbalsts droša savienojumakonfigurēšanā starp VISS un LR Iekšlietu ministrijas Informācijas centra pārziņā esošo LAUS un Ieroču reģistru.
	Obligāta


3.3. Saskarņu prasības

	Id
	Prasības nosaukums
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	SP_1
	Saskarņu ar citām sistēmām izstrāde
	Izstrādātājam ir jāizveido visas trūkstošās tīmekļa pakalpes E-pakalpojuma darbības nodrošināšanai. Izstrādātājam analīzes fāzes laikā ir jāidentificē visas e-pakalpojuma darbināšanai nepieciešamās tīmekļa pakalpes un jāidentificē, kuras no nepieciešamajām jau eksistē VISS informācijas servisu katalogā (https://ivis.eps.gov.lv/EPAK/ISSK.WebSite/v1-7/). Ja kāda no nepieciešamām tīmekļa pakalpēm eksistē (piemēram, PMLP Iedzīvotāju reģistra tīmekļa pakalpe personas datu pārbaudei), tad tā ir jāizmanto, lai nedublētu vienādu tīmekļa pakalpju izstrādi.
Izstrādātājam piedāvājumā ir jāuzskaita un jāapraksta visas izstrādājamās un izmantojamās tīmekļa pakalpes.
	Obligāta

	SP_2
	Ieroču reģistra tīmekļa pakalpe
	 Izstrādātājam ir jāizveido tīmekļa pakalpe (web-service) Ieroču reģistrā, kas ļauj pēc personas koda saņemt datus par personai reģistrētajiem šaujamieročiem un gāzes pistolēm (revolveriem).
Par šaujamieročiem no Ieroču reģistra jāatgriež sekojoši dati:
Par katru personai reģistrēto šaujamieroci no Ieroču reģistra jāatgriež:
· Šaujamieroča marka;

· Šaujamieroča modelis;

· Šaujamieroča sērija un numurs;

· Šaujamieroča kalibrs.

Ar šaujamieroci saistītās atļaujas informāciju:
· Atļaujas veids;

· Atļaujas numurs;

· Izdošanas datums;

· Atļaujas izdevējiestādes nosaukums;

· Atļaujas termiņš (tikai pašaizsardzības ieročiem);

· Kontrolšāvienu izdarīšanas datums (tikai pašaizsardzības ieročiem);

· Kontrolšāvienu derīguma beigu termiņš (tikai pašaizsardzības ieročiem);

Par katru personai reģistrēto gāzes pistoli (revolveru) no Ieroču reģistra jāatgriež:
· Veids (gāzes pistole vai revolveris);

· Gāzes pistoles (revolvera) marka;

· Gāzes pistoles (revolvera) modelis;

· Gāzes pistoles (revolvera) sērija un numurs;

· Gāzes pistoles (revolvera) kalibrs.
	Obligāta

	SP_3
	Ieroču reģistra tīmekļa pakalpe komersantu datiem
	Izstrādātājam ir jāizveido tīmekļa pakalpe (web-service) Ieroču reģistrā, kas ļauj pēc komersanta (juridiskas personas) reģistrācijas numura saņemt datus par komersantam (juridiskai personai) reģistrētajiem šaujamieročiem un gāzes pistolēm (revolveriem).
Par šaujamieročiem no Ieroču reģistra jāatgriež sekojoši dati:
Par katru komersantam (juridiskai personai) reģistrēto šaujamieroci no Ieroču reģistra jāatgriež:
· Šaujamieroča marka;

· Šaujamieroča modelis;

· Šaujamieroča sērija un numurs;

· Šaujamieroča kalibrs.

Ar šaujamieroci saistītās atļaujas informāciju:
· Atļaujas veids;

· Atļaujas numurs;

· Izdošanas datums;

· Atļaujas izdevējiestādes nosaukums;

· Atļaujas termiņš (tikai pašaizsardzības ieročiem);

· Kontrolšāvienu izdarīšanas datums (tikai pašaizsardzības ieročiem);

· Kontrolšāvienu derīguma beigu termiņš (tikai pašaizsardzības ieročiem);

Par katru komersantam (juridiskai personai) reģistrēto gāzes pistoli (revolveru) no Ieroču reģistra jāatgriež:
· Veids (gāzes pistole vai revolveris);

· Gāzes pistoles (revolvera) marka;

· Gāzes pistoles (revolvera) modelis;

· Gāzes pistoles (revolvera) sērija un numurs;

· Gāzes pistoles (revolvera) kalibrs.
	Obligāta

	SP_4
	LAUS tīmekļa pakalpe
	Izstrādātājam ir jāizveido tīmekļa pakalpe (web-service) LAUS, kas ļauj pēc personas koda saņemt datus par personai reģistrētajiem izsniegtajiem sertifikātiem.
Par katru personai reģistrēto sertifikātu jāatgriež sekojoši dati:
· Dokumenta veida nosaukums;

· Izdošanas datums;

· Derīgs līdz;

· Izdevējiestāde;

· Statuss (aktīvs/arhīvs).
	Obligāta

	SP_5
	LAUS tīmekļa pakalpe komersantu datiem
	Izstrādātājam ir jāizveido tīmekļa pakalpe (web-service) LAUS, kas ļauj pēc komersanta (juridiskās personas) reģistrācijas numura saņemt datus par komersantam (juridiskai personai) reģistrētajām atļaujām un licencēm.
Par katru atļauju vai licenci jāatgriež sekojoši dati:
· Dokumenta veida nosaukums;

· Izdošanas datums;

· Derīgs līdz;

· Izdevējiestāde;

· Statuss (aktīvs/arhīvs).
	Obligāta

	SP_6
	Saskarne ar Iekšlietu ministrijas lietvedības sistēmu
	Izstrādātājam ir jāizveido saskarne ar VRAA, šobrīd veidoto DIV. Sistēma šobrīd tiek izstrādāta un ar tās dokumentāciju ir iespējams iepazīties Pasūtītāja telpās klātienē, iepriekš piesakoties. DIV ir VISS sastāvdaļa.
	Obligāta

	SP_7
	Integrētās iekšlietu sistēmas apraksts
	LR Iekšlietu ministrijas Integrētā iekšlietu sistēma izmanto datu bāzu vadības sistēmu - Oracle, operētājsistēmu Solaris.
Datu apmaiņai tiek lietots SOAP-1.2 protokols, izmantojot HTTPS datu šifrēšanai pārsūtīšanas laikā.
	Informatīva

	SP_8
	Saskarņu realizācijas principi
	Saskarnes nepieciešams realizēt ar tīmekļa pakalpēm (web-services). Detalizētas saskarņu specifikācijas jāizstrādā projekta analīzes fāzē.
	Obligāta

	SP_9
	Saskarņu XML ziņojumu veidošanas standarti
	Saskarnēm jālieto XML ziņojumi, kas ir izveidoti atbilstoši XML shēmu izstrādes vadlīnijām (URN:IVIS:100001:DOC-FR-XML) un balstās uz VISS XML shēmas katalogā pieejamiem arhitektūras tipiem (dokuments ir pieejams https://ivis.eps.gov.lv/IVISPortal/files/default.aspx).
	Obligāta

	SP_10
	Atbilstība WS-I servisu profiliem
	Projektējot Risinājumu, jāievēro un jānodrošina atbilstība WS-I publicētajiem servisu profiliem:
· WS-I Basic Profile (versija 1.1 vai jaunāka);

· WS-I Simple SOAP Binding Profile (versija 1.0 vai jaunāka);

· WS-I Attachments Profile (versija 1.0 vai jaunāka);

· WS-I Basic Security Profile (versija 1.0 vai jaunāka).
	Obligāta

	SP_11
	Servisu izstrādes standarti
	Veidojot ISS servisus jāievēro IS servisu izstrādes standarts (URN:IVIS:100001:DOC-RCMISS), datu apmaiņu balstot uz SOAP ziņojumiem (dokuments pieejams https://ivis.eps.gov.lv/IVISPortal/files/default.aspx).
	Obligāta

	SP_12
	Servisu ziņojumu atgriešana
	Ir jānodrošina, ka projekta ietvaros izstrādātās tīmekļa pakalpes vienmēr atgrieztu ziņojumu klientam, tas ir, - vai nu saturīgu informācijas vai arī kļūdas paziņojumu, ja kādu iemeslu dēļ rezultātu atdot neizdodas,kļūdas paziņojums var tikt atgriezts divos veidos: kā patstāvīgs ar iepriekš definēto struktūru XML dokuments, kuru klienta programmatūra varētu analizēt, vai arī izmantojot SOAP Fault ziņojuma veidu, kuru klienta programmatūra var apstrādāt izņēmumu blokā. Kļūdu paziņojuma atgriešanas veidam jābūt konfigurējamam atkarībā no servisa rezultāta saņēmēja.
	Obligāta

	SP_13
	Servisu atkārtota izmantošana
	Lai samazinu programmatūras izstrādes un garantijas apkalpošanas izmaksas, kā arī projekta ieviešanas laiku, e-pakalpojuma izstrādē ir jāizmanto VISS realizētās komponentes un servisi:
· Esošie VISS lietotāju autentifikācijas servisi (Latvijas Pasts (elektroniskais paraksts), komercbankas (internetbankas), Mobilais ID).

· VISS pieejamie IS servisi, kas publicēti https://ivis.eps.gov.lv (piemēram, lai nodrošinātu piekļuvi valsts nozīmes datu reģistriem – PMLP Iedzīvotāju reģistra informācijas sistēmas saskarne, u.tml.).

· Esošie VISS resursu katalogi:

· XML shēmu katalogs;

· VISS informācijas sistēmu servisu katalogs;

· VISS e-pakalpojumu katalogs;

· PPK katalogs.
	Obligāta


3.4. Prasības projekta realizācijai

	Id
	Prasības nosaukums
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	PP_1
	Darbu veikšanas laika grafiks
	Projekta ietvaros darbi ir jārealizē saskaņā ar Projekta plānu. Projekta plāna laika grafiks Pretendentam ir jāiekļauj Piedāvājumā. Izstrādājot projekta plāna laika grafiku, ir jāievēro konkursa nolikumā minētie līguma izpildes termiņi.
	Obligāta

	PP_2
	E-pakalpojuma programmatūras izstrāde
	Pakalpojuma programmatūras izstrādei jāietver:
· Visu nepieciešamo tīmekļa pakalpju izveidi, kas nepieciešamas e-pakalpojuma darbināšanai;

· Visu nepieciešamo datu ievades un izvades ekrānformu izveidi Latvijas valsts portālā;

· E-pakalpojuma darba plūsmas realizāciju Valsts informācijas sistēmu savietotājā.
	Obligāta

	PP_3
	Informācijas centra ieguldījums e-pakalpojuma darbināšanā
	LR Iekšlietu ministrijas Informācijas centrs projekta ietvaros nodrošinās:
· E-pakalpojuma ieviešanai nepieciešamo normatīvo aktu izstrādi vai izmaiņas esošajos normatīvajos aktos;

· Ieroču reģistra darbināšanu, e-pakalpojuma ietvaros izstrādāto Ieroču reģistra tīmekļa pakalpju izvietošanu un darbināšanu savā infrastruktūrā;

· Licenču, atļauju un sertifikātu reģistra darbināšanu, e-pakalpojuma ietvaros izstrādāto Licenču, atļauju un sertifikātu reģistra tīmekļa pakalpju izvietošanu un darbināšanu savā infrastruktūrā;

· Auditēšanas moduļa darbināšanu;

· Datortīklu infrastruktūru un tīkla pieslēgumu sadarbībai ar VISS un pārējo e-pakalpojuma darbināšanai nepieciešamo infrastruktūru.
	Informatīva

	PP_4
	PMLP Iedzīvotāju reģistra ieguldījums e-pakalpojuma darbināšanā
	PMLP Iedzīvotāju reģistrs projekta ietvaros nodrošinās:
· Iedzīvotāju reģistra darbināšanu;

· Iedzīvotāju reģistra tīmekļa pakalpju darbināšanu savā infrastruktūrā;

· Datortīklu infrastruktūru un tīkla pieslēgumu sadarbībai ar VISS un pārējo e-pakalpojuma darbināšanai nepieciešamo infrastruktūru.
	Informatīva

	PP_5
	Valsts reģionālā attīstības aģentūras ieguldījums e-pakalpojuma darbināšanā
	Valsts reģionālā attīstības aģentūra projekta ietvaros nodrošinās:
· E-pakalpojuma publicēšanu (ievietošanu) Latvijas valsts portālā un VISS;

· E-pakalpojuma darbināšanu;

· Starpresoru vienošanās slēgšanu starp e-pakalpojuma izveidē iesaistītajām pusēm;

· Citu jautājumu koordinēšanu.
	Informatīva

	PP_6
	Metodika
	Izstrādātājam ar Pasūtīju pēc līguma noslēgšanas ir jāvienojas par projekta realizācijas metodiku.
Pretendentam Tehniskajā piedāvājumā jāpiedāvā un Projekta laikā jāvadās pēc piedāvātās metodikas sekojošos jautājumos:
· projekta pārvaldībā;

· prasību definēšanā un sistēmas izstrādē;

· problēmu novēršanā;

· izmaiņu vadībā;

· risku pārvaldībā;

· risinājuma uzturēšanā.

Projekta pārvaldībai jāizmanto IT nozarē vispāratzītas vadības metodes, piemēram, ūdenskrituma vai iteratīvā programmatūras izstrādes metode.
Pretendentam Tehniskajā piedāvājumā ir jāapraksta piedāvātā programmatūras izstrādes metode.
	Obligāta

	PP_7
	Projekta progresa ziņojumi
	Izstrādātājam regulāri jāiesniedz Pasūtītājam projekta progresa ziņojumi reizi mēnesī vai par citu ar Pasūtītāju saskaņotu laika periodu.
Progresa ziņojumā jāiekļauj vismaz sekojoša informācija:
· informācija par projekta progresu;

· informācija par projekta ietvaros veicamo uzdevumu izpildi salīdzinot ar plānotiem darbiem;

· informācija par projekta problēmām un riskiem;

· informācija par nepieciešamajām preventīvajām un korektīvajām darbībām;

· informācija par iepriekšējā periodā plānoto korektīvo un preventīvo darbību statusu;

· informāciju par nākamajā perioda plānotiem darbiem (Izstrādātāja un Pasūtītāja). 

Progresa ziņojumi Izstrādātājam ir jāiesniedz Pasūtītājam latviešu valodā elektroniski rediģējamā (Microsoft Word atpazīstamā) formātā un 2 (divos) drukātos eksemplāros parakstīšanai – katrai pusei vienu eksemplāru.
	Obligāta

	PP_8
	Projekta uzsākšanas sanāksme
	Izstrādātājam, saskaņojot ar Pasūtītāju, ir jāorganizē Projekta uzsākšanas sanāksme, kurā Izstrādātājam ir jāiesniedz un jāprezentē Projekta uzsākšanas ziņojums.
	Obligāta

	PP_9
	Projekta uzsākšanas ziņojums
	Projekta uzsākšanas ziņojumā Izstrādātājam ir jāparāda izpratne par Pasūtītāja vajadzībām, esošo situāciju, Projekta mērķiem, jāprezentē kalendārais plāns un jāuzskaita Projekta ietvaros veicamie galvenie darbi ar plānotajiem termiņiem, jāsniedz ieskats Projekta pieņēmumos, Projekta risku sarakstā un jāizskaidro to novēršanas plāns.
Projekta uzsākšanas ziņojumu Izstrādātājam ir jāiesniedz Pasūtītājam latviešu valodā elektroniski rediģējamā (MS Word atpazīstamā) formātā un 2 (divos) drukātos eksemplāros parakstīšanai – katrai pusei vienu eksemplāru.
Projekta uzsākšanas ziņojumu saskaņos un apstiprinās Pasūtītājs.
	Obligāta

	PP_10
	Programminženierijas labās prakses izmantošana
	Izstrādātājam projekts jārealizē atbilstoši programminženierijas standartiem un IT industrijas labajai praksei, ievērojot Latvijas valsts standartus, kas nosaka programmatūras un programmatūras izstrādes procesa dokumentēšanu dažādās tās attīstības stadijās, kā arī programmatūras kvalitātes nodrošināšanas pasākumu veikšanu.
	Obligāta

	PP_11
	Sistēmas dokumentācija
	Izstrādātājam projekta izstrādes un ieviešanas laikā jāveic vismaz šādas dokumentācijas izstrāde un piegāde Pasūtītājam:
· projekta pārvaldības plāns;

· programmatūras prasību specifikācija;

· programmatūras projektējuma apraksts;

· instalācijas komplekts;

· instalācijas dokumentācija (instalēšanas un administrēšanas rokasgrāmata).
	Obligāta

	PP_12
	Projekta nodevumu izstrādē izmantojamie standarti
	Izstrādājot sistēmas dokumentāciju, jāņem vērā vismaz šādos standartos noteiktais:
· E-pakalpojumu izstrādes vadlīnijas. IVIS infrastruktūras izveides vadlīniju dokuments. URN:IVIS:100001:DOC-FR-EPAK;

· LVS 68:1996 "Informācijas tehnoloģija. Programminženierija. Programmatūras prasību specifikācijas ceļvedis";

· LVS 72:1996 "Informācijas tehnoloģija. Programminženierija. Ieteicamā prakse programmatūras projektējuma aprakstīšanai";

· E-pakalpojumu arhitektūras apraksts un izstrādes vadlīnijas. (dokuments pieejams - https://ivis.eps.gov.lv/IVISPortal/files/folders/vadlinijas/entry484.aspx).
	Obligāta

	PP_13
	Interviju un sanāksmju protokoli
	Izstrādātājam jānodrošina interviju un sanāksmju protokolēšanu un saskaņošanu ar tikšanās reizē iesaistītajām pusēm.
	Obligāta

	PP_14
	Atbilstība tehniskās specifikācijas funkcionālajām un nefunkcionālajām prasībām
	Izstrādājot PPS un PPA, Izstrādātājam jānodrošina PPS un PPA atbilstība vismaz tehniskajā specifikācijā noteiktajām funkcionālajām un nefunkcionālajām prasībām, kā arī detalizētās prasību analīzes laikā identificētajām Pasūtītāja vajadzībām un prasībām.
Atkāpes no tehniskajā specifikācijā noteiktajām prasībām ir iespējamas tikai formāla izmaiņu pārvaldības procesa rezultātā.
	Obligāta

	PP_15
	Testēšanas apjoms
	Izstrādātājam jānodrošina e-pakalpojuma testēšana, kas aptver pilnvērtīgu testu veikšanu visiem e-pakalpojuma lietošanas scenārijiem. 
Testēšanas ietveros jāveic izstrādāto tīmekļa pakalpju testēšana.
	Obligāta

	PP_16
	Programmatūras prasību specifikācijas izstrāde
	Izstrādātājam jāizstrādā programmatūras prasību specifikācija (PPS), kurā definētas prasības visam Risinājumam. Izstrādātājs to sagatavo, pamatojoties uz Pasūtītāja vajadzību detalizētu analīzi (intervijas, iepazīšanas ar dokumentāciju, u.c.), kā arī tā piedāvāto risinājumu iepirkumam.
Izstrādājot PPS, Izstrādātājam jāidentificē un detalizēti jāapraksta visi Risinājuma lietošanas scenāriji. Pretendentam piedāvājumā jānorāda izvērsts PPS nodevuma satura rādītājs. Nodevuma satura rādītājs var tikt precizēts darba gaitā, saskaņojot to ar Pasūtītāju.
	Obligāta

	PP_17
	Pakalpojuma procesa apraksts
	Programmatūras prasību specifikācijas izstrādes ietvaros Izstrādātājam jāizstrādā pakalpojuma procesa apraksts un shēma, kurā definēti ieejas notikumi, procesa soļi, datu attēlojumi uz ekrāna, servisu izsaukumi, rezultāti, kā arī definētas visas iesaistītās puses. Izstrādātājs to sagatavo, pamatojoties uz Pasūtītāja vajadzību detalizētu analīzi (intervijas, iepazīšanas ar dokumentāciju, u.c.).
	Obligāta

	PP_18
	Programmatūras prasību specifikācijas standarti
	Programmatūras prasību specifikācijas izstrādē jāievēro šādu standartu nosacījumi:
· Programmatūras prasību specifikācija (PPS) (atbilstoši IEEE/EIA J-STD-016 F.2.4). Atbilstoši šim standartam tiek noteikts nodevuma saturs.

· Latvijas standarts LVS 68:1996. Programmatūras prasību specifikācijas vadlīnijas. Šis standarts tiek izmantots kā nodevuma metodiskais materiāls.
	Obligāta

	PP_19
	Programmatūras prasību specifikācijas atbilstība tehniskajai specifikācijai
	Jānodrošina programmatūras prasību specifikācijas prasību atbilstība Iepirkuma nolikuma tehniskajā specifikācijā noteiktajām prasībām.
	Obligāta

	PP_20
	Prasību identifikācija un trasējamība
	Programmatūras prasību specifikācijā noteiktās prasības jāidentificē ar unikāliem identifikatoriem.
Risinājuma izstrādes gaitā jābūt iespējai trasēt konkrētās prasības īstenošanu visā programmatūras izstrādes dzīves cikla laikā.
	Obligāta

	PP_21
	Programmatūras projektējuma izstrāde
	Izstrādātājam jāsagatavo programmatūras projektējuma apraksts (PPA) visam Risinājumam, kurā tiek aprakstīts, kādā veidā Izstrādātājs piedāvā realizēt PPS noteiktās prasības.
Pretendentam piedāvājumā jānorāda izvērsts PPA nodevuma satura rādītājs. Nodevuma satura rādītājs var tikt precizēts darba gaitā, saskaņojot to ar Pasūtītāju.
	Obligāta

	PP_22
	Projektējuma izstrādes standarti
	Sistēmas projektējuma apraksta izstrādē jāievēro šādu standartu nosacījumi: 
· Latvijas standarts LVS 72:1996. Ieteicamā prakse programmatūras projektējuma aprakstīšanai. Atbilstoši šim standartam tiek noteiktas nodevuma vadlīnijas.

· Saskarņu projektējuma apraksts (IDD) (atbilstoši IEEE/EIA J-STD-016 G.2.2). Atbilstoši šim standartam tiek noteikta nodevuma satura attiecīgā daļa;
	Obligāta

	PP_23
	Projekta pārvaldības plāns
	Izstrādātājam jāizveido Projekta pārvaldības plāns. 
Projekta pārvaldības plāns jāizstrādā atbilstoši Pretendenta izmantotajai metodoloģijai. Projekta pārvaldības plānam jāatspoguļo visa Risinājuma izstrāde un ieviešana un ir jāsatur vismaz šāda informācija:
· Projekta apjoma definējums (Projekta organizatoriskais, funkcionālais, tehniskais apjoms);

· Projekta organizācija (Projekta pārvaldības modelis, lēmumu pieņemšanas mehānisms u.tml.);

· Projekta norises un vadības tehniskais process (izmantojamie rīki, metodoloģijas, dokumentācijas vienumu u.tml.);

· Risku pārvaldība;

· Kvalitātes pārvaldība;

· Izmaiņu vadība;

· Projekta kalendārais plāns;

Izstrādātājam piedāvājumā jānorāda izvērsts nodevuma satura rādītājs. Nodevuma satura rādītājs var tikt precizēts darba gaitā, saskaņojot to ar Pasūtītāju.
	Obligāta

	PP_24
	Projekta pārvaldības plāna standarti
	Projekta pārvaldības plāna izstrādē jāievēro šādu standartu nosacījumi: 
· Latvijas valsts standarts LVS 67:1996. Programmatūras projekta pārvaldības plāns.
	Obligāta

	PP_25
	Dokumentācijas atjaunināšana
	Risinājuma funkcionalitātes izmaiņu gadījumā ir jāveic izmaiņas attiecīgajos dokumentācijas vienumos, t.sk.:
· Projekta pārvaldības plānā;

· Programmatūras prasību specifikācija;

· Programmatūras projektējuma apraksts.
	Obligāta

	PP_26
	Izmaiņu pieprasījumi
	Izstrādātājam ir jānodrošina izmaiņu pieprasījumu apstrāde, izmaiņu priekšlikumu sagatavošana un novērtēšana bez papildus samaksas līdz Risinājuma garantijas darbības laika beigām.
Izmaiņu pieprasījuma novērtējumu Izstrādātājs iesniedz Pasūtītājam rakstveidā. Projekta laikā Izstrādātājam ir jāizstrādā izmaiņu pieprasījumu apstrādes (iniciēšanas, novērtējuma, apstiprināšanas) veidne, kura jāsaskaņo ar Pasūtītāju. Izmaiņu pieprasījuma novērtējumā atsevišķi jāizdala nepieciešamā darbietilpība visu izstrādāto sistēmas dokumentāciju atjaunošanai.
	Obligāta

	PP_27
	Izmaiņu pieprasījumu novērtēšanas apjoms
	Par katru izmaiņu pieprasījumu Izstrādātājam ir jānorāda vismaz sekojoša informācija:
· ietekme uz sistēmas esošo funkcionalitāti;

· veicamo darbību uzskaitījums nepieciešamā izmaiņu pieprasījuma īstenošanai;

· nepieciešamā darbietilpība un izmaksas (detalizēts nepieciešamās darbietilpības atšifrējums analīzei, projektēšanai, izstrādei, testēšanai, dokumentēšanai utt.);

· realizācijas termiņš.
	Obligāta

	PP_28
	Izmaiņu pieprasījumu izstrāde, testēšana un piegāde
	Izstrādātājam jāveic izmaiņu pieprasījuma izstrāde, testēšana un lietotāju dokumentācijas papildināšana, pamatojoties uz Pasūtītāja prasībām, apstiprināto programmatūras prasību specifikāciju un apstiprināto programmatūras projektējuma aprakstu.
	Obligāta


3.5. Uzturēšanas darbi programmatūras izstrādes laikā
	Id
	Prasības nosaukums
	Prasības apraksts
	Prioritāte

	CP_2
	Risinājuma izstrādes uzturēšanas apjoms
	Risinājuma izstrādes uzturēšanas laikā Izstrādātājam jānodrošina Risinājuma uzturēšana bez maksas, jāveic piegādātās programmatūras uzstādījumu, konfigurācijas parametru vai programmatūras modifikāciju veikšanu ar mērķi novērst kļūdas, kā arī datu bojājumu novēršanu, kas radušies Izstrādātāja apzinātas vai neapzinātas rīcības rezultātā un kas apgrūtina Risinājuma izstrādi.. Risinājuma izstrādes uzturēšanas laikā jānodrošina Risinājuma ietvaros piegādāto trešo pušu programmatūras jauninājumu bezmaksas piegāde. Izstrādes uzturēšanas periods ir līdz gala pieņemšanas nodošanas akta parakstīšanai.
	Obligāta

	CP_3
	Risinājuma darbināšanas problēmu un pieteikumu prioritātes
	Risinājuma darbināšanas problēmas un pieteikumi tiek klasificēti pēc sekojošām prioritātēm:
· 1.prioritāte: Avārija – problēma izraisa pilnīgu sistēmas darbības apstāšanos, un/vai darbs nevar tikt turpināts.

· 2.prioritāte: Kļūda, kuru nevar apiet – problēma izraisa iekšēju programmatūras kļūdu vai nekorektu darbību, kas rada lielus funkcionalitātes zudumus. Pasūtītājam nav zināms pieņemams problēmas apiešanas risinājums, tomēr ir iespējams darbu turpināt ierobežotā režīmā.

· 3.prioritāte: Kļūda, kuru var apiet - Problēma izraisa minimālus iespēju zudumus. Ietekme uz sistēmu ir mazsvarīga vai sagādā zināmas neērtības, piemēram, pieprasa manuālu darbu sistēmas funkcionēšanas atjaunošanai vai darba turpināšanai.

· 4.prioritāte: Neprecizitāte - Problēma neizraisa iespēju zudumus. Šādu pieteikumu raksturo iekšēja programmatūras kļūda vai nekorekta darbība, kuras ietekmi uz darba turpināšanu var neņemt vērā. Problēma var būt kļūda vai neprecizitāte produkta dokumentācijā.

· 5.prioritāte: Izmaiņu pieprasījums - Pieprasījums veikt izmaiņas vai papildināt Sistēmas funkcionalitāti, dokumentāciju vai veikt citus papildus darbus, kas ir ārpus līguma sfēras vai atšķiras no iepriekš saskaņotajām prasībām.

· 6.prioritāte: Konsultācija - Problēma neizraisa iespēju zudumus. Programmatūrā nav kļūda, bet ir radusies kāda neskaidrība par sistēmas darbību vai funkcionalitāti, izmantošanu, tehnisko apkalpošanu.

Kļūdas drošības jautājumos tiek klasificētas ar augstu (1. vai 2.) prioritāti.
	Informatīva

	CP_4
	Tehniskā atbalsta, palīdzības un konsultācijas sniegšanas veids
	Risinājuma izstrādes uzturēšanas ietvaros tehniskais atbalsts, palīdzība un konsultācijas sniedzamas, izmantojot sekojošus komunikācijas kanālus – telefoniski, pa e-pastu, pa faksu, reģistrējot pieteikumu Izstrādātāja tīmekļa pieteikumu reģistrā un klātienē.
Izstrādātājam ir jānodrošina visi norādītie komunikācijas kanāli, tomēr Izstrādātājs, vienojoties ar Pasūtītāju, var noteikt primāri izmantojamo komunikācijas kanālu.
	Obligāta

	CP_5
	Attālināta problēmu pieteikumu statusa noteikšana
	Risinājuma izstrādes fāzē ietvaros Izstrādātājam jānodrošina iespēja Pasūtītāja nozīmētām kontaktpersonām attālināti sekot savu pieteikumu statusam, pieslēdzoties pie Izstrādātāja pieteikumu reģistrācijas sistēmas globālajā tīmeklī.
	Obligāta

	CP_6
	Izstrādes uzturēšanas pakalpojumu sniegšanas valoda
	Risinājuma izstrādes uzturēšanas ietvaros visa komunikācija, sniedzot garantijas apkalpošanas pakalpojumus, ir jānodrošina latviešu valodā.
	Obligāta

	CP_7
	Defektu novēršana
	Risinājuma izstrādes uzturēšanas ietvaros Izstrādātājam ir jānovērš Risinājuma darbības traucējumi, ja tādi rodas, un defekti, ja tādi tiek atklāti, bez papildus maksas – pieteikumi, kuru prioritāte atbilst 1., 2., 3. un 4. prioritātei saskaņā ar prasībā CP_3 sniegto prioritāšu klasifikāciju.
	Obligāta

	CP_8
	Reakcijas laiks uz pieteikumu
	Izstrādātājam jāreaģē uz Pasūtītāja pieteiktajiem pieteikumiem sekojošos laikos:
· 1. un 2. prioritātes pieteikumiem reakcija seko 4 (četras) darba stundu laikā;

· 3. un 4. prioritātes pieteikumiem reakcijas laiks ir 8 (astoņas) darba stundas;

· 5.prioritātes pieteikumiem – Izstrādātājam izmaiņu pieprasījuma novērtēšanu jāveic 5 (piecu) darba dienu laikā pēc tā iniciēšanas un pieprasījuma saņemšanas. Ja izmaiņu pieprasījuma novērtēšana objektīvu apstākļu dēļ nav iespējama 5 (piecu) darba dienu laikā, Izstrādātājs par to informē Pasūtītāju (norādot iemeslus, kāpēc izmaiņu pieprasījuma pieteikumu nav iespējams novērtēt 5 (piecu) darba dienu laikā). Šādā gadījumā izmaiņu pieprasījuma novērtēšana veicama termiņā, kas noteikts, vienojoties ar Pasūtītāju;

· 6.prioritāte pieteikumiem – piesakot pieteikumu klātienē vai telefoniski, seko tūlītēja reakcija; piesakot pieteikumu izmantojot citus komunikācijas kanālus, reakcijas laiks ir 16 (sešpadsmit) darba stundas.

Darba stundas tiek aprēķinātas no plkst. 8:30 līdz 17:30 darba dienās.
Izstrādātāja reakcija nozīmē vismaz pieteikuma sākotnējo izvērtēšanu, Pasūtītāja informēšana par pieteikuma saņemšanu un plānoto pieteikuma atrisināšanas laiku, pieteikuma risināšanas uzsākšanu.
	Obligāta

	CP_9
	Pieteikumu saskaņošana
	Katrs reģistrētais pieteikums ir jāsaskaņo. Pasūtītāja un Izstrādātāja pārstāvji vienojas par pieteikuma vienotu izpratni (galīgo formulējumu, būtību, risināšanas prioritāti un citu pieteikumā norādīto informāciju).
Pieteikuma saskaņošanu organizē Izstrādātājs.
	Obligāta

	CP_13
	Pieteikumu atrisināšanas laiki
	Izstrādātājam pieteikumu atrisināšana ir jānodrošina šādos laikos (no pieteikumu pieteikšanas brīža) atkarībā no pieteikuma prioritātes:
1. un 2. prioritāte – 2 darba dienas;
3. un 4. prioritāte – 5 darba dienas;
5. prioritāte – Izstrādātāja un Pasūtītāja saskaņotajos termiņos;
6. prioritāte – 2 darba dienas.
Stundas tiek aprēķinātas no 8:30 līdz 17:30 darba dienās.
Pārsniedzot 1. un 2.prioritātes atrisināšanas laikus, Izstrādātājs pārsniedz pieļaujamo Sistēmas zaudlaiku.
	Obligāta

	CP_14
	Lietojamības testēšana
	Izstrādātājam jānodrošina Risinājuma ietvaros izstrādātā e-pakalpojuma lietojamības testēšana. 
Izstrādātājam ir jāorganizē lietojamības testu veikšana uz Izstrādāja nodrošinātas testa vides, jānodrošina testa dalībnieki (katrai vecuma grupai vismaz viens dalībnieks). Vecuma grupas ir sekojošas: 18-29; 30-44; 45+.
Veicot lietojamības testus, Izstrādātājam ir jānodrošina Pasūtītāja pārstāvju klātbūtne un iespēja Pasūtītāja pārstāvjiem veikt Risinājuma lietojamības testus.
Izstrādātājam ir jāsagatavo lietojamības testu rezultāti, kuri jāiesniedz Pasūtītājam.
Balstoties uz lietojamības testu rezultātiem, Izstrādātājam Risinājuma izstrādes ietvaros jāveic risinājuma uzlabojumi un jāatjaunina risinājuma dokumentācija bez papildus samaksas.
	Obligāta

	CP_15
	Administratoru apmācības
	Izstrādātājam ir jānodrošina Pasūtītāja nozīmētu sistēmu administratoru apmācības. Administratoru skaits – maksimums 10 (desmit). Administratoru apmācību ietvaros ir jāveic:
· Detalizēts ieskats Risinājuma uzbūvē un tehnoloģiskajā risinājumā;

· Risinājuma uzstādīšanas apmācības;

· Risinājuma konfigurēšanas iespēju demonstrēšana.

Pirms apmācību veikšanas Izstrādātājam ir jāsastāda un jāsaskaņo ar Pasūtītāju administratoru apmācību plāns un apmācību materiāli.
Administratoru apmācības jāorganizē Rīgā, Izstrādātāja nodrošinātās telpās. Saskaņojot ar Pasūtītāju, administratoru apmācības var organizēt Pasūtītāja nodrošinātās telpās.
	Obligāta

	CP_16
	Saziņas valoda
	Projekta darba valoda ir latviešu valoda. Izstrādātājam dokumentētie nodevumi (Projekta dokumentācija) izstrādājami latviešu valodā.
Projekta laikā iespējama speciālistu piesaiste, kuri nepārvalda latviešu valodu, šādā gadījumā Izstrādātājam šo speciālistu saziņā ar Pasūtītāju jānodrošina tulkošana bez papildu maksas.
Atsevišķi projekta dokumentētie nodevumi vai nodevumu sadaļas, iepriekš saskaņojot ar Pasūtītāju, var tikt izstrādāti kādā svešvalodā.
	Obligāta

	CP_17
	Interviju norises vieta
	Intervijas ar Pasūtītāju un iesaistītajām institūcijām jāveic Rīgā.
	Obligāta


3.6. Garantijas nosacījumi
	ID
	Prioritāte
	Prasība

	SPR1
	Obligāta
	Izstrādātājam ir jānodrošina Sistēmas (izveidotā e-pakalpojuma un izstrādāto tīmekļa pakalpju) garantija 2 (divu) gadu periodā pēc Risinājuma gala Pieņemšanas nodošanas akta parakstīšanas.

	SPR2
	Obligāta
	Garantijas ietvaros tehniskais atbalsts, palīdzība un konsultācijas sniedzamas, izmantojot sekojošus komunikācijas kanālus – telefoniski, pa e-pastu, izmantojot Internetu un klātienē.
Izstrādātājam ir jānodrošina visi norādītie komunikācijas kanāli, tomēr Izstrādātājs, vienojoties ar Pasūtītāju, var noteikt primāri izmantojamo komunikācijas kanālu.

Garantijas ietvaros Izstrādātājam jānodrošina Pasūtītāja nozīmētu kontaktpersonu pieteikumu apstrādi, reģistrāciju un informācijas sniegšanu par pieteikumu risināšanas statusu. 

	SPR3
	Obligāta
	Izstrādātājam jānodrošina pieteikumu apstrādi darba dienās no 9:00 līdz 17:00. Pieteikumi, kas iesniegti pēc 17:00 vai izejamā (svētku) dienā, uzskatāmi par nākamajā darba dienā 9:00 no rīta pienākušiem. Darba stundas tiek aprēķinātas darba laikā no 9:00 līdz 17:00 darba dienās. Ārpus minētā darba laika pieteikumi tiek pieņemti elektroniski un to apstrāde tiek uzsākta nākamās darba dienas sākumā.

	SPR4
	Obligāta
	Piesakot pieteikumu, Pasūtītāja kontaktpersona formulē problēmas aprakstu vai jautājumu un pieteikuma risināšanas prioritāti. Pieteikuma prioritātes tiek noteiktas šādas:

1 – Avārija (Problēma izraisa pilnīgu SISTĒMAS darbības apstāšanos un/vai darbs nevar tikt turpināts) - augstas prioritātes kļūda;
2 – Kļūda, kuru nevar apiet (Problēma izraisa iekšēju programmatūras kļūdu vai nekorektu darbību, kas rada lielus iespēju zudumus. Nav zināms (klientam) pieņemams problēmas apiešanas risinājums, tomēr ir iespējams darbu turpināt ierobežotā režīmā) - augstas prioritātes kļūda;

3 – Kļūda, kuru var apiet (Problēma izraisa minimālus iespēju zudumus. Ietekme uz SISTĒMAS darbību ir mazsvarīga / sagādā zināmas neērtības, piemēram, manuālu darbu SISTĒMAS funkcionēšanas atjaunošanai / darba turpināšanai.) - vispārējas prioritātes kļūda;

4 – Neprecizitāte (Problēma neizraisa iespēju zudumus. Šādu pieteikumu raksturo iekšēja programmatūras kļūda vai nekorekta darbība, kuras ietekmi uz darba turpināšanu var neņemt vērā, kļūda / neprecizitāte produkta dokumentācijā) - vispārējas prioritātes kļūda;

5 – Izmaiņu pieprasījums;

6 – Konsultācijas (Programmatūrā nav kļūda, bet ir radusies kāda neskaidrība par SISTĒMAS darbību vai funkcionalitāti, izmantošanu, tehnisko apkalpošanu u.c.).

	SPR5
	Obligāta
	Reģistrējot pieteikumu Izstrādātājam un Pasūtītājam jāvienojas par pieteikuma vienotu izpratni (galīgo formulējumu, būtību un risināšanas prioritāti). Ja nepieciešams, Pasūtītājs sniedz pieteikuma risināšanai nepieciešamo papildus informāciju.

	SPR6
	Obligāta
	Izstrādātājam tiek noteikts šāds reakcijas laiks uz saņemtajiem pieteikumiem (ar reakcijas laiku tiek saprasta Pasūtītāja kontaktpersonas informēšana par saņemtu pieteikumu un tā apstrādes uzsākšanu. Reakcijas laikā pieteikums jāreģistrē, jāklasificē un jāsaskaņo ar Pasūtītāju):

1) ne vēlāk kā 4 darba stundas no pieteikuma saņemšanas brīža 1. un 2. prioritātes pieteikumiem. 1. un 2. prioritātes pieteikumus Pasūtītājs piesaka telefoniski un izmantojot Internetu;

2) ne vēlāk kā 40 darba stundas 3. un 4. prioritātes pieteikumiem;

3) ne vēlāk kā 16 darba stundas 6.prioritātes pieteikumiem,

	SPR7
	Obligāta
	Izstrādātājam jārisina pieteikums visiem pieejamiem saprātīgiem līdzekļiem, ievērojot sekojošo:

1) termiņš 1.un 2.prioritātes pieteikumu atrisināšanai ir 8 darba stundas no problēmas pieteikšanas brīža un saskaņošanas ar Pasūtītāju. Izstrādātājam nekavējoties jāinformē Pasūtītājs par 1. un 2. prioritātes problēmu pieteikumu atrisināšanu. Ja problēmu neizdodas atrisināt pirmajās 8 stundās, Izstrādātājam jāinformē Pasūtītājs par problēmas risināšanas statusu, gaitu, paredzamajiem novēršanas termiņiem;

2) Izstrādātājam 30 darba stundu laikā no pieteikuma pieteikšanas un saskaņošanas ar Pasūtītāju jāiesniedz 3. un 4. prioritātes kļūdu novēršanas piedāvājums, vienojoties ar Pasūtītāju par risinājuma ieviešanu;

3) Izstrādātājam 24 darba stundu laikā no pieteikuma pieteikšanas un saskaņošanas ar Pasūtītāju jāsniedz Pasūtītājam atbilde uz konsultāciju pieprasījumu.

	SPR8
	Obligāta
	Veicot SISTĒMAS garantijas uzturēšanu, Izstrādātājam ir nepieciešams nodrošināt šādas drošības prasības:

1) Nodrošināt, ka strādāt ar programmatūru drīkst tikai autentificēti un autorizēti lietotāji. 

2) Nepieļaut Cross-site scripting (XSS) ievainojamības web lietojumprogrammā, kad ir iespējams izsaukt formu ar mainītiem parametriem, kas izpilda JavaScript kodu.

3) Nepieļaut SQL injekcijas tipa ievainojamību un nekorekto SQL vaicājumu izsaukumu, pielietot parametrizēto SQL vaicājumu izsaukumu. 

4) Nodrošināt programmatūras darbību ar konfigurāciju, kas pieļauj tikai HTTP GET, HTTP POST, HTTP HEAD metožu izmantošanu.

5) Nodrošināt, ka programmatūra lietotājam nesniedz informāciju, kas varētu apdraudēt SISTĒMAS drošību, tai skaitā, nepieļaujot iespēju lietotājam veikt analīzi par kļūdas un veikto SISTĒMAS pārbaužu raksturu. Kļūdas situācijās lietotājam parādīt nepieciešamo informāciju, detalizētu tehnisko informāciju nosūtot SISTĒMAS administratoram un veicot informācijas ierakstīšanu SISTĒMAS žurnālā, lai pārāk detalizēti kļūdu paziņojumi neļauj lietotājam iegūt nevēlamu informāciju par izmantotajām tehnoloģijām, sistēmas arhitektūru un veiktajām drošības pārbaudēm, kas varētu atvieglot tālākos uzbrukumus SISTĒMAI.

6) Nodrošināt, ka SISTĒMAS datu apmaiņas procesi tiek pildīti tikai ar tehnoloģisko lietotāju kontiem, kuriem informācija ir pieejama tikai tādā apjomā, kas nepieciešama attiecīgās datu apmaiņas nodrošināšanai, lai nepamatoti augstu privilēģiju izmantošana, kur tas nav nepieciešams, neradītu nevajadzīgus datu integritātes, konfidencialitātes un pieejamības riskus.

7) SISTĒMAS garantijas uzturēšanas pakalpojuma ietvaros Izstrādātājam nepieciešams nodrošināt augstu Sistēmas pieejamību lietotājiem un tādu sistēmas arhitektūras kvalitāti (Izstrādātājs nedrīkst lauzt esošo SISTĒMAS arhitektūru), lai SISTĒMAS darbība ir stabila. 

8) Izstrādātājam ar darbiniekiem ir noslēgti konfidencialitātes līgumi, kas paredz noteikumus un atbildību darbā ar klientu datiem, kā arī esošie darba līgumi un procedūras paredz noteikumus darbībām ar parolēm un citiem parametriem, kas nosaka piekļuvi.

	SPR9
	Obligāta
	SISTĒMAS garantijas uzturēšanas pakalpojuma ietvaros Izstrādātājam nepieciešams nodrošināt stabilu SISTĒMAS darbību. Kopējā (gan plānotā, gan neplānotā) SISTĒMAS pieejamība gada laikā nedrīkst būt zemāka par 97%, izņemot gadījumus, kad SISTĒMAS darbības pārtraukums ir noticis no Izstrādātāja neatkarīgu iemeslu dēļ.

	SPR10
	Obligāta
	Garantijas uzturēšanas pakalpojuma ietvaros Izstrādātājam nepieciešams nodrošināt, ka gadījumā, ja tiek izdots SISTĒMAS darbības nodrošināšanā izmantotās standartprogrammatūras (trešās puses programmatūra) jauninājums, Izstrādātājs pēc Pasūtītāja pieprasījuma sniedz atzinumu par jauninājuma ietekmi uz SISTĒMAS darbību un gadījumā, ja, lai nodrošinātu jauninājuma uzstādīšanu SISTĒMAS produkcijas vidē nepieciešamas izmaiņas SISTĒMĀ, sniedz izvērtējumu par šādu izmaiņu darbietilpību. Šādi Pasūtītāja pieteikumi tiek apstrādāti kā 3.prioritātes pieteikumi un izvērtējumu Izstrādātājs sniedz Pasūtītājam 80 darba stundu laikā. Ja standartprogrammatūras (trešās puses programmatūra) jauninājums ir kritisks SISTĒMA drošībai, Izvērtējumu Izstrādātājs sniedz īsākā laikā, par ko puses vienojas atsevišķi. 

	SPR11
	Obligāta
	Izstrādātājam ar darbiniekiem ir noslēgti konfidencialitātes līgumi, kas paredz noteikumus un atbildību darbā ar klientu datiem, kā arī esošie darba līgumi un procedūras paredz noteikumus darbībām ar parolēm un citiem parametriem, kas nosaka piekļuvi.

	SPR12
	Obligāta
	Izmaiņas SISTĒMAS programmatūrā (pieteikto kļūdu labojumi, izmaiņu pieteikumi) Izstrādātājs noformē kā programmatūras laidienus un iesniedz Pasūtītājam uzstādīšanai. Laidienus Izstrādātājs piegādā uz Pasūtītāja ftp servera. Programmatūras laidiens sastāv no:
1) Laidiena instalācijas pakotnes;

2) Laidiena piezīmēm:

a) Laidiena datuma un numura;

b) Laidienā iekļauto izmaiņu un/vai uzlabojumu apraksta, kas ietver programmatūras funkcionālo izmaiņu aprakstu;

c) Laidiena instalācijas instrukcijas;

d) Zināmiem ierobežojumiem (known issues).

3) Programmatūras pirmkoda.

	SPR13
	Obligāta
	Laidieniem ir jābūt kvalitatīvi notestētiem Izstrādātāja pusē, nodrošinot augstu nodevumu kvalitāti un drošību.

	SPR14
	Obligāta
	Laidienu Pasūtītājs uzstāda Pasūtītāja testa vidē un pēc akceptēšanas arī produkcijas vidē. Programmatūras laidienu Pasūtītājs akceptē parakstot pieņemšanas – nodošanas aktu, ja tiek veikta sekmīga laidiena akcepttestēšana. Ja akcepttestēšanas gaitā tiek konstatētas 1. vai 2.prioritātes kļūdas, iesniegtais programmatūras laidiens netiek akceptēts un tiek atgriezts Izstrādātājam konstatēto kļūdu novēršanai.

	SPR15
	Obligāta
	SISTĒMAS programmatūras laidiena realizācija rezultātā nedrīkst negatīvi ietekmēt SISTĒMAS veiktspējas rādītājus. Ar SISTĒMAS veiktspējas rādītājiem tiek saprasts:

1) laiks, kas nepieciešams atsevišķu darbību kopuma veikšanai SISTĒMĀ;

2) laiks, kas nepieciešams SISTĒMAS lietotāju saskarnes formu atvēršanai;

3) reakcijas laiks uz lietotāju veiktajām darbībām SISTĒMAS lietotāju saskarnes formā.

	SPR16
	Obligāta
	Pie jebkādu SISTĒMAS laidienu nodošanas, Izstrādātājs nodod Pasūtītājam programmatūras pirmkodu un izpildkodu, kā arī SISTĒMAS dokumentācijas atjaunotu versiju.

	SPR17
	Obligāta
	Programmatūras laidienā iekļautajiem programmatūras pirmkodiem ir jābūt skaidri un precīzi dokumentētiem. Tai skaitā, programmatūras kodam jāsatur komentārus, kas ir viegli saprotami atbilstošas kvalifikācijas speciālistiem bez pirmkoda autora palīdzības un tie atbilst programmatūras izstrādes standartiem. Programmatūras pirmkodā komentāru veidā ir jābūt norādītai vismaz šādai informācijai:

1) funkcijas atribūtu apraksts, tai skaitā tās uzdevumu, parametru, paredzamo kļūdu, iespējamo rezultātu uzskaitījums un detalizējums (metožu līmenī);

2) veiktie labojumi, to autori un labošanas datumi (klašu līmenī);

3) konkrētā faila autors, izveidošanas datums (klašu līmenī).

	SPR18
	Obligāta
	Izstrādātājam SISTĒMAS garantijas uzturēšanas ietvaros jāiesniedz atskaite par iepriekšējā kalendārajā mēnesī, veiktajiem darbiem uzrādot:

1) garantijas uzturēšanas ietvaros atskaites mēnesī slēgto (atrisināto) pieteikumu sarakstu.

2) risināšanā esošo pieteikumu sarakstu;

3) atskaites mēnesī piegādāto laidienu sarakstu.
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