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1. PIELIKUMS

Atklāta konkursa
Nr. VRAA/2012/22/ERAF/AK
Nolikumam

Tehniskā specifikācija
(2.0 versija)
E-PAKALPOJUMA „VALSTS IESTĀŽU E-KONSULTĀCIJAS PORTĀLĀ WWW.LATVIJA.LV” IZVEIDE

(konsolidētā versija)
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1.1. Šis dokuments ir paredzēts piedāvājumu sagatavošanai un novērtēšanai iepirkumu procedūrā „E-pakalpojuma „Valsts iestāžu e-konsultācijas portālā www.latvija.lv” izveide”, Pasūtītāja iepirkuma identifikators: Nr. VRAA/2012/22/ERAF/AK.

1.2. Dokumenta lietotāji būs Pretendenti, kas veiks piedāvājumu sagatavošanu, un Pasūtītāja iepirkuma komisijas locekļi. Šis dokuments ir Nolikuma pielikums un pēc Vispārīgās vienošanās noslēgšanas dokumentu izmantos Pasūtītāja un Pretendenta projekta vadītāji.

1.3. Definīcijas un saīsinājumi:
	API
	Lietojumprogrammas saskarne (angļu val. Application Program Interface).

	BUJ
	Biežāk uzdotie jautājumi un atbildes.

	CAPTCHA
	Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart.

	DIV
	VRAA pārziņā esoša Dokumentu integrācijas vide (jauna informācijas sistēma), kura tiek izstrādāta Projekta 22.03.2011. iepirkuma līguma Nr. VRAA/2010/18/ERAF/SK „Par publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības sistēmu integrācijas vides programmatūras izstrādi un ieviešanu” ietvaros.

	DVS
	Dokumentu vadības sistēma – elektroniska iestādes informācijas sistēma, kas nodrošina saņemto un nosūtīto dokumentu reģistrāciju, dokumentu aprites kontroli un elektronisku vai elektronizētu dokumentu uzglabāšanu un pārsūtīšanu.

	E-parakstītājs
	Tīmeklī pieejama e-parakstīšanas programmatūra (jauna informācijas sistēma), kura tiek izstrādāta Projekta 22.03.2011. iepirkuma līguma Nr. VRAA/2010/18/ERAF/SK „Par publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības sistēmu integrācijas vides programmatūras izstrādi un ieviešanu” ietvaros.

	IDDV
	Iestādes darbinieka darba vieta VISS.

	IeR
	Iedzīvotāju reģistrs.

	Iesniedzējs
	Iedzīvotājs (fiziska persona), kas iesniedz iestādei pieteikumu.

	Iesniegums
	Iestādes kompetencē esošs lūgums, sūdzība, priekšlikums vai jautājums.

	Iestāde
	Iestāde vai privātpersona, kas īsteno valsts pārvaldes vai pašvaldību funkcijas.

	Kompetentā iestāde
	Iestāde, kas ir kompetenta sniegt atbildi par noteiktas tēmas jautājumu.

	Latvijas valsts portāls
	VRAA pārziņā esošā tīmekļa vietne – www.latvija.lv.

	MOM
	Microsoft Operations Manager.

	NAAR
	Normatīvo aktu atsauču reģistrs tiks realizēts iepirkuma Nr. VRAA/2010/10/ERAF/SK „VISS un Portāla jaunu un esošo moduļu papildinājumu izstrāde, ieviešana, garantijas apkalpošana un uzturēšana funkcionālās prasības”, kas tiek īstenots ERAF darbības programmas „Infrastruktūra un pakalpojumi” papildinājuma 3.2.2.1.1. apakšaktivitātes „Informācijas sistēmu un elektronisko pakalpojumu attīstība” ietvaros.


	Normatīvo aktu portāls
	Interneta portāls, kurā noteiktā kārtībā tiek publicēti normatīvie akti (piemēram, portāls www.likumi.lv).

	Pakalpojums
	Normatīvajos aktos noteiktie vai no tiem izrietošie materiālie vai nemateriālie labumi, ko iestāde sniedz pakalpojuma saņēmējam saistībā ar tās kompetencē esošu publiskās pārvaldes funkciju un uzdevumu izpildi.

	PFAS AUTH
	Pašvaldību funkciju atbalsta sistēmas autentifikācijas modulis. PFAS AUTH komponente ir VISS sastāvdaļa. 

	Pieteikums
	Elektroniski noformēts ziņojums publiskās pārvaldes iestādei, kuru lietotājs nosūta, izmantojot Risinājuma saskarni.

	PMLP
	Pilsonības un migrācijas lietu pārvalde.

	PPA
	Programmatūras projektējuma apraksts.

	PPK
	Publisko pakalpojumu katalogs Latvijas valsts portālā.

	PPS
	Programmatūras prasību specifikācija.

	Projekts
	Darbības programmas „Infrastruktūra un pakalpojumi” papildinājuma 3.2.2.1.1. apakšaktivitātes „Informācijas sistēmu un elektronisko pakalpojumu attīstība” Eiropas Reģionālās attīstības fonda projekts „Publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības sistēmu integrācijas vides izveide”.

	Risinājums
	E-pakalpojums “Valsts iestāžu e-konsultācijas portālā www.latvija.lv”.

	Vispārīgā vienošanās, Vienošanās 
	Vispārīgā vienošanās, kas tiks noslēgta starp VRAA un šīs iepirkuma procedūras uzvarētāju par Risinājuma izveidi un ieviešanu.

	VISS
	VRAA pārziņā esoša informācijas sistēma Valsts informācijas sistēmu savietotājs

	VISS informācijas meklētājs
	VISS sastāvdaļa, kas nodrošinās tekstuālas informācijas indeksēšanu un meklēšanu. VISS meklētājs tiks realizēts iepirkuma Nr. VRAA/2010/10/ERAF/SK „VISS un Portāla jaunu un esošo moduļu papildinājumu izstrāde, ieviešana, garantijas apkalpošana un uzturēšana funkcionālās prasības”, kas tiek īstenots ERAF darbības programmas „Infrastruktūra un pakalpojumi” papildinājuma 3.2.2.1.1. apakšaktivitātes „Informācijas sistēmu un elektronisko pakalpojumu attīstība” ietvaros.

	VPA
	Vienas pieturas aģentūra.

	VRAA
	Valsts reģionālās attīstības aģentūra.

	Zināšanu datu bāze
	Zināšanu datu bāzi veido Risinājumā uzglabātie BUJ un visi iesniegtie pieteikumi/atbildes.


1.4. Pārskats par dokumenta saturu
1.4.1. 1.nodaļa satur informāciju par dokumentu, sniedz vadlīnijas dokumenta izmantošanā, apraksta programmatūras prasību prioritātes, kā arī satur dokumentā izmantoto saīsinājumu un jēdzienu skaidrojumu.

1.4.2. 2.nodaļa apraksta esošo situāciju elektronisku iesniegumu apstrādes jomā, identificē esošās situācijas trūkumus un uzlabojumu iespējas. Šai nodaļai ir informatīvs raksturs.

1.4.3. 3.nodaļa satur nepieciešamo izmaiņu aprakstu un to pamatojumu. Šai nodaļai ir informatīvs raksturs

1.4.4. 4.dokumenta nodaļā ir noteiktas detalizētās tehniskās prasības Risinājuma programmatūrai, kas Pretendentiem ir jāņem vērā, sagatavojot piedāvājumus un izstrādājot, un piegādājot Risinājumu. Katra 4.nodaļas apakšnodaļa sastāv no vispārēja apraksta un identificētajām prasībām, kas ir noformētas tabulas veidā. Katrai prasībai ir norādīts tās unikālais identifikators, prioritāte un apraksts. Pretendentiem, sagatavojot savus piedāvājumus, veicot Risinājuma piegādi un, izpildot citus šajā Tehniskajā specifikācijā noteiktos darbus, ir jānodrošina atbilstība identificētajām prasībām, ņemot vērā apakšnodaļas informatīvajā daļā iekļauto aprakstu.
1.4.5. 5.nodaļa satur prasības veicamajiem darbiem Risinājuma izstrādes un piegādes laikā, garantijai un pēcgarantijas uzturēšanai, ja tāda tiks pieprasīta. Visas 5.nodaļā nosauktās prasības ir obligātas.
1.4.6. Pielikumā A ir dotas normatīvo aktu atsauces.

1.4.7. Pielikums B apraksta Pasūtītāja infrastruktūru, kurā ir jāiekļaujas jaunizveidojamajai informācijas sistēmai.

1.5. Prasību prioritātes (attiecas uz Tehniskās specifikācijas 4.nodaļas prasībām):

	Prioritāte
	Saīsinājums
	Skaidrojums

	Obligāta
	O

	Obligāto prasību realizācijas aprakstam jābūt pietiekamam, lai nepārprotami būtu aprakstīts prasības realizācijas mehānisms vai rīki (līdzekļi), ar kuriem ir iespējams realizēt prasību un pretendenta izpratne par piedāvājamo risinājumu. Apraksts, kurš saturēs prasības teksta kopiju vai tikai prasības izpildes apsolījumu, būs pretrunā ar tehniskās specifikācijas prasībām, kā arī citu prasību realizācijas piedāvājumu, netiks uzskatīts par detalizētu un šādi piedāvājumi tiks izslēgti no vērtēšanas.

	Vēlama
	V

	Vēlamās prasības var netikt iekļautas piedāvājumā, tomēr to realizācija tiks uzskatīta par pievienoto vērtību. Vēlamo prasību novērtējums tiks veikts saskaņā ar vērtēšanas kritērijiem atklātā konkursa nolikumā.

Obligāto prasību implementācijas nedrīkst būt pretrunā ar vēlamajām prasībām. Prasībām jābūt realizētām tā, lai perspektīvā nebūtu nepieciešams veikt sistēmas pārbūvi, ja vēlamā prasība sākotnēji netiek realizēta Risinājumā.

	Nākotnes
	N
	Nākotnes prasību realizācija nav pieprasīta vispārīgās vienošanās ietvaros. Tās ir jāņem vērā, jo tās paredzēts realizēt Risinājuma ieviešanas nākošajās kārtās. Risinājums ir jāprojektē un jāizstrādā tā, lai, realizējot iespējamās prasības nākotnē, Risinājumā būtu jāveic pēc iespējas mazāk pārveidojumu. Piedāvājumā ir jābūt aprakstītam kā iespējamās nākotnes prasības tiks realizētas un iekļausies Risinājuma arhitektūrā.

Prasību realizācijas aprakstam jābūt pietiekamam, lai nepārprotami būtu aprakstīts prasības realizācijas mehānisms vai rīki (līdzekļi), ar kuriem ir iespējams realizēt prasību un pretendenta izpratne par piedāvājamo risinājumu

Apraksts, kurš saturēs prasības teksta kopiju vai tikai prasības izpildes apsolījumu, būs pretrunā ar tehniskās specifikācijas prasībām, kā arī citu prasību realizācijas piedāvājumu, netiks uzskatīts par detalizētu un šādi piedāvājumi tiks izslēgti no vērtēšanas.


1.6. Atsauces šajā tehniskajā specifikācijā ir dotas ar norādi uz Tehniskās specifikācijas nodaļu, punktu vai prasības identifikatoru. Atsaucē iekļautās prasības nesašaurina pamatprasības būtību, bet tikai detalizē vai izskaidro to.

2. Esošās situācijas izklāsts
2.1. Pieteikumu apstrādes process esošajā situācijā

Iestādes šobrīd sniedz atbildes uz iedzīvotāju jautājumiem, balstoties uz Iesniegumu likumā [1] un Informācijas atklātības likumā [2] noteiktajām normām. Iestādēm ir pienākums reģistrēt saņemtos pieteikumus, sagatavot un nosūtīt atbildes likumos [1,2] noteiktajos termiņos. Saņemtie pieteikumi un atbildes tiek reģistrēti iestāžu lietvedībā (piemēram, DVS, ja iestādei tāda ir ieviesta). Atbilstoši Iesniegumu likumam, pieteikumiem, kas nav uzdoti iesnieguma formā, iestādes vadītājs var noteikt citu atbildes sniegšanas procedūru un tos var nereģistrēt iestādes lietvedībā.

Tipisku atbildes sniegšanu uz pieteikumu, kas ir uzdots iesnieguma formā, ilustrē sekojošs darbības scenārijs:

1. Iestādes lietvedība saņem un reģistrē saņemtos pieteikumus.

2. Pieteikums tiek nosūtīts iestādes vadītājam (vai citai personai saskaņā ar iestādes lietvedības kārtību) rezolūcijai. Vadītājs izvērtē un nosaka vai pieteikums ir iesniegums. Rezolūcijā tiek noteikta atbildīgā persona par atbildes sniegšanu un atbildes sniegšanas termiņš.

3. Atbildīgā persona par atbildes sniegšanu sagatavo atbildi uz saņemto pieteikumu un nodod to parakstīšanai iestādes vadītājam vai citai personai saskaņā ar iestādes lietvedības kārtību. Parakstīšanas (vizēšanas) procedūrā var būt iesaistīti vairāki iestādes darbinieki. 

4. Lietvedība reģistrē un saglabā vienu atbildes kopiju (ar atbildīgo personu parakstiem), bet otru – nosūta iesniedzējam.

Gadījumā, ja pieteikums pēc būtības ir iesniegums un uz to atbilde jāsniedz citai iestādei, tad iestāde, kurai šo pieteikumu iesniedzējs bija adresējis sākotnēji, to pārsūta, atbilstoši informējot iesniedzēju par pārsūtīšanas faktu.

Ja atbilde uz saņemto pieteikumu jāsniedz kompetentai iestādei, bet tās sagatavošanai nepieciešama citu iestāžu līdzdalība, ir nepieciešama informācijas apmaiņa starp iestādēm. Tā var būt organizēta kā papīra dokumentu plūsmas (pārsūtot vēstules) vai arī elektroniski. Īpaši svarīgi tas ir tajā gadījumā, ja atbilde ir jāsniedz steidzami, piemēram, sniedzot konsulāro palīdzību Latvijas iedzīvotājiem ārvalstīs. Arī Valsts pārvaldes iekārtas likuma 54.panta sestā daļa nosaka, ka „...iestādes sadarbojoties nepieciešamo informāciju sniedz elektroniskā veidā, ja ārējā normatīvajā aktā nav noteikts citādi un informācijas sniegšana nav pretrunā normatīvajos aktos noteiktajiem informācijas sniegšanas noteikumiem...”. Kārtību, kādā notiek šādas informācijas apmaiņa, kā arī to, kā nodrošina un apliecina šādas informācijas patiesumu, nosaka MK 13.04.2010. noteikumi Nr.357 [6]. Šie noteiktumi nosaka, ka iestāde iestādei var sniegt informāciju, izmantojot oficiālo e-pastu, un tas var būt neparakstīts ar drošu elektronisko parakstu, ja informācija netiek izmantota administratīvā procesa ietvaros.
Valsts pārvaldes un pašvaldības komisija ir sagatavojusi priekšlikumus grozījumiem Iesniegumu likumā (Nr.33/Lp11), kuri paredz, ka Iesniegumu likumu[1] „... piemēro elektroniskā veidā saņemta iesnieguma izskatīšanai, ja tas normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā ir parakstīts ar droši elektronisko parakstu, kā arī tad, ja privātpersonas identitāti pārbauda un iesniegumu iesniedz, izmantojot Ministru kabineta noteiktas tiešsaistes formas.”
2.2. Pieteikumu apjoms

Pieteikumu apstrāde rada būtisku iestāžu noslodzi. Kopējais pieteikumu apjoms tiešās pārvaldes iestādēs pārsniedz 100 tūkstošus dokumentu gadā
.

Saskaņā ar aptaujas rezultātiem lielākie pieteikumu saņēmēji ir:

1. Iekšlietu ministrija;

2. Labklājības ministrija;

3. VAS „Latvijas valsts ceļi”;

4. Patērētāju tiesību aizsardzības centrs;

5. Pilsonības un migrācijas lietu pārvalde;

6. Tieslietu ministrija;

7. Uzņēmumu reģistrs;

8. Valsts kanceleja;

9. Valsts probācijas dienests;

10. Nacionālais veselības dienests (bij. Veselības obligātās apdrošināšanas valsts aģentūra un Veselības norēķinu centrs).

Valsts kanceleja 2009.gada laikā saņēma 3898 iesniegumus, no kuriem 1964 bija fizisku personu iesniegumi.
Valsts un pašvaldību iestāžu veiktajā aptaujā novērtētais elektronisko iesniegumu apjoms ir aptuveni 2% no kopējā iesniedzēju iesniegumu skaita1.

2.3. Elektroniski pieteikumi
Elektronisks pieteikums, ja tas ir iesniegums un ja tas ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu, un tam ir pievienots laika zīmogs, ir juridiski pielīdzināms iesniegumam papīra dokumenta formā. Ja elektroniskā veidā saņemtam pieteikuma saskaņā ar spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem nav pievienots elektroniskais paraksts, iestādes vadītājs nosaka kārtību, kādā sniedzama atbilde uz pieteikumu. Šādā gadījumā iesniedzējs nav tiesīgs prasīt atbildes sniegšanu tiesas ceļā saskaņā ar Iesniegumu likuma 10.panta ceturto daļu. Traktējot elektronisko iesniegumu kā elektronisku dokumentu, prasības tā noformēšanai, rekvizītiem un parakstīšanai nosaka MK 28.06.2005. noteikumu Nr. 473 „Elektronisko dokumentu izstrādāšanas, noformēšanas, glabāšanas un aprites kārtība valsts un pašvaldību iestādēs un kārtība, kādā notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pašvaldību iestādēm vai starp šīm iestādēm un fiziskajām un juridiskajām personām” 5.punkts. Ja „...elektroniskā veidā iesniegtā iesniegumā privātpersona nav devusi norādījumus attiecībā uz atbildes nosūtīšanu, iestāde atbildi uz iesniegumu nosūta tikai elektroniskā veidā...”
. Elektronisks pieteikums var būt iesniegts iestādei, izmantojot e-pastu, iestādes mājas lapu vai nogādāts iestādei elektronisko datu nesējā. Iespēju iesniegt pieteikumu iestādei, izmantojot iestādes mājas lapu, pieprasa MK 06.03.2007. noteikumu Nr. 171 „Kārtība, kādā iestādes ievieto informāciju internetā” 15.6 punkts. Daudzas iestādes savās mājas lapās ir izveidojušas biežāk uzdoto jautājumu un atbilžu sadaļas, lai arī normatīvie akti to nepieprasa. 
2.4. Esošās situācijas trūkumi un ierobežojumi

Iesniedzējiem uzdodot jautājumus un publiskās pārvaldes iestādēm sniedzot atbildes, esošajā situācijā pastāv sekojoši trūkumi un ierobežojumi:

1) ir ierobežota zināšanu apmaiņa par jautājumiem un atbildēm starp iestādēm, gan arī starp darbiniekiem vienas iestādes ietvaros. Zināšanu atkalizmantošana var notikt tikai šaurā darbinieku lokā vai par konkrētu jautājumu var būt kompetents tikai viens iestādes darbinieks. Esošajā situācijā nav rīku, kas ļautu ar zināšanām apmainīties plašākam darbinieku lokam vai nodot šīs zināšanas starp iestādēm. Reģistrējot atbildi lietvedības sistēmā, atbilde nav pietiekoši labi pieejama citiem iestādes darbiniekiem un, saņemot līdzīgu jautājumu, cits darbinieks visticamāk uzsāks jautājuma risināšanu no sākuma, ja vien nebūs informēts, ka viņa kolēģis uz līdzīgu jautājumu jau ir atbildējis. Pastāvot iestādēs kadru mainībai, zināšanu bāze „aiziet” no iestādes kopā ar darbiniekiem. Tādējādi pastāv risks, ka, uzdodot līdzīgus jautājumus, iesniedzēji var saņemt pēc būtības atšķirīgas atbildes. Ja iesniedzējam ir informācija, ka iestāde līdzīgā situācijā ir sniegusi citam iesniedzējam atbildi, kas ir pretrunīga ar viņam sniegto atbildi, iestādes lēmumi var tikt apstrīdēti tiesā. Jautājumu sagatavošanai tiek nevajadzīgi tērēts laiks, darbiniekiem atkārtoti meklējot atbildes uz jautājumiem, kas iepriekš jau ir atbildēti.

2) trūkst vienota kontaktpunkta, kurā iesniedzējs varētu uzdot jautājumu publiskās pārvaldes iestādēm par jebkuru viņu interesējošu jautājumu. Kā viens no informācijas pieejamības vai pareizāk – pieejamības trūkums ir vērtējams tas, ka visai liela daļa iedzīvotāju informāciju nevar atrast konkrēto iestāžu mājas lapās. Kopumā 20% aptaujāto
 iedzīvotāju atzina, ka nav atraduši sev nepieciešamo informāciju iestādes mājas lapā. Līdzīgi kā ar nepieejamo informāciju iestāžu mājas lapās, iedzīvotāji ir saskārušies ar šaubām par informācijas aktualitāti un piemērotību viņu dzīves situācijai un aktuālajam jautājumam.

3) nav pieejami instrumenti, lai nodrošinātu vienas pieturas aģentūras (VPA) darbību
,
. VPA būtība ir iespēja iesniedzējam vienotā kontaktpunktā vērsties ar jebkuru viņu interesējošu jautājumu, kas attiecas uz publiskās pārvaldes jomu – resp. iesniegt iesniegumu par jebkuru tēmu. VPA darbiniekam ir jābūt pietiekoši zinošam, lai viņš varētu sniegt kompetentu atbildi pats vai arī pāradresēt to iestādei, kas varētu sniegt atbildi. Ņemot vērā, ka jautājumu loks, kuru var uzdot iesniedzējs par jebkuru dzīves situāciju saskarsmē ar publiskās pārvaldes institūcijām ir pietiekoši plašs, nav iespējams apmācīt „universālus kareivjus”, spējīgus orientēties jebkurā iesniedzēju interesējošā tēmā. Tādēļ ir nepieciešama atbilstošas zināšanu datu bāzes izveide, kuru varētu izmantot VPA darbinieki. Zināšanu datu bāzē ir jābūt uzkrātai informācijai, kuru ir sagatavojuši katras atbilstošās jomas eksperti – proti to var veidot uz iepriekš atbildēto iesniegumu bāzes. Vienlaikus VPA zināšanu bāzei ir jābūt pieejamai arī kompetentajām iestādēm.

4) iedzīvotājiem ne vienmēr pieejama informācija par jautājumiem un atbildēm, kas ir sniegti iepriekš. Līdz ar to, lai noskaidrotu sev nepieciešamo informāciju, iedzīvotāji atkārtoti vēršas iestādēs, nevajadzīgi noslogojot iestādes administratīvo kapacitāti. Izmantojot Interneta meklētājprogrammas kā Google, Yahoo, Bing u.tml., nav garantijas, ka atrastā informācija joprojām ir aktuāla. Interneta meklētāju attēlotajos rezultātos var būt sajaukta informācija no iestāžu oficiālajām mājas lapām un citiem datu avotiem, kas prasa papildus iemaņas un zināšanas pareizo rezultātu filtrēšanai. 

5) iestādes publicē „biežāk uzdoto jautājumu un atbilžu sarakstus” un informāciju par pakalpojumiem savās interneta mājas lapās. Tā kā iestāžu interneta mājas lapu skaits ir liels
, iedzīvotājam var būt grūti orientēties informācijā un atrast sev nepieciešamās atbildes. Būtu noderīgi, ja informācija būtu atrodama vienkopus, strukturēta pēc atbilstošām tēmām vai „dzīves situācijām”.

6) esošajā situācijā iedzīvotājiem pastāv psiholoģiskas barjeras vērsties iestādēs ar elektroniskiem iesniegumiem, saņemt un izmantot iestāžu sniegtās atbildes elektroniskā formā, lai gan iedzīvotājiem elektroniski saziņas kanāli sāk ieņemt arvien plašāku lomu ikdienas dzīvē un elektroniskie pakalpojumi tiek izmantoti arvien vairāk. Dzīvesvietas deklarācijas iesniegšanas pakalpojuma ieviešanas pieredze parāda, ka, novēršot normatīvo aktu barjeras un izveidojot atbilstošus elektronisko pakalpojumu sniegšanas kanālus, var ievērojami palielināt elektroniskā pakalpojuma izmantošanas apjomu. Piemēram, dzīvesvietas elektroniskas deklarēšanas pieprasījumu skaits, izmantojot Latvijas valsts portālu, pēc izmaiņu noteikšanas Dzīvesvietas deklarēšanas likumā
 strauji pieauga no aptuveni 10 līdz 220 pieprasījumiem nedēļā. Izmaiņas noteica, ka dzīvesvietas deklarēšanu var iesniegt elektroniski, izmantojot speciālu tiešsaistes formu, autentificējoties Latvijas valsts portālā ar kredītiestāžu izsniegtiem autentifikācijas līdzekļiem.

7) pārsūtot iesniegumus starp iestādēm, visbiežāk tiek izmantota papīra dokumentu sarakste. Tādējādi netiek izmantotas elektronisku dokumentu aprites iespējas starp iestādēm un tiek nelietderīgi tērēti resursi
.

8) PPK, tai skaitā e-pakalpojumu katalogā Latvijas valsts portālā, nav iespējams elektroniski uzdot jautājumus un saņemt atbildes par katalogā publicētajiem pakalpojumiem. 

9) aizpildot e-pakalpojumu tiešsaistes formas, tiešsaistē nav iespējams uzdot jautājumu par konkrēto pakalpojuma soli.
2.5. VRAA tehnoloģiskās iespējas un Projekta ietvaros attīstītās informācijas sistēmas

Esošajā situācijā VRAA darbina un uztur Valsts informācijas sistēmu savietotāju (VISS) un Latvijas valsts portālu, kā arī veic Dokumentu integrācijas vides (DIV) un E-parakstītāja izstrādi.

2.5.1. VISS un Latvijas valsts portāls

VISS un Latvijas valsts portāls kopā veido e-pakalpojumu platformu, kuru uztur un darbina VRAA. VISS ir veidos saskaņā ar SOA arhitektūras principiem un nodrošina
:

1. IS servisu, XML shēmu un e-pakalpojumu kataloga uzturēšanu;

2. IS servisu reģistrēšanu IS servisu katalogā, IS servisu izsaukšanu un darbības auditēšanu;

3. e-pakalpojumu darba plūsmas;

4. paziņošanas servisu, kuru izmanto e-pakalpojumu procesi, lai paziņotu iedzīvotājam par pakalpojuma statusa maiņu.

VISS nodrošina koplietošanas IS servisus, tai skaitā:

1. lietotāja autentifikāciju, izmantojot komercbanku autentifikāciju, elektronisko parakstu un deklarēto lietotāja identitāti (lietotāja vārdu un paroli);

2. lietotāja darbību audita ierakstu reģistrēšanu, izmantojot DAIRM moduli;

3. Crystall Reports un Xcelsius Dashboard atskaišu sistēmu.

VISS iestādes darbinieka darba vieta (IDDV) ir tīmekļa lietojumprogrammu ietvars, kurā tiek nodrošinātas iestāžu lietotāju funkcijas e-pakalpojumu izpildei.

Normatīvo aktu atsauču reģistrs ir VISS sastāvdaļa, kas nodrošinās:

• Normatīvo aktu informācijas izgūšanu no normatīvo aktu portāla, piemēram, likumi.lv par aktuāliem normatīvo aktu portālā publicētajiem normatīvajiem aktiem, to plānotajām izmaiņām un spēku zaudējušiem normatīvajiem aktiem.

• Iedzīvotājam iespēju pievienot atsauci gatavojot pieteikumu, bet iestādei gatavojot atbildi uz pieteikumu;

• Iestādei iespēju sekot līdzi normatīvā akta aktualitātei un sagatavoto atbilžu kvalitātei, savlaicīgi identificējot veiktās izmaiņas normatīvajos aktos, kas varētu ietekmēt attiecīgās atbildes gatavošanu vai jau sniegtās atbildes atkalizmantošanu citas atbildes gatavošanā.

PFAS AUTH modulis nodrošina iestāžu lietotāju un informācijas sistēmu reģistrāciju, autentifikāciju, lomu un tiesību piešķiršanu un autorizāciju, kā arī ārēju informācijas sistēmu pieslēgumu autentifikāciju.

Latvijas valsts portāls ir interneta vietne, kurā iedzīvotājiem ir pieejama informācija par publiskās pārvaldes pakalpojumiem, kā arī iespēja uzsākt e-pakalpojumus, sekot to izpildes statusam un saņemt pakalpojumu rezultātus, ja tie tiek piegādāti elektroniskā veidā. Iestādes Latvijas valsts portālā var izvietot savus e-pakalpojumus, kas ir izstrādāti saskaņā ar VISS un Latvijas valsts portāla izstrādes standartiem un vadlīnijām
.  Latvijas valsts portālā ir realizēta funkcionalitāte e-pakalpojumu problēmu pieteikšanai, taču tās darbība ir ierobežota ar e-pakalpojumu uzturēšanu un sistēma nav piemērota, lai to varētu izmantot vairākas iestādes vienlaicīgi.

Iepirkuma Nr. VRAA/2010/10/ERAF/SK „VISS un Portāla jaunu un esošo moduļu papildinājumu izstrāde, ieviešana, garantijas apkalpošana un uzturēšana funkcionālās prasības”, kas tiek īstenots ERAF darbības programmas „Infrastruktūra un pakalpojumi” papildinājuma 3.2.2.1.1. apakšaktivitātes „Informācijas sistēmu un elektronisko pakalpojumu attīstība” ietvaros ir paredzēta jauna VISS un Latvijas valsts portāla funkcionalitātes izstrāde un esošās funkcionalitātes modernizācija. Tai skaitā ir paredzēts veikt
:

1. Latvijas valsts portāla dizaina nomaiņu un jaunas Microsoft SiteCore CMS sistēmas piegādi;

2. Latvijas valsts portāla autentifikācijas risinājuma pilnveidošanu, paredzot integrāciju ar 2 interneta bankām un juridisko personu autentifikāciju;

3. VISS meklētāja izveidi un integrāciju Latvijas valsts portālā;

4. E-dokumentu krātuves izveidi;

5. lietotāja palīdzības sistēmas izveidi Latvijas valsts portālā;

6. iedzīvotāja darba vietas funkcionalitātes papildināšanu Latvijas valsts portālā, tai skaitā ar maksājumu un rēķinu funkcionalitāti, piekļuvi E-dokumentu krātuvei un VISS meklētājam;

7. IDDV modernizāciju.

2.5.2. DIV izveide

DIV ir informācijas sistēmu un tehnisko standartu kopums, kas nodrošinās elektronisku dokumentu apriti starp publiskās pārvaldes iestādēm, kā arī pēc attiecīgu koncepciju izstrādes un normatīvo aktu pieņemšanas dokumentu apriti starp publiskās pārvaldes iestādēm un iedzīvotājiem un dokumentu apriti starp publiskās pārvaldes iestādēm un uzņēmējiem (privāto tiesību juridiskajām personām). Ieviešot DIV, dokumentu aprites procesus varēs elektronizēt, nodrošinot ātrāku, efektīvāku un garantētu korespondences nogādi.
DIV nodrošinās:

1. elektronisko ziņojumu garantētu piegādi (ziņojumi nevar tikt pazaudēti vai kļūdas dēļ viens ziņojums nevar tikt piegādāts atkārtoti);

2. tehniskos standartus un līdzekļus, lai DIV ziņojumi būtu automātiski importējami un reģistrējami iestāžu vai uzņēmumu DVS, kā arī lai varētu automatizēt dokumentu tālāko maršrutēšanu DVS iekšpusē;

3. aizsardzību, lai DIV ziņojumus nevarētu neautorizētā veidā modificēt vai nolasīt;

4. visu DIV ziņojumu sūtītāju un saņēmēju identificēšanu un autentificēšanu ar drošiem tehniskajiem līdzekļiem un, izmantojot drošas autentifikācijas procedūras;

5. ziņojumu glabāšanas vietni (pastkastītes) saņemto un nosūtīto ziņojumu īslaicīgai pagaidu uzglabāšanai līdz ziņojumu nodošanai elektronisko dokumentu repozitorijam;

6. visu darbību, kas ir veiktas sistēmā, izsekojamību (auditēšanu).

DIV izstrāde un ieviešana tiek veikta Projekta 22.03.2011. iepirkuma līguma Nr. VRAA/2010/18/ERAF/SK „Par publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības sistēmu integrācijas vides programmatūras izstrādi un ieviešanu” ietvaros.

DIV klienti varēs būt iestāžu DVS vai arī, piemēram, portāli, tai skaitā Latvijas valsts portāls, kas varēs to izmantot, lai nogādātu drošus elektroniskos ziņojumus no portāla uz iestādes DVS vai arī iestādes DVS varēts nogādāt ziņojumu, kas ir adresēts iedzīvotāja darba vietai portālā.

DIV tiek veidota, balstoties uz VISS infrastruktūru un, izmantojot VISS standartus. DIV arhitektūra ir projektēta atbilstoši SOA principiem un paredz WEB servisu (tīmekļa pakalpju) izmantošanu informācijas sistēmu saskarņu realizācijai. DIV tehniskie standarti paredz atvērtu XML ziņojumu izmantošanu, nodalot informācijas apriti vai „DIV ziņojumu” no ziņojuma satura, kur var ietilpt viens vai vairāki elektroniski dokumenti. 
DIV konceptuālo darbības shēmu, pārsūtot ziņojumu starp divām iestāžu DVS (DIV klientiem) attēlo diagramma:
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DIV klientu integrācijai ar DIV tiks izmantota vienotā universālā DVS saskarne. DVS universālās saskarnes izsaukšanai nepieciešama DIV integrācijas bibliotēka vai DVS izstrādātāja paša realizēta saskarne. 
Tehniskos standartus DIV klientu integrācijai DIV definē šāda Projekta dokumentācija:

1.  Sistēmas konceptuālā arhitektūra (Dokumentu integrācijas vide). Publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības sistēmu integrācijas vides izveide. Valsts reģionālās attīstības aģentūra, dokumenta izstrādātājs: A/S „RIX Technologies”, 2011;

2. Sākotnējie standarti. Publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības sistēmu integrācijas vides izveide. Valsts reģionālās attīstības aģentūra, dokumenta izstrādātājs: A/S “RIX Technologies”, 2011;

3. Specifiskie metadati – iesniegums. Publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības sistēmu integrācijas vides izveide. Valsts reģionālās attīstības aģentūra, dokumenta izstrādātājs: A/S “RIX Technologies”, 2011;

4. Vadlīnijas jaunu e-dokumenta tipu izveidei. Publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības sistēmu integrācijas vides izveide. Valsts reģionālās attīstības aģentūra, dokumenta izstrādātājs: A/S “RIX Technologies”, 2011;

5. Sistēmas integrācijas instrukcijas (koncepcija). Publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības sistēmu integrācijas vides izveide. Valsts reģionālās attīstības aģentūra, dokumenta izstrādātājs: A/S “RIX Technologies”, 2011.

6. DIV ārējo saskarņu projektējums. Publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības sistēmu integrācijas vides izveide. Valsts reģionālās attīstības aģentūra, dokumenta izstrādātājs: A/S “RIX Technologies”, 2011.
2.5.3. E-parakstītāja izveide

E-parakstītājs būs tīmekļa lietojumprogramma, kuru būs iespējams integrēt e-pakalpojumos vai citās tīmekļa lietotnēs, lai elektroniski parakstītu dokumentus, tai skaitā iesniegumus un pārbaudītu elektroniskā paraksta derīgumu.

E-parakstītāja izstrāde un ieviešana tiek veikta Projekta 22.03.2011. iepirkuma līguma Nr. VRAA/2010/18/ERAF/SK „Par publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības sistēmu integrācijas vides programmatūras izstrādi un ieviešanu” ietvaros.

Tehniskos standartus tīmekļa lietojumprogrammu integrēšanai ar E-parakstītāju definē šāda Projekta dokumentācija:

1. Sistēmas konceptuālā arhitektūra (E-parakstītājs). Publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības sistēmu integrācijas vides izveide. Valsts reģionālās attīstības aģentūra, dokumenta izstrādātājs: A/S „RIX Technologies”, 2011;

2. E-parakstītāja integrācija. Sistēmas integrācijas instrukcija. Publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības sistēmu integrācijas vides izveide. Valsts reģionālās attīstības aģentūra, dokumenta izstrādātājs: A/S „RIX Technologies”, 2011.

3. Nepieciešamās izmaiņas un to pamatojums
Lai risinātu esošās situācijas trūkumus un izmantotu iespējas, kuras var sniegt elektroniska informācijas aprite gan starp iestādēm, gan arī iestādēm un iedzīvotājiem, ir nepieciešams izveidot Risinājumu, kas ļautu sistematizēti uzkrāt un pārvaldīt iestāžu sniegtās atbildes uz iedzīvotāju pieteikumiem un nodrošināt šīs informācijas pieejamību visām atbilžu sniegšanas procesā iesaistītajām pusēm, kā arī, ievērojot fizisko personu datu aizsardzības prasības, nodrošināt šīs informācijas pieejamību internetā.

Risinājumam ir jānodrošina šādas galvenās iespējas:

1) jautājumu uzkrāšana un sistematizēšana pēc tēmām vai dzīves situācijām, kā arī par tēmām atbildīgajām iestādēm,

2) atbilžu uzkrāšana un sasaiste ar normatīvo aktu kontekstu, kurā šīs atbildes sniegtas, lai identificētu un novērstu tādu atbilžu izmantošanu, kas ir zaudējušas savu aktualitāti mainītu normatīvo aktu rezultātā,

3) jautājumu un atbilžu meklēšana pēc ievadītajiem atslēgvārdiem, atlasītajām tēmām (dzīves situācijām) un piekļuves nodrošināšana visām iesaistītajām pusēm (iestāžu un VPA darbiniekiem, iedzīvotājiem), ievērojot fizisko personu datu aizsardzības prasības,

4) biežāk uzdoto jautājumu un atbilžu pārvaldība (atbilžu sagatavošana un publicēšana internetā, balstoties uz tipiski uzdotajiem iedzīvotāju jautājumiem),

5) integrācija ar Latvijas valsts portālu, nodrošinot vienotu piekļuves punktu iedzīvotājiem jautājumu iesniegšanai un atbilžu meklēšanai,

6) iedzīvotāju identifikācija un autentifikācija, izmantojot VISS koplietošanas komponentes (t.sk. VRAA autentifikācijas risinājumu „Vienotā pieteikšanās”),

7) Risinājuma integrācija ar DIV, lai iestādes IDDV varētu automātiski reģistrēt elektroniskos pieteikumus un atbildes uz tiem, kā arī veikt pieteikumu apstrādi IDDV,
8) integrācija ar E-parakstītāju pieteikumu un atbilžu elektroniskai parakstīšanai, laika zīmoga pievienošanai un elektroniski parakstītas informācijas pārbaudei, 

9) integrācija ar iestāžu mājas lapām, iestāžu mājas lapās nodrošinot saites uz Risinājuma ietvaros realizētajām iespējām vai noteiktas informācijas automātisku pārpublicēšanu no Risinājuma iestāžu mājas lapās,

10) integrācija ar NAAR, lai automātiski identificētu jautājumus un atbildes, kas ir zaudējuši savu aktualitāti vai varētu būt zaudējuši savu aktualitāti normatīvo aktu izmaiņu rezultātā
,

11) IDDV iespēju papildināšana, lai iestādēm nodrošinātu Risinājuma administrēšanas iespējas IDDV,
12) jānodrošina saskarne Risinājuma ietvaros izveidotā pieteikuma apstrādes mehānisma IDDV funkcionalitātes integrēšanai ārējās informācijas sistēmās,
13) jautājuma/ atbildes statusa attēlošana Latvijas valsts portāla iedzīvotāja darba vietā,

14) paziņojumu nosūtīšana uz Latvijas valsts portāla lietotāja profilā norādīto e-pastu par atbildes sagatavošanas statusa izmaiņām,

15) jautājumu iesniegšana par jebkuru PPK, tai skaitā e-pakalpojumu katalogā publicēto publisko pakalpojumu.

16) kontekstjutīga jautājuma uzdošana par konkrētu elektronisku pakalpojumu no elektronisko pakalpojumu formām.
17) Risinājumam jābūt veidotam tā, lai publiski pieejamos jautājumus un atbildes varētu indeksēt interneta meklētājprogrammas, uz tiem varētu uzlikt atsauces (saites) no ārējiem interneta resursiem

Tā kā šobrīd nav risinājuma, kas nodrošinātu līdzīgu funkciju veikšanu, ir nepieciešama jaunas informācijas sistēmas izstrāde šo iespēju realizācijai. Risinājumu ir jāveido, izmantojot iespējas, kuras nodrošina Latvijas valsts portāls, Valsts informācijas sistēmu savietotājs un tā koplietošanas komponentes (http://www.vraa.gov.lv/lv/epakalpojumi/viss/) kā arī plānotās un izstrādē esošās komponentes, – VISS informācijas meklētājs, PFAS.AUTH, jaunizveidojamā DIV informācijas sistēma, e-dokumentu krātuve, e-parakstītājs u.c.
4. Izveidojamā Risinājuma prasības
4.1. Risinājuma darbības shēmas
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4.2. Risinājuma lietotāju grupas un to raksturojums

Risinājumam būs šādas lietotāju grupas:
	Lietotāju grupa
	Raksturojums

	Anonīms lietotājs
	Anonīms lietotājs varēs piekļūt Risinājuma saskarnei, kas būs izvietota Latvijas valsts portālā, lai meklētu publiski pieejamo informāciju iepriekš sagatavotajās atbildēs un biežāk uzdoto jautājumu/atbilžu sarakstos.



	Iesniedzējs(i)
	Autentificēts lietotājs, kurš izmantos Risinājumu saskarni, kas būs izvietota Latvijas valsts portālā, lai:

· meklētu tam pieejamo informāciju iepriekš sagatavotajās atbildēs un biežāk uzdoto jautājumu/atbilžu sarakstos;

· sagatavotu un nosūtītu iestādēm pieteikumus;

· saņemtu iestāžu sagatavotās atbildes, kā arī pieteikumu izskatīšanas statusa informāciju.

	Risinājuma administrators (i)
	VISS administrators, kurš noteiks kopējos Risinājuma konfigurācijas parametrus, pārvaldīs tēmu un iestāžu klasifikatoru struktūras augšējo līmeni un veiks iestāžu administratoru pārvaldību. Risinājuma administrators pārraudzīs atbilžu sagatavošanas procesus un saņems eskalācijas paziņojumus par tiem pieteikumiem, kas nav savlaicīgi apstrādāti iestāžu līmenī. Nepieciešamības gadījumā Risinājuma administrators varēs pārņemt atbildes sagatavošanas procesu vai arī nodot to apstrādi citai iestādei, kā arī veikt citas funkcijas iestādes administratora vai iestādes darbinieka līmenī.

	Iestādes (VPA) administrators (i)
	Iestādes administrators noteiks iestādes līmeņa Risinājuma konfigurācijas parametrus, pārvaldīs tēmu klasifikatoru iestādes līmenī, veiks iestāžu darbinieku pārvaldību. 

	Iestādes (VPA) lietotājs (supervizors)
	Supervizors veiks sākotnējo pieteikumu apstrādi, noteiks iestādes atbildīgos par atbilžu sagatavošanu un kontrolēs atbilžu kvalitāti. 

Supervizors pārraudzīs atbilžu sagatavošanas procesus iestādes līmenī un saņems eskalācijas paziņojumus par tiem pieteikumiem, kas nav savlaicīgi apstrādāti iestādes atbildības sfērā. Nepieciešamības gadījumā Supervizors varēs pārņemt atbildes sagatavošanas procesu vai arī nodot to apstrādi citam iestādes lietotājam.

Supervizors varēs pārsūtīt pieteikumu citai iestādei.

	Iestādes (VPA) lietotājs (darbinieks)
	Veiks atbilžu sagatavošanu.

	Iestādes (VPA) lietotājs (BUJ pārvaldnieks)
	Veiks iestādes BUJ informācijas pārvaldību.


Prasības:

	ID
	Prioritāte
	Prasība

	USR1
	O
	Pretendentam analīzes fāzes laikā ir jāprecizē un jādetalizē lomu sadalījums un pieejamās funkcijas, nepieciešamības gadījumā izdalot atbilstošas apakšlomas un nosakot sīkāku tiesību sadalījumu. Papildus apakšlomu izveide un sīkāks tiesību sadalījums nevar tikt uzskatīts par šī darba uzdevuma papildinājumu vai izmaiņu pieprasījumu.

	USR2
	O
	Anonīmā lietotāja un Iesniedzēja lietotāja saskarne ir jārealizē Latvijas valsts portālā. 

	USR3
	O
	Iesniedzēja lietotāja profila informācijai ir jāizmanto Latvijas valsts portālā reģistrētā lietotāja informācija.

	USR3.1
	O
	Risinājumam ir jāspēj bez pielāgojumiem izmantot Latvijas valsts portālā nākotnē pieejamās juridiskās personas profila/darba vietas iespējas, tai skaitā organizācijas lietotāja autentifikāciju, lomas un tiesības, kas noteiktas organizācijas ietvaros.

	USR4
	O
	Lietotāja saskarne Risinājuma administratora, Iestādes administratora un Iestādes lietotāju lomām ir jāveido IDDV.

	USR5
	O
	Risinājumam ir jāizmanto VISS iestāžu klasifikators.

Piezīme: Šī prasība attiecas ne tikai uz lietotāju pārvaldību, bet visu informāciju, kas ir piekārtota iestādei/ir iestādes pārvaldībā.

	USR6
	O
	Risinājumam ir jāizmanto esošais VISS iestāžu lietotāju pārvaldības modulis PFAS AUTH.

	USR7
	O
	Daudzvalodības atbalsts.

Risinājumā ir jābūt iespējai uzturēt vairākās valodās (atbilstoši Latvijas valsts portālā uzturētajām valodām) formu nosaukumus, datu lauku virsrakstus, paskaidrojumus, kļūdu paziņojumus u.c. „fiksētos” tekstus iesniedzēja lietotāja saskarnē.

Lietotājs valodu izvēlēsies Latvijas valsts portālā.

Noklusētā valoda ir latviešu valoda.

Risinājumam ir jānodrošina iespēja, ka teksts pieteikumā un atbildē tiek rakstīts citā valodā, izmantojot unicode rakstzīmes.


4.3. Risinājuma funkcionālās prasības 
4.3.1. Tēmu un iestāžu klasifikatoru pārvaldība

Tēmu un iestāžu klasifikators
 tiek veidots atbilstoši dzīves situācijām
, kas ir attiecināmas uz iestādes darbību. 

Tēmu klasifikatora struktūrai ir jābūt vairāklīmeņu, piemēram:

· Iesniegumi par nekustamo īpašumu;

· Nekustamā īpašuma nodokļa aprēķināšana un nomaksa;

· Apgrūtinājumi, aizsargājamās teritorijas un aizsargzonas („sarkanās līnijas”);

· Nekustamā īpašuma atsavināšana;

· Pārdošana;

· Dāvināšana

· …

· …

Iestādes administratori var pārvaldīt zemākos tēmu klasifikatora līmeņus, izveidojot apakštēmas atbilstoši iestādes specifikai. 
Prasības:

	ID
	Prioritāte
	Prasība

	T1
	O
	Pretendentam analīzes un projektēšanas fāzes laikā ir jāprecizē, jādetalizē un jāsaskaņo ar pasūtītāju tēmas klasifikatora izstrādes un tēmas klasifikatora pārvaldības Risinājuma konceptuālais risinājums.

	T2
	O
	Risinājumam ir jānodrošina daudzlīmeņu hierarhiska tēmu klasifikatora pārvaldība atbilstoši iestāžu atbildības sfērām.

	T2.1
	O
	Iestāžu klasifikācijai ir jāizmanto VISS iestāžu klasifikators.

Piezīme: VISS iestāžu klasifikators nesaglabā vēsturiskās iestāžu izmaiņas, tādēļ, plānojot atsauču realizēšanu uz iestādēm, attiecīgie klasifikatora ieraksti ir jākopē uz Risinājuma datu bāzi.

	T3
	O
	Izmaiņas tēmu klasifikatorā nedrīkst ietekmēt jau uzsāktos un apstrādātos pieteikumus. Risinājumam ir jāsaglabā visas vēsturiskās informācijas integritāte.

	T4
	O
	Tēmas var tikt piesaistītas noteiktam PPK pakalpojumam, tai skaitā e-pakalpojumu katalogā publicētajam pakalpojumam. 

	T5
	N
	Ņemot vērā iestāžu un iestāžu funkciju, kā arī pakalpojumu skaitu, tēmu klasifikatorā var būt vairāk kā 1 000 ieraksti un, ir nepieciešams veidot risinājumu, kas iedzīvotājam ļaus ērti un ātri sameklēt tēmu, kas būs vislabāk atbilstoša viņa dzīves situācijai.


4.3.2. Pieteikumu iesniegšanas veidi
4.3.2.1. Pieteikuma uzsākšana

Iesniedzējs var uzsākt pieteikuma iesniegšanu no:

1. Latvijas valsts portāla (vispārējā gadījumā bez iestādes vai pakalpojuma konteksta).

2. PPK formām, e-pakalpojumu katalogā vai pakalpojuma apraksta. Iesniedzot šādu pieteikumu, tēmu izvēle būs ierobežota ar PPK, tai skaitā e-pakalpojumam piesaistītajām tēmām un iestādi (iestādēm), kas nodrošina atbilstošā pakalpojuma sniegšanu.

3. Elektroniska pakalpojuma tiešsaistes formām. Šādā gadījumā e-pakalpojuma konteksts tieši noteiks jautājuma tēmu un iestādi vai vairākām iestādēm, kas savstarpēji sadarbojoties sniedz šo e-pakalpojumu.

4. Iestādes mājas lapas. Šādā gadījumā navigācija tiks pāradresēta uz Latvijas valsts portālu, ierobežojot iedzīvotāja izvēli ar tām tēmām un pakalpojumiem, kas ir piesaistīti attiecīgajai iestādei.
Prasības:

	ID
	Prioritāte
	Prasība

	Q1
	O
	Pretendentam analīzes fāzes laikā ir jāprecizē, jādetalizē un ar pasūtītāju jāsaskaņo pieteikumu iesniegšanas procesa darba plūsmas.

	Q2
	O
	Pretendentam ir jāizstrādā API un API dokumentācija, kas ļauj:

a) ievietot Latvijas valsts portālā, iestādes mājas lapā vai citā interneta vietnē kontekstjutīgu hipersaiti uz Risinājumu. Lietotājam, klikšķinot uz šo hipersaiti, pārlūkprogrammā ir jāatveras Risinājuma jautājuma uzdošanas formai;
b) ievietot Latvijas valsts portālā, iestādes mājas lapā vai citā interneta vietnē iegultu (embedded) kodu, ar kura palīdzību Risinājumā realizētā jautājuma forma var tikt attēlota tieši trešās puses WEB lapā;

c) iesūtīt Risinājumā pieteikuma informāciju, izmantojot tīmekļa pakalpi, no formas, kas ir realizēta citā tīmekļa resursā (piemēram, Valsts vienotajā ģeoportālā).
API ir jānodrošina iespēja apiet 4.3.2.2 un 4.3.2.3 soļus (tēma tiek noteikta ar kontekstu Q3 un atbildes meklēšana netiek piedāvāta, piemēram, gadījumā, ja iesniedzējs vēlas pieteikt datu neprecizitāti Valsts vienotajā ģeoportālā).

	Q3
	O
	Konteksta informācija, kas ir jānodod uz Risinājumu (izpildot Q2 prasību), ir:

1) Iestāde (iestādes struktūrvienība, ja tāda ir);

2) Tēma (ja ir definēta);
3) Pakalpojums (ja ir);
4) Lietotāja autentifikācijas informācija (SAML talons, ja ir);
5) Atsauces uz normatīvo aktu (ja ir);
6) Iepriekš uzdots jautājums, atbilde vai BUJ (ja ir);
7) Citi dati (datne, dati XML formā, piemēram, GML vai tam līdzīgi – ja ir).

	Q4
	O
	Pretendentam ir jāveic izmaiņas VISS PPK un Latvijas valsts portālā, lai no katras pakalpojumu kartītes būtu iespēja izsaukt jautājuma uzdošanas formu.


4.3.2.2. Tēmas izvēle 

Tēmas izvēle var tikt veikta kādā no sekojošiem veidiem:
1. Meklēšana pēc viena vai vairākiem atslēgvārdiem – iesniedzējam tiek parādītas tās tēmas, kas vislabāk atbilst ievadītajiem meklēšanas kritērijiem. 

2. Tēma tiek noteikta, izvēloties to daudzlīmeņu kokveida struktūrā (skat. p.4.3.1 par tēmu klasifikatoru).

3. Tēma var tikt noteikta, izmantojot no vairākiem soļiem sastāvošu vedni, kur katrā no soļiem ir iespēja izvēlēties 3-5 iespējamās atbildes
 (skat. prasību T5).
Risinājumam jābūt uzbūvētam tā, lai samazinātu tādu jautājumu uzdošanu, kuriem nav norādīta tēma, jo to apstrādei būs nepieciešams papildus manuālais darbs, nosakot, kurai iestādei tie ir jāatbild pēc piekritības. 

Risinājums ir jāattīsta pakāpeniski, sākot ar vienkāršākajām funkcijām – meklēšanu pēc atslēgas vārdiem, un tēmu hierarhijas izveidi (1.un 2.iespēja). Uzkrājot pietiekami daudz statistikas par analogu situāciju risināšanas gaitu, iespējams tālāk attīstīt „gudru” lēmumu pieņemšanas sistēmu (3.iespēja, skat. prasību T5). Šāda sistēma sniedz atbalstu iesniedzējam, ļaujot gan noformulēt problēmu, gan saņemt atbildi, izmantojot inteliģenti noformulētu jautājumu secību, kuri tiek radīti, balstoties uz analogu situāciju risināšanas statistiku. Tomēr, lai šādu sistēmu radītu vispirms ir ilgāku laiku jāvāc rādītāji par biežākajām tēmām un par to, kā tās risināt, kā datu avotus izmantojot gan Risinājumā saņemto pieteikumu apstrādi, gan iestāžu sagatavotās atbildes. Šādām statistiskām būtu jābūt tēmas specifiskām – nekustamo īpašumu konsultācija, piemēram, atšķirsies no jautājumiem, kurus varētu uzdot pārtikas ražošanas uzņēmums par tam izpildāmajām prasībām.

Šādus risinājumus parasti veido, izmantojot zināšanu pārvaldības sistēmas, kuras, piemēram, var tikt balstītas uz semantiskās analīzes principiem, izmantojot ontoloģijas, kuras ļauj veidot praktiski patvaļīgus vaicājumus, ja vien ir korekti nodefinētas saistības un likumi starp objektiem, piemēram, tēmām, jautājumiem, atbildēm.

Veidojot šādu risinājumu, lielākā vērība ir jāpievērš korektai zināšanu bāzes uzkrāšanai, jo tas kalpos par pamatu tam, cik izveidotā sistēma būs „gudra”.
Risinājumam ir jānodrošina iespēja ar konfigurēšanas parametru palīdzību norādīt tēmas izvēles veidus.

Prasības:

	ID
	Prioritāte
	Prasība

	TC1
	O
	Risinājumam ir jānodrošina tēmas meklēšana pēc atslēgvārdiem. Meklēšanas izteiksmes sintaksi noteiks VISS meklētāja nodrošinātās iespējas.

	TC2
	O
	Risinājumam ir jānodrošina tēmas izvēle no tēmu klasifikatora.

	TC3
	N
	Risinājumam ir jānodrošina vednis tēmu izvēlei.

	TC4
	O
	Pretendentam tehniskajā piedāvājumā ir jāiekļauj tēmu izvēles formu skices. Tēmu izvēles formu projektējums ir jāprecizē analīzes un projektēšanas fāzes laikā.

	TC5
	O
	Tēmu izvēles formām ir jābūt veidotām tā, lai lietotājs ar minimālu klikšķu skaitu spētu atrast sev nepieciešamo informāciju.

	TC6
	O
	Pieteikuma uzsākšana, nenorādot tēmu ir pieļaujama tikai tajā gadījumā, ja lietotājs mēģinājis veikt tēmas meklēšanu/ izvēli.

	TC7
	O
	Latvijas valsts portālā pieejamajiem tēmu izvēles veidiem jābūt konfigurējamam parametram.

	TC8
	O
	Pretendentam analīzes fāzes laikā ir jāprecizē, jādetalizē un ar pasūtītāju jāsaskaņo tēmas izvēles process.

	TC9
	O
	Informācijas apjomam, kas ir pieejams meklēšanas rezultātā, ir jābūt atkarīgam no lietotāja autentifikācijas statusa un identitātes. Piemēram, autentificētam lietotājam (iesniedzējam) meklēšanas rezultātā būs pieejamas specifiskas tēmas (pakalpojumi) par kurām iesniegt pieteikumu. Precīzi piekļuves tiesību likumi ir jānosaka analīzes fāzes laikā.

	TC10
	O
	Risinājumam ir jānodrošina tēmu izvēles sašaurināšana atbilstoši (skat. prasību Q3) saņemtajai konteksta informācijai.


4.3.2.3. Atbilžu izmantošana no Risinājuma zināšanu datu bāzes 

Katrā tēmas izvēles solī un pēc tēmas identificēšanas Risinājumam atbilstoši ievadītajiem meklēšanas parametriem vispirms ir jāpiedāvā jau iepriekš pieejamās atbildes, balstoties uz to prioritātēm un lietošanas biežumu (skat. 4.3.7 „Iedzīvotājam pieejamie jautājumi un atbildes”). Ja iesniedzējs atrod atbildi uzkrātajā zināšanu datu bāzē, tālākā pieteikuma sagatavošana netiek veikta.
Prasības:

	ID
	Prioritāte
	Prasība

	QF1
	O
	Risinājumam ir jānodrošina meklēšanas atslēgvārdu ievade.

	QF2
	O
	Risinājumam ir jānodrošina meklēšanas konteksta precizēšana atbilstoši izvēlētajai tēmai (skat. prasības Q2 un TC*).

	QF3
	O
	Risinājumam ir jāmeklē un jāpiedāvā informācija no iepriekš sagatavoto atbilžu un biežāk uzdoto jautājumu un atbilžu datu bāzes.

	QF4
	O
	Informācijas meklēšanai ir jāizmanto „VISS informācijas meklētājs” (skat. 4.3.9).

	QF5
	O
	Risinājumam ir jāpiedāvā pieteikuma uzsākšana vai meklēšanas kritēriju precizēšana, ja nav atrasta neviena atbilde vai arī lietotājs nevienu no atbildēm nav uzskatījis par izsmeļošu.

	QF6
	O
	Informācijas apjomam, kas ir pieejams meklēšanas rezultātā, ir jābūt atkarīgam no lietotāja autentifikācijas statusa un identitātes. Piemēram, autentificētam lietotājam (iesniedzējam) meklēšanas rezultātā būs pieejama gan publiskā informācija, gan arī tiks nodrošināta meklēšana savos pieteikumos un atbildēs. Savukārt anonīmam lietotājam nebūs pieejama personificēta informācija. Precīzi piekļuves tiesību likumi ir jānosaka analīzes fāzes laikā.

	QF7
	O
	Risinājumam jānodrošina Risinājuma zināšanu datu bāzē ievietotās informācijas nodošanu VISS informācijas meklētāja datu bāzei (skat. 4.3.9).

	QF8
	O
	Pretendentam analīzes fāzes laikā ir jāprecizē, jādetalizē un ar pasūtītāju jāsaskaņo atbilžu zināšanu datu bāzē izmantošanas process.


4.3.2.4. Iesniedzēja identifikācija un autentifikācija

Ja iesniedzējs nav veicis iepriekšēju autentifikāciju (nav pieejams derīgs SAML talons), tad pirms tālākas pieteikuma sagatavošanas un iesniegšanas iesniedzējam tiek piedāvātas 2 iespējas:

1)  iesniedzēja identifikācija un autentifikācija izmantojot kādu no Latvijas valsts portālā pieejamajiem autentifikācijas līdzekļiem (iesniedzēja identitāte tiek sasaistīta ar lietotāja profilu Latvijas valsts portālā);

2) iesniedzēja kontaktinformācijas norādīšana bez autentificēšanās (tiek izmantota uz vietas deklarētā lietotāja identitāte). 
Prasības:

	ID
	Prioritāte
	Prasība

	AUT1
	O
	Iesniedzēja autentifikācijai ir jāizmanto Latvijas valsts portāla/VISS nodrošinātie autentifikācijas līdzekļi un Latvijas valsts portāla lietotāju autentifikācijas risinājums. Iesniedzēju autentifikācijas informācijas transportēšanai ir jāizmanto VISS drošības standarti (SAML).

	AUT2
	O
	Pēc internetbanku autentifikācijas ir jāveic pārbaude IeR un iesniegums ir jāļauj iesniegt tikai personām, kas ir dzīvas un rīcībspējīgas.

Skat. arī prasību IFx.

	AUT3
	O
	Risinājumā ir jābūt iespējai norādīt pret noteiktu tēmu (skat. TC* prasību grupu), avotu un pakalpojumu (skat. Q2 un Q3 prasību) minimālo pieprasīto lietotāja autentifikācijas līmeni (skat. prasību I10) un atbilstoši ierobežot pieteikumu iesniegšanu atbilstoši tam. Ir jāatbalsta visi Latvijas valsts portālā iespējamie lietotāja autentifikācijas līmeņi.

	AUT4
	O
	Ja lietotāja autentifikācijai tiek izmantoti digitālie sertifikāti, tad ir jābūt iespējai ierobežot sertifikācijas pakalpojumu sniedzēju(s) un sertifikācijas politiku(as). Ierobežojumiem ir jābūt nosakāmiem pret noteiktu tēmu (skat. TC* prasību grupu), avotu un pakalpojumu (skat. Q2 un Q3 prasību).


4.3.2.5. Pieteikuma iesniegšana

Iesniedzot pieteikumu, iesniedzējs norāda:

· pieteikuma saturu (pieteikuma tekstu);

· pieteikuma veidu (jautājums, priekšlikums, sūdzība)
;

· vēlamo atbildes saņemšanas kanālu (elektroniski, rakstiski klātienē vai uz deklarēto dzīves vietas adresi vai citu adresi, kuru viņš norāda pieteikuma sagatavošanas brīdī);

· kontaktinformāciju (telefons, e-pasta adrese – tiek izmantota Latvijas valsts portāla lietotāja profilā saglabātā informācija vai arī ievadīta no jauna, ja tā nav norādīta lietotāja profilā, lietotāja profils neeksistē vai iesniedzējs vēlas norādīt citu kontaktinformāciju);
· paziņojumu saņemšanas veidu (pēc noklusējuma tiek izmantots Latvijas valsts portāla lietotāja profilā definētais paziņojumu saņemšanas kanāls, ja tas ir);
· atļauju publicēt pieteikumu un atbildi lasīšanai citiem iedzīvotājiem (ja pieteikums un atbilde satur publiski pieejamu informāciju);
· citu nepieciešamo informāciju – papildus atribūtus, datnes vai XML datus, kas var mainīties atkarībā no izvēlētās pieteikuma tēmas.
Iesniedzot pieteikumu, iedzīvotājs var pievienot atsauces uz normatīvajiem aktiem.

Iesniedzot pieteikumu, iesniedzējs var pievienot vienu vai vairākas datnes, piemēram, dokumentu MS Word formātā, elektroniski parakstītu dokumentu, skenētu dokumentu vai citu datni. Pievienojamo datņu formātiem ir jāatbilst normatīvajos aktos noteiktajiem elektroniskajam dokumentam izmantojamiem formātiem. Risinājumam ir jāatbalsta normatīvajos aktos noteiktais, ka gadījumā, ja iestāde izmanto datņu formātus, kas nav minēti normatīvajā aktā noteikto datņu formātu uzskaitījumā, iestāde par to norāda informāciju savā mājas lapā internetā vai nodod atklātībai citā veidā (šajā gadījumā – šo funkcionalitāti nodrošina Risinājums).
Prasības:

	ID
	Prioritāte
	Prasība

	I1
	O
	Pretendentam tehniskajā piedāvājumā ir jāiekļauj pieteikuma formas skices. Formu projektējums ir jāprecizē analīzes un projektēšanas fāzes laikā.

	I2
	O
	Risinājumam ir jānodrošina pievienotās datnes vīrusu skenēšana. (Sk. SEC12)

	I3
	O
	Risinājumam ir jānodrošina pievienojamo datņu kontrole, lai nevarētu pievienot tādas datnes, kas nav atļautas. Atļauto datņu formātus ir jābūt iespējai noteikt ar konfigurācijas parametriem. Minimālā nepieciešamā kontrole ietver datnes paplašinājuma un MIME tipa kontroli.

	I4
	O
	Risinājumam ir jānodrošina pievienojamo datņu apjoma kontrole. Atļauto apjomu ir jābūt iespējai noteikt ar konfigurācijas parametriem.

	I5
	O
	Risinājumam ir jāattēlo iesniedzēja iesniegto pieteikumu saraksts Latvijas valsts portāla lietotāja darba vietas sadaļā. Pieteikumu sarakstam sākotnēji ir jābūt sakārtotam pēc pieteikuma laika un tajā ir jāattēlo vismaz:

1) datums (laiks), 
2) pieteikuma statuss, 
3) iestāde,

4) tēma,

5) saīsināts teksts no pieteikuma. 


	I5.1
	V
	Pieteikumu sarakstā ir jānodrošina citu pieteikuma datu lauku pievienošanu.

	I5.2
	O
	Ir jānodrošina pieteikumu saraksta kārtošana pēc jebkuras saraksta kolonnas. 

	I5.3
	O
	Pretendentam analīzes un projektēšanas fāzes laikā ir jāsaskaņo pieteikumu saraksta izskats un tajā attēlojamos atribūtus.

	I5.4
	O
	Klikšķinot uz ieraksta sarakstā, lietotājam ir jāattēlo pieteikums. Atbildētajiem pieteikumiem ir jāattēlo hipersaite, kuru klikšķinot ir jāatver atbilde.

	I6
	V
	Ja pieteikumā ievadītā kontaktinformācija un paziņojumu piegādes opcijas atšķiras no Latvijas valsts portālā iepriekš saglabātās informācijas, tad Risinājumam ir jāpiedāvā iespēja atjaunot Latvijas valsts portāla lietotāja profila informāciju. Ja šī iespēja tiek realizēta, tad to ir jābūt iespējai atslēgt ar konfigurācijas parametru (globāls parametrs visam Risinājumam).

	I7
	O
	Pieteikuma formai jābūt konfigurējamai, izmantojot Risinājuma administratora saskarni – attēlojamajiem atribūtiem ir jābūt konfigurējamiem parametriem (tos var pievienot, noņemt izmantojot administratora lietotāja saskarni), papildus Risinājumam ir jānodrošina parametru piesaiste konkrētai tēmai, pakalpojumam vai iestādei, lai izvēloties uzdot jautājumu par atbilstošo tēmu, pakalpojumu vai konkrētai iestādei, tiek attēlota atbilstoša forma ar tēmai piesaistītajiem atribūtiem. Katrai pieteikuma formas konfigurācijai ir jābūt iespējai ierobežot lietotāja izvēlnes.

	I8
	O
	Ievadāmās informācijas apjomu un izvēlnes ir jābūt iespējai ierobežot atkarībā no pieteikuma tēmas un pārējās konteksta informācijas (Q3).

	I9
	O
	Ir jānodrošina konfigurējama iespēja iesniedzējam elektroniski parakstīt pieteikumu un pievienot laika zīmogu.
Pieteikuma elektroniska parakstīšana ir neobligāta (sk. I10 prasību) un tās pieejamību pieteikuma formā ir jābūt iespējai noteikt ar administratīviem līdzekļiem (sk. I7 prasību). Parakstot pieteikumu elektroniski, ir jāpārbauda, vai parakstītāja identitāte neatšķiras no autentificētā lietotāja identitātes Latvijas valsts portālā.

	I10
	O
	Pieteikuma metadatos ir jāsaglabā lietotāja identitātes/ pieteikuma autentifikācijas līmenis. Ir jāizdala vismaz šādi līmeņi: 1)deklarētā identitāte (lietotājs deklarē savu identitāti (faktisko vai elektronisko), taču tā netiek apliecināta jeb pārbaudīta); 2)apliecināta identitāte (piem. banku autentifikācija); 3)kvalificēti apliecināta identitāte (pieteikums ir parakstīts ar drošu elektroniskais paraksts). Tālākajā pieteikuma apstrādes procesā iesaistītajām lietotāju lomām, kur tas ir nepieciešams, ir jāattēlo lietotāja identitātes/ pieteikuma autentifikācijas līmenis. Elektroniski parakstītam pieteikumam ir jāattēlo sertifikātā ietvertā informācija un elektroniskā paraksta pārbaudes rezultāts.

	I11
	O
	Ir jānodrošina iespēja pieteikumam pievienot elektroniski parakstītas datnes. Pievienoto dokumentu elektroniskā parakstītāja identitāte var atšķirties no autentificētā lietotāja identitātes Latvijas valsts portālā. Tālākajā pieteikuma apstrādes procesā iesaistītajām lietotāju lomām, kur tas ir nepieciešams, ir 1)jāattēlo elektroniski parakstītās datnes sertifikātā ietvertā informācija un elektroniskā paraksta pārbaudes rezultāts 2)jānodrošina iespēja lejupielādēt e-paraksta EDOC aploksnē ietvertā datne.

	I12
	O
	Portāla latvija.lv lietotāja profils ir jāpapildina ar atzīmi, kuru lietotājs var ieslēgt/izslēgt, ka lietotājs ir piekritis saņemt atbildes no Risinājuma vai citu elektronisku informāciju no iestādēm portālā.

	I13
	O
	Ja iesniedzējs ir izvēlējies saņemt atbildi portālā latvija.lv, tad iesniedzēja statuss ir jāpārbauda pret IeR, vai persona ir rīcībspējīga un ir dzīva. Pretendentam ir jāparedz, ka iedzīvotāju izveidotās pastkastītes ik pēc noteikta laika tiek monitorētas pret izmaiņām personu statusos IeR.

	K1
	O
	Risinājumam ir jāuztur pieteikumu/atbilžu statusu klasifikators. Statusu klasifikatora vērtības ir jāprecizē analīzes un projektēšanas fāzes laikā.


4.3.3. Saņemto pieteikumu apstrāde

Pieteikums tiek pārsūtīts apstrādei iestādei vai VPA.

Iestādes identificēšanai tiek izmantota sekojoša informācija:

· pieteikumā norādītā iestāde;

· [elektroniskais] pakalpojums, kura kontekstā ir iesniegts pieteikums;

· tēma.

Ja konkrētu iestādi nav iespējams identificēt, pieteikums tiek pāradresēts apstrādei VPA. VPA var norādīt arī kā kompetento iestādi noteiktām tēmām vai pakalpojumiem. Iestāde (VPA) apstrādā saņemto pieteikumu un sagatavo atbildi. 
Prasības:

	ID
	Prioritāte
	Prasība

	R1
	O
	Risinājumam ir jānodrošina pieteikuma maršrutēšana atkarībā no pieteikumā iekļautās informācijas.

	R2
	O
	Risinājumam ir jānodrošina iespēja noteikt maršrutēšanas nosacījumus ar konfigurācijas parametriem.

	R3
	V
	Pretendentam savā piedāvājumā ir jāapraksta maršrutēšanas algoritma piedāvājums, kā arī jāapraksta maršrutēšanas konfigurēšanas iespēju piedāvājums. Maršrutēšanas konfigurēšanai ir jābūt pieejamai no Risinājuma administratora lietotāja saskarnes formām.

Analīzes un projektēšanas fāzes laikā maršrutēšanas algoritms un konfigurēšanas iespējas ir jāprecizē.

	R4
	O
	Risinājumā ir jānodrošina iestādes supervizora loma, kas var:

·  noteikt iestādes darbinieku, kurš būs atbildīgs par atbildes sniegšanu. Atbildīgā noteikšana, ko veic supervizors, nav obligāta un to ir jābūt iespējai izslēgt iestādes līmenī. Ja netiek veikta atbildīgā noteikšana, tad iestādes lietotāji paši izvēlas, kurus pieteikumus kurš apstrādās;
· Precizēt tēmu;

· Mainīt pieteikuma apstrādes statusu;

· Veikt pieteikuma pārsūtīšanu citai iestādei;

· Sadalīt pieteikumu;

· Pārskatīt un apstiprināt atbildi pirms tās nosūtīšanas iesniedzējam
Supervizora lomas iespējas tiks detalizētas un precizētas analīzes fāzes laikā


4.3.3.1. Informēšana par pieteikuma apstrādes statusu

Sagatavojot atbildi, iestāde vai VPA var mainīt pieteikuma statusu un plānoto atbildes sniegšanas laiku atbilstoši Risinājumā definētiem klasifikatoriem (piemēram, nozīmēts atbildīgais jautājuma sniegšanai, atbildes saskaņošana u.c.)
. Statusa izmaiņas iesniedzējs var redzēt Latvijas valsts portālā savā darba vietā, kā arī tās tiek pārsūtītas uz iedzīvotāja e-pasta adresi, kas ir definēta, iesniedzot pieteikumu (p.4.3.2.5) vai Latvijas valsts portāla lietotāja profilā deklarēto e-pasta adresi.
Prasības:

	ID
	Prioritāte
	Prasība

	ST1
	O
	Risinājumam ir jānodrošina automātiska pieteikuma apstrādes statusa piešķiršana un attēlošana.

	ST2
	O
	Mainoties pieteikuma apstrādes statusam, lietotājam ir jānosūta paziņojumi (skat. prasību NOT1).

	ST3
	O
	Risinājumam ir jānodrošina iespēja, lai iestādes supervizors varētu manuāli mainīt pieteikuma statusu.

	ST4
	O
	Paziņojumu piegādes mehānisms ir jāprecizē analīzes fāzes laikā.

	NOT1
	O
	Paziņojumu nosūtīšanai ir jāizmanto Latvijas valsts portāla, VISS (t.sk. uz ārējām sistēmām DIV) nodrošinātās iespējas un lietotāja profilā noteiktie parametri.

	NOT2
	O
	Paziņojumā ir jāiekļauj unikāla hipersaite, uz kuras klikšķinot, lietotājam atveras forma Latvijas valsts portālā, kurā ir apskatām konkrētais pieteikums un atbilde (ja tā ir). Atverot hipersaiti, ir jārealizē AUT* un SEC* prasību grupā aprakstītā autentifikācija un pieejas tiesību kontrole.
Pretendentam analīzes fāzes laikā ir jāprecizē formas saturs un dizains.


4.3.3.2. Pieteikuma pārsūtīšana

Ja iesniegtais pieteikums pēc būtības neattiecas uz iestādes kompetences sfēru, tad iestāde to pārsūta citai iestādei. Pārsūtīšanai ir jānotiek, izmantojot Risinājumu. Risinājums reģistrē iestādi, kurai pieteikums ir pārsūtīts un nosūta elektronisku e-pasta paziņojumu iesniedzējam par pārsūtīšanas faktu. Pieteikuma pārsūtīšanas statusam iesniedzējs var sekot arī Latvijas valsts portālā (iedzīvotāja darba vietā).
Pieteikuma pārsūtīšanā ir jāapskata vairāki scenāriji:

1) Pieteikums ir jāpārsūta iestādei, kura ir reģistrēta kā Risinājuma lietotājs – šajā gadījumā pieteikums tiek pārsūtīts IDDV ietvaros.
2) Pieteikums tiek pārsūtīts iestādei, kura nav reģistrētā kā Risinājuma lietotājs, bet ir reģistrēta, kā DIV lietotājs un izmanto ārējo DVS– šajā gadījumā pieteikums tiek pārsūtīts uz iestādes DVS, izmantojot DIV.
3) Pieteikums tiek pārsūtīts iestādei, kura nav reģistrēta kā Risinājuma un DIV lietotājs – šajā gadījumā pieteikuma pārsūtīšana ir jāorganizē kā manuāls process, nosūtot pieteikumu uz iestādes oficiālo e-pastu.

4) Pieteikums tiek sadalīts un pārsūtīts izmantojot 1).-3).punktos aprakstīto scenāriju kombinācijas.

Prasības:

	ID
	Prioritāte
	Prasība

	FW1
	O
	Risinājumam ir jānodrošina iespēja pārsūtīt pieteikumu citai iestādei. Pārsūtīšanas funkcija ir pieejama iestādes supervizoram.

	FW2
	O
	Par pieteikuma pārsūtīšanas faktu lietotājam ir jānosūta paziņojums (sk. prasību NOT1)

	FW2
	O
	Pretendentam analīzes fāzes laikā ir jāprecizē un jādetalizē pārsūtīšanas procesa plūsmas.


4.3.3.3. Pieteikuma apstrāde, ja tas attiecas uz vairāku iestāžu kompetences sfēru
Ja iesniegtais pieteikums pēc būtības attiecas uz vairāku iestāžu kompetences sfēru, tad iestāde to var sadalīt un pārsūtīt vairākām citām iestādēm. Pārsūtot sadalīto pieteikumu, pārsūtītājs var atzīmēt katram pieteikuma saņēmējam to pieteikuma daļu, kas attiecas uz viņu. Vienlaikus pārsūtītā pieteikuma saņēmējam ir pieejams arī pilns pieteikuma teksts. Pārsūtīšana pieteikuma sadalīšanas gadījumā notiek līdzīgi, kā tas ir aprakstīts p.4.3.3.2 Risinājumā Sadalīta pieteikuma atbilžu konsolidācijas un galīgās atbildes nosūtīšanas procesā ir jāparedz vairāki scenāriji:

a) konsolidāciju veic tā iestāde, kas sākotnēji veica pieteikuma sadalīšanu (primārais scenārijs),
b) konsolidāciju veic atsevišķi nozīmēta iestāde (piemēram, VPA).

Prasības:

	ID
	Prioritāte
	Prasība

	SPL1
	O
	Risinājumam ir jānodrošina iespēja sadalīt pieteikums. Sadalīšanas funkcija ir pieejama iestādes supervizoram.

	SPL2
	O
	Risinājumam ir jānodrošina sadalīto pieteikumu apstrāde līdzīgi kā, saņemot jaunu pieteikumu (skat. prasības R*, FW*)

	SPL3
	O
	Risinājumam ir jānodrošina sadalīta pieteikuma konsolidēšanas iespēja.

	SPL4
	O
	Analīzes fāzes laikā ir jāprecizē un jādetalizē pieteikuma apstrādes, kas attiecas uz vairāku iestāžu kompetences sfēru procesu, plūsmas.


4.3.3.4. Zināšanu datu bāzes izmantošana atbildes sagatavošanas procesā

Atbildes sagatavošanas procesā iestāde var izmantot iepriekš sagatavoto atbilžu datu bāzi un biežāk uzdoto jautājumu-atbilžu datu bāzi. Iestāde var veikt meklēšanu un atlasīt ierakstus Risinājuma zināšanu datu bāzē pēc:

· atbilstošās (precizētās) tēmas, 

· attiecināmā normatīvā akta (ja iespējams – normatīvā akta punkta), ja nepieciešams, norādot konkrētu normatīvā akta redakciju,

· iestādes,

· meklēšanas atslēgvārda/vārdiem,

· teksta (viena vai vairākiem vārdiem, frāzes) atbildes saturā,

· teksta (viena vai vairākiem vārdiem, frāzes) jautājuma saturā,

· PPK, tai skaitā e-pakalpojuma klasifikatora (frāzes PPK vai e-pakalpojuma nosaukumā),

· datumu intervāla,

· statusa,
· pazīmes, vai tas ir BUJ,
· citiem tā paša iesniedzēja iesniegtajiem pieteikumiem un sniegtajām atbildēm.
Prasības:

	ID
	Prioritāte
	Prasība

	ANS1
	O
	Risinājumam ir jānodrošina iespēja iestādes darbiniekam meklēt informāciju zināšanu datu bāzē.

	ANS2
	O
	Informācijas apjoms, kas iestādes darbiniekam būs pieejams zināšanu datu bāzē, ir jāprecizē analīzes un projektēšanas fāzes laikā. Piemēram, iespēju noteikt, ka iestādes darbiniekam ir pieejama personalizēta informācija tikai no tās informācijas, kas ir piesaistīta iestādei. Savukārt VPA būs pieejama jebkura informācija.

	ANS3
	O
	Meklēšanas formai un rezultātu informācijai ir jāatveras papildus logā vai cilnē, nodrošinot, ka lietotājs var paralēli turpināt darbu ar atbilstošo pieteikumu/ atbildi.

	ANS4
	O
	Attēlojot jautājumu – atbildi, saistītajiem normatīvajiem aktiem, saistītajiem BUJ, saistītajām citām iepriekš iesniegtiem jautājumiem/atbildēm ir jābūt norādītiem kā saitēm uz normatīvo aktu/BUJ/jautājumu/atbildi. Atverot šo saiti, iestādes lietotājam jaunā logā (cilnē) tiks attēlota attiecīgā normatīvā akta redakcija.

	ANS5
	O
	Pretendentam savā piedāvājumā ir jāiekļauj meklēšanas un rezultātu formu skices attiecībā uz informācijas meklēšanu zināšanu datu bāzē. Formu projektējums ir jāprecizē analīzes un projektēšanas fāzes laikā.


4.3.4. Atbildes saturs

Sagatavotā atbilde var sastāvēt no:

· teksta (HTML formātā) – obligāti ievadāma informācija;
· hipersaites uz citiem resursiem, tai skaitā BUJ;
· vienas vai vairākām datnēm, kuras iestāde var pievienot atbildei – neobligāti norādāma informācija;

· metadatiem, kas precizē pieteikuma tēmu un apraksta sagatavoto atbildi – neobligāti norādāma informācija.

Metadati var ietvert:

· atsauces uz normatīvajiem aktiem (ja iespējams, ar precizitāti līdz konkrētam punktam), uz kura pamata ir sagatavota atbilde;

· ja nepieciešams, precizēta jautājuma/ atbildes tēmu;

· papildus tēmas, ja tādas ir;

· meklēšanas atslēgvārdus;

· ja nepieciešams, norādi uz citiem iepriekš sniegtajiem jautājumiem un/vai atbildēm;

· pazīmi, vai atbildē nav ietverta personiska informācija (pēc noklusējuma tiek uzskatīts, ka atbildē ir ietverta personīga informācija).
· pazīmi, vai tā ir atbilde, lai precizētu sākotnējo jautājumu, vai gala atbilde.
Atbildes metadatu pievienošana nav obligāta, tomēr ir jāņem vērā, ka metadatu trūkums ietekmēs iespēju veidot „gudru” tēmu izvēli (skat.p.4.3.2.2)
Prasības:

	ID
	Prioritāte
	Prasība

	ANS6
	O
	Risinājumam ir jānodrošina formas atbildes sagatavošanai un metadatu pievienošanai. 

	ANS7
	O
	Risinājumam ir jānodrošina iespēja saglabāt atbildes melnrakstu un iespēja turpināt atbildes sagatavošanu.

	ANS8
	O
	Risinājumam ir jānodrošina atbildes pārskatīšanas un apstiprināšanas funkcionalitāte pirms tā tiek nosūtīta iesniedzējam. Atbildes pārskatīšanu un apstiprināšanu veiks iestādes supervizors. Ja atbilde netiek apstiprināta, to atgriež atkārtotai sagatavošanai/ rediģēšanai. Atbildes pārskatīšanas un apstiprināšanas funkcionalitāti ir jābūt iespējai atslēgt iestādes līmenī ar konfigurācijas parametru.

	ANS8.1
	O
	Iestādes lietotājam ir jānodrošina iespēja elektroniski parakstīt atbildi un pievienot laika zīmogu. Atbildes elektroniska parakstīšana ir neobligāta (sk. ANS8 prasību) un tās pieejamību atbildes formā ir jābūt iespējai noteikt ar administratīviem līdzekļiem (sk. ANS11 prasību)

	ANS8.2
	O
	Ir jānodrošina iespēja atbildei pievienot elektroniski parakstītas datnes. Tālākajā atbildes apstrādes procesā iesaistītajām lietotāju lomām, kur tas ir nepieciešams, ir 1)jāattēlo elektroniski parakstītās datnes sertifikātā ietvertā informācija un elektroniskā paraksta pārbaudes rezultāts 2)jānodrošina iespēja lejupielādēt e-paraksta EDOC aploksnē ietvertā datne.

	ANS8.3
	O
	Risinājumam ir jānodrošina pieteikuma, atbildes un pievienoto elektronisko dokumentu (datnes) iesūtīšana E-dokumentu krātuvē.

Precīzs E-dokumentu krātuvē iesūtāmais informācijas apjoms ir jāprecizē analīzes fāzes laikā.

	ANS9
	O
	Risinājumam ir jānodrošina iespēja mainīt atbildei piekārtotos metadatus arī pēc tās nosūtīšanas iesniedzējam. Šī funkcionalitāte ir pieejama iestādes supervizoram un Risinājuma administratoram.

	ANS10
	O
	Pretendentam savā piedāvājumā ir jāiekļauj atbildes sagatavošanas, metadatu pievienošanas, pārskatīšanas un apstiprināšanas formu skices. Formu projektējums ir jāprecizē analīzes un projektēšanas fāzes laikā.

	ANS11
	V
	Iestādes supervizoram ir jābūt iespējai definēt atbildes formu, izmantojot Risinājuma administratora lietotāja saskarni, norādot obligāti nepieciešamos pieteikumu precizējošos metadatus (aktīvi un neaktīvi atribūti).

Katrai atbildes formas konfigurācijai ir jābūt iespējai ierobežot lietotāja izvēlnes.

	ANS12
	O
	Analīzes un projektēšanas fāzes laikā ir jāprecizē un jādetalizē atbildes sagatavošanas un pirms izsūtīšanas procesa plūsmas.


4.3.4.1. Atbildes nosūtīšana

Atbildes nosūtīšanas process ir jāskata kontekstā ar šādiem, t.sk. 4.3.3.2punktā aprakstītajiem pieteikuma pārsūtīšanas scenārijiem:

1) Ja pieteikums netiek sadalīts un netiek pārsūtīts,

2) Ja pieteikums netiek sadalīts, bet tiek pārsūtīts iestādei, kura ir reģistrēta kā Risinājuma lietotājs,

3) Ja pieteikums netiek sadalīts, bet tiek pārsūtīts iestādei, kura ir reģistrēta tikai kā DIV lietotājs,

4) Ja pieteikums netiek sadalīts, bet tiek pārsūtīts iestādei, kura nav ne Risinājuma, ne DIV lietotājs.

5) Ja pieteikums tiek sadalīts un pārsūtīts tikai iestādēm Risinājuma lietotājiem,
6) Ja pieteikums tiek sadalīts un tiek pārsūtīts iestādēm kombinācijā no Risinājuma lietotājiem, DIV lietotājiem un iestādēm, kas nav ne DIV, ne Risinājuma lietotāji.

Ja atbilde ir tikusi sagatavota ārpus Risinājuma un to ir gatavojusi iestāde, kura nav ne DIV, ne Risinājuma lietotājs, tad sagatavotā atbilde tiek iesūtīta Risinājumā un to saņem iestāde, kura ir atbildīga par atbildes sniegšanu (atbildes konsolidēšanu) un saņemtajai atbildei jānodrošina pārskatīšanas, apstiprināšanas vai noraidīšanas process, kā arī atbildes un statusu nosūtīšana jautājuma iesniedzējam. 

Ja atbilde ir tikusi sagatavota ārpus Risinājuma un to ir sagatavojusi iestāde DIV lietotājs, tad jāparedz gan atbildes un statusa automātisku nosūtīšanas iespēju caur DIV jautājuma iesniedzējam, gan manuālu atbildes sniegšanas procesu (atbildes pārskatīšana, apstiprināšana, noraidīšana, u.tml.).

Ja atbilde ir gatavota IDDV Risinājuma ietvaros, tad Risinājums automātiski nosūta paziņojumu iesniedzējam, ka viņa pieprasītā atbilde ir sagatavota. 
Risinājumam ir jānodrošina atbilžu/jautājumu nosūtīšanu/saņemšanu, izmantojot DIV. Papildus tam Risinājumam ir jānodrošina, lai Latvijas valsts portāla lietotāja darba vidē tiktu apstrādātas un attēlotas atbilstošās DIV sūtītās notifikācijas par caur DIV Risinājumā saņemtiem ziņojumiem. Caur Risinājumu sūtītos ziņojumus jāspēj nosūtīt attiecīgajam Latvijas valsts portāla lietotājam, pie tam jānodrošina ziņojumu sūtīšanu gan kā atbildes ziņojumu uz Latvijas valsts portāla lietotāja iesūtītu jautājumu, gan kā atsevišķi uzsāktu sūtīšanas procesu, kas iniciēts IDDV vai ārējā sistēmā, kura integrēta ar DIV. 
Atkarībā no izvēlētā atbildes saņemšanas veida (skat. p. 4.3.2.5) iesniedzējs:

· pieslēdzas Latvijas valsts portālam, kur var izlasīt sniegto atbildi. Ja atbilde tiek sūtīta elektroniski uz Latvijas valsts portālu, tad e-pasta paziņojums satur hipersaiti, uz kuras klikšķinot atveras Latvijas valsts portāls un pēc atbilstošas autentifikācijas veikšanas iesniedzējs var iepazīties ar atbildes saturu. Ja iesniedzējs ir izmantojis uz vietas pieteikuma iesniegšanas brīdī deklarētu identitāti, tad autentifikācija netiek pieprasīta;
· dodas uz iestādi, lai saņemtu papīra veidā sagatavoto atbildi, 

· saņem atbildi pa pastu deklarētajā dzīvesvietas adresē vai adresē, kuru iedzīvotājs ir norādījis pieteikuma iesniegšanas brīdī.
Prasības:

	ID
	Prioritāte
	Prasība

	SND1
	O
	Risinājumam jānodrošina paziņojuma nosūtīšana iesniedzējam par sagatavoto atbildi (sk. prasību NOT1).

	SND2
	O
	Elektroniski sniegtajām atbildēm uz pieteikumiem ir jābūt pieejamiem caur pieteikumu sarakstu (sk. prasību I5) un hipersaiti paziņojumā (skat. prasību NOT2).

	SND3
	O
	Citā veidā nosūtītajām (piemēram, pa pastu) saņemamajām atbildēm pieteikumu sarakstā ir jāattēlo tikai informācija par atbildes nosūtītāju, nosūtīšanas laiku un veidu, un adresi (pasta adreses vai elektroniskā pasta adrese).

	SND4
	O
	Risinājumam ir jānodrošina no DIV Latvijas valsts portālā saņemtu notifikāciju/ziņojumu saņemšanu un attēlošanu atbilstošajam Latvijas valsts portāla lietotājam.

	SND5
	O
	Risinājumam ir jānodrošina pēc DIV pieprasījuma Latvijas valsts portāla lietotāja konta eksistences pārbaude.
Ja ārējā informācijas sistēma (iestādes dokumentu vadības sistēma, kura ir integrēta ar DIV) e-konsultāciju procesa ietvaros vēlas caur DIV nosūtīt ziņojumu konkrētam Latvijas valsts portāla lietotājam, DIV izsauks ārēju servisu (serviss), kurš veiks pārbaudi, vai konkrētā persona, kurai tiek adresēts ziņojums, ir Latvijas valsts portāla lietotājs (konta eksistences pārbaude) un vai šis lietotājs vēlas ziņojumu saņemšanu no DIV. Pretendentam ir jāizstrādā risinājums (serviss), kurš pēc DIV pieprasījuma veiks pārbaudi, vai konkrētā persona ir Latvijas valsts portāla lietotājs un vai lietotājs vēlas saņemt ziņojumus no DIV, kā arī šo pārbaudes rezultātu atgriezīs DIV.
Pretendentam ir jāprecizē šī prasība izstrādes laikā.

	SND6
	O
	Risinājumam ir jānodrošina atbilžu piegādi Latvijas valsts portāla lietotājam un jautājumu piegādi Risinājuma lietotājam IDDV.

	SND7
	O
	Risinājumam ir jānodrošina jautājumu pārsūtīšanu/atbilžu un atbilžu statusu saņemšanu no iestādēm, kuras ir DIV lietotāji, izmantojot DIV.

	SND8
	O
	Analīzes un projektēšanas fāzes laikā ir jāprecizē un jādetalizē atbildes nosūtīšanas procesa plūsmas un mehānismi.

	IFx
	O
	Iesniedzēja deklarētās adreses un iedzīvotāja statusa uzziņai ir jāizmanto VISS integrācijas servisi ar PMLP IeR.


4.3.5. VPA darbības un kvalitātes kontroles procesa nodrošinājums

Visas šajā dokumenta nodaļā aprakstītās prasības ir precizējamas pirms VPA darbības nodrošinājuma izveides.

Risinājumam ir jānodrošina iespēja pēc noteiktas, pie tēmas pievienotas pazīmes, un/vai iestādes pazīmes pārsūtīt jautājuma apstrādi uz VPA darbavietu. VPA darbiniekam ir jābūt iespējai pārskatīt jautājumu un atbildēt to iestādes vietā (ja iestāde ir pilnvarojusi VPA veikt šādas darbības), pārsūtīt norādītajai iestādei vai citai iestādei, sadalīt pieteikumu, ja tas attiecas uz vairāku iestāžu kompetences sfēru. 

VPA darbiniekam ir jābūt tiesībām izņemt nekvalitatīvi sagatavotas biežāk uzdoto jautājumu atbildes un atgriezt tās pārskatīšanai kompetentajai iestādei. 
Atbildot uz jautājumiem, VPA darbiniekam ir iespēja izmantot līdzīgas funkcionālās iespējas kā iestādes darbiniekam.

VPA darbiniekam ir jābūt pieejamiem pārskatiem par jautājumu atbildes termiņiem, par atbildēm atkarībā no atbilžu statusa (piemēram: jauns, apstrādē, pēc 3 darba dienām jāsniedz atbilde, atbilde nokavēta, u.tml.) . Nepieciešamības gadījumā VPA darbinieks var veikt atbildes eskalēšanu, ja jautājums netiek atbildēts saskaņā ar definētiem termiņiem. Šim nolūkam VPA darbiniekam ir jābūt pieejamam „sen neatbildēto jautājumu pārskatam”. Atbilžu eskalēšana notiks saskaņā ar Valsts pārvaldes iekārtas likumu.

Attiecībā uz Risinājuma darbības kvalitātes kontroles nodrošināšanu jārealizē šādi pasākumi:

1) Atgādinājumu automātiska un manuāla izsūtīšanas iespēju nodrošināšana attiecībā uz atbilžu sniegšanas termiņiem;

2) Dažāda veida pārskatu nodrošināšana Risinājuma lietotājiem;
3) Iespēja noteikt prioritāros darbus.
Prasības:

	ID
	Prioritāte
	Prasība

	VPA1
	N
	Risinājumam nākotnē būs jānodrošina VPA darbības atbalsts.

	KKP1
	O
	Risinājuma jānodrošina automātiska un manuāla atgādinājumu izsūtīšanas iespēja iestādes lietotājiem IDDV atkarībā no atbildes sniegšanas termiņiem un noteiktajām prioritātēm. Atgādinājumu sūtīšanas parametriem ir jābūt konfigurējamiem (laiks, lietotājs, iestāde, u.c.).

	KKP2
	O
	Risinājumam ir jānodrošina vismaz šādu pārskatu veidošana Risinājuma administratoram un iestādes supervizoram:

1) jauni jautājumi,
2) neatbildēti jautājumi un atbildes sniegšanas termiņi,
3) atbildes atkarībā no atbilžu sniegšanas statusa,
4) eskalētie jautājumi, 
5) sen neatbildētie jautājumi.
Pārskatos iekļaujamā informācija ir jāprecizē un jādetalizē analīzes un projektēšanas fāzes laikā.

Pārskati ir jāveido gan no tekošajiem datiem, kas pieejami tiešsaistē, gan no vēsturiskajiem datiem.

Pārskatos ir jābūt iespējai prezentēt datus grafiski, gan teksta (tabulas) veidā.

Pārskati ir jāveido, izmantojot Pasūtītāja rīcībā esošo Crystall Reports un Xcelsius Dashboard sistēmu.

	KKP3
	O
	Risinājumam jānodrošina iespēja iesniegtajiem jautājumiem noteikt prioritātes un saīsinātus atbildes sniegšanas termiņus.

	KKP4
	O
	Risinājuma analīzes un projektēšanas fāzes laikā ir jāprecizē un jādetalizē kvalitātes kontroles procesa nodrošināšanai izmantojamie mehānismi un to pielietošanas apjoms.


4.3.6. Biežāk uzdotie jautājumi

Iestādes darbiniekiem ir jāveic periodiska uzdoto jautājumu analīze un jāatjauno biežāk uzdoto jautājumu un atbilžu saraksts.

Par katru jautājumu un atbildi ir jānorāda:

· tēma;

· atbildīgā iestāde;

· saistītie normatīvi akti (ja iespējams – konkrēti punkti);
· meklēšanas atslēgvārdi.

Biežāk uzdoto jautājumu aktualitāte laika gaitā var mainīties. Iestādei un Risinājuma administratoram ir jābūt iespējai redzēt statistiku, cik bieži iedzīvotāji ir skatījušies katru jautājumu. Būtu vēlams, lai iedzīvotāji varētu vērtēt sniegtās atbildes, piemēram, kā:

· „šī atbilde bija izsmeļoša, un es saņēmu man nepieciešamo informāciju”

· „šī atbilde nesatur man nepieciešamo informāciju”.

· …
Iestādei ir jābūt iespējai pārpublicēt iestādes biežāk uzdotos jautājumus un atbildes savā mājas lapā.

Prasības:
	ID
	Prioritāte
	Prasība

	BUJ1
	O
	Risinājumam ir jānodrošina BUJ pārvaldība.

	BUJ2
	O
	Risinājumam ir jānodrošina pārskati par BUJ jautājumu izmantošanas biežumu un novērtējumu (sk. prasību BUJ3).

	BUJ3
	V
	Risinājumam ir jānodrošina BUJ vērtēšanas iespēja, kas jāprecizē un jādetalizē analīzes un projektēšanas fāzes laikā.

	BUJ4
	O
	Pretendentam ir jāizstrādā Risinājuma programmatūras API un izstrādātāju instrukcijas, kas ļaus trešo pušu izstrādātājiem iekļaut iestāžu portālos biežāk uzdoto jautājumu un atbilžu pārpublicēšanu no Risinājuma.

	BUJ5
	O
	Trešās puses portālā iekļautajā biežāk uzdoto jautājumu un atbilžu sarakstā ir jābūt pieejamai meklēšanas funkcionalitātei.

	BUJ6
	O
	Ir jābūt iespējai uzturēt BUJ vairākās valodās. Lietotājam tiek attēloti BUJ izvēlētajā tekošajā valodā (skat.USR7), ja tādi ir. Ja BUJ nav pieejami izvēlētajā valodā, tad tiek attēloti BUJ noklusētajā valodā. 


4.3.7. Iedzīvotājam pieejamie jautājumi un atbildes

Iedzīvotājs var meklēt un pārskatīt jautājumus un atbildes, kā arī biežāk uzdotos jautājumus un atbildes Latvijas valsts portālā.

Iedzīvotājs var veikt meklēšanu pēc:

· atbilstošās (precizētās) tēmas, 

· saistītajiem normatīvajiem aktiem (ja iespējams – normatīvā akta punkta), ja nepieciešams, norādot konkrētu normatīvā akta redakciju,

· iestādes,

· meklēšanas atslēgvārda,

· teksta (viena vai vairākiem vārdiem, frāzes) atbildes saturā,

· teksta (viena vai vairākiem vārdiem, frāzes) jautājuma saturā,

· PPK, tai skaitā e-pakalpojumu klasifikatora (frāzes PPK vai e-pakalpojuma nosaukumā),

· datumu intervāla,

· statusa.

Iedzīvotājam ir pieejami sekojoši jautājumi un atbildes:

· viņa iesniegtie pieteikumi un atbildes uz tiem (autentificētam lietotājam);

· jautājumi un atbildes, kuri nesatur personisku informāciju un kurus jautājuma iesniedzējs ir atļāvis publicēt (jebkuram lietotājam);

· biežāk uzdotie jautājumi/ atbildes (jebkuram lietotājam);

· sekojot paziņojumā iekļautajai hipersaitei (skat. prasību NOT2), iedzīvotājam bez autentifikācijas ir pieejama atbilde uz pieteikumu (vienu konkrēto), kuru iedzīvotājs ir iesniedzis, izmantojot uz vietas pieteikuma iesniegšanas brīdī deklarētu identitāti.
Prasības:
	ID
	Prioritāte
	Prasība

	IX1
	O
	Risinājumam ir jānodrošina iespēja iedzīvotājiem (anonīmiem lietotājiem un autentificētiem iesniedzējiem) meklēt informāciju zināšanu datu bāzē.

	IX2
	O
	Informācijas apjoms, kas iedzīvotājam būs pieejams zināšanu datu bāzē, ir jāprecizē analīzes un projektēšanas fāzes laikā. 

	IX3
	O
	Attēlojot jautājumu - atbildi, saistītajiem normatīvajiem aktiem ir jābūt norādītiem kā saitēm uz normatīvo aktu. Atverot šo saiti, iestādes lietotājam jaunā logā (cilnē) tiks attēlota attiecīgā normatīvā akta redakcija (integrācija ar NAAR).

	IX4
	O
	Pretendentam savā piedāvājumā ir jāiekļauj meklēšanas un rezultātu formu skices. Formu projektējums ir jāprecizē analīzes un projektēšanas fāzes laikā.

	IX5
	O
	Pretendentam ir jāizstrādā Risinājuma programmatūras API un izstrādātāju instrukcijas, kas ļaus trešo pušu izstrādātājiem pārpublicēt Risinājuma ietvaros iesūtītos pieteikumus un sniegtās atbildes citā interneta vietnē.


4.3.8. Normatīvo aktu izmaiņas

Risinājumam ir jānodrošina integrācija ar NAAR, t.sk. ir jāsaņem informācija no NAAR par normatīvo aktu izmaiņām. Biežāk uzdotajiem jautājumiem un atbildēm, kas ir sagatavoti, pamatojoties uz mainīto normatīvo aktu, ir jāpievieno pazīme, ka nepieciešama papildus pārbaude to korektumam/ aktualitātei. Šim procesam ir jānotiek automātiski.

Ja kompetentās iestādes darbinieks darba gaitā, atverot biežāk uzdoto jautājumu/ atbildi redz, ka tam ir nepieciešama pārbaude, pēc pārbaudes, viņš atzīmē, ja:

· jautājums/ atbilde pēc būtības joprojām ir aktuāls (pozitīvs pārbaudes rezultāts);

· jautājums/ atbilde pēc ir neaktuāla (negatīvs pārbaudes rezultāts).

Ja iedzīvotājs atrod jautājumu/ atbildi Latvijas valsts portālā, kas, iespējams, ir zaudējis aktualitāti, tam ir jābūt viennozīmīgi un nepārprotami redzamam (ieskaitot datumu intervālu un mainīto normatīvo aktu redakcijas). Atšķirībā no iestādes, iedzīvotājs nevar apstiprināt atbildes aktualitāti.

Pēc būtības šāda pati pārbaude ir jāveic biežāk uzdoto jautājumu sarakstā. Ja biežāk uzdotais jautājums ir zaudējis aktualitāti, tas ir jālabo vai jāsvītro no saraksta.
Prasības:

	ID
	Prioritāte
	Prasība

	NA1
	O
	Jānodrošina integrācija ar Normatīvo aktu atsauču reģistru, t.sk. izvēle/ klasifikācija ir jāveic, balstoties uz NAAR pieejamo informāciju.

	NA2
	O
	Risinājumam ir jāuztur regulārs biežāk uzdoto jautājumu un atbilžu normatīvo aktu aktualitātes pārbaudes process. Pārbaudes procesu ir jābūt iespējai iedarbināt konfigurējamā laika brīdī, kā arī palaist un apturēt manuāli no Risinājuma administratora darba vietas.

	NA3
	O
	Risinājumam ir jānodrošina šaubīgo atbilžu (kur normatīvie akti ir zaudējuši spēku vai tikuši mainīti) attēlošana citā vizuālā veidā.

	NA4
	O
	Risinājumam ir jānodrošina BUJ pārvaldnieka funkcija, kas ļauj apstiprināt, ka jautājums/atbilde ir aktuāls arī pēc normatīvo aktu izmaiņas.

	NA5
	O
	Informācijas apmaiņas mehānisms integrācijas ar NAAR reģistru ietvaros ir jāprecizē un jādetalizē analīzes un projektēšanas fāzes laikā.


4.3.9. Prasības meklētāja saskarnei

Risinājumā izvietotās informācijas indeksēšanai un meklēšanai Risinājumam ir jāizmanto VISS informācijas meklētājs – apakšsistēma, kas tiks izveidota, ieviesta un uzturēta VISS informācijas sistēmas modernizācijas projekta ietvaros. Detalizēta VISS informācijas meklētāja saskarnes specifikācija būs pieejama Risinājuma izstrādātājam projekta laikā.

Sadarbībai ar VISS informācijas meklētāju Risinājumam ir jānodrošina vismaz šādas funkcijas:

Prasības:

	ID
	Prioritāte
	Prasība

	SRC1
	O
	Indeksējamās informācijas vienības pievienošana.

Ieejas parametri:

1.Indeksējamā objekta identifikators;

2.Indeksējamā teksta vērtības;

3.Tiesību grupas.

Izejas parametri:

1.Darbības statuss.

	SRC2
	O
	Informācijas meklēšana.

Ieejas parametri:

1.Meklēšanas parametri (keywords);

2.Meklēšanas rezultātu kārtošanas pazīme (meklēšanas prioritāte);

3.Tiesību grupa.

Izejas parametri:

1.Darbības statuss;
2.Atrasto objektu identifikatori (masīvs).

	SRC3
	V
	Asinhrona informācijas meklēšana.

Meklēšanas rezultāti var tikt atgriezti asinhroni.

Risinājumam ir jānodrošina dinamiska rezultātu attēlošana un iespēja pārtraukt uzsākto meklēšanas operāciju.

	SRC4
	O
	Indeksējamās informācijas vienības modificēšana.

Ieejas parametri:

1.Indeksējamā objekta identifikators;

2.Indeksējamā teksta vērtības;

3.Tiesību grupas.

Izejas parametri:

1.Darbības statuss.

	SRC5
	O
	Indeksējamās informācijas vienības dzēšana.

Ieejas parametri:

1.Indeksējamā objekta identifikators;

Izejas parametri:

1.Darbības statuss.

	SRC6
	O
	Risinājumam ir jānodrošina vēršanās pie VISS informācijas sistēmas meklētāja jebkuras darbības rezultātā, ja mainās indeksējamās informācijas vienības vērtības.

	SRC7
	O
	Risinājumam ar tā administrēšanas līdzekļiem ir jānodrošina iespēja atkārtoti nosūtīt uz VISS informācijas sistēmas meklētāju visa indeksējamā informācija, lai nepieciešamības gadījumā veiktu pilnīgu indeksa pārbūvi.


Piezīmes:

· Indeksējamā objekta identifikators ir unikāla pazīme, kas tiek uzturēta Risinājumā un, izmantojot, kuru objekta ierakstu ir vienmēr iespējams atrast.

· Indeksējamā teksta vērtības ir unikoda teksts, kurā var būt norādīta atslēgvārdu piederība noteiktai indeksējamās vienības struktūras daļai, piemēram, jautājuma teksts, normatīvā akta atsauce, datumlaiks u.t.t.
· Meklēšanas parametri ir unikoda atslēgvārdu saraksts, kur var būt norādītas atbilstošās indeksētās informācijas struktūras daļas, kurās ir jāmeklē šī informācija, piemēram, meklēšana atbildes tekstā, normatīvā akta atsaucē u.tml.
· Tiesību grupas tiek izmantotas, lai ierobežotu meklējamo vērtību atgriešanu tikai tiem lietotājiem, kam tās ir pieejamas.

4.4. Nefunkcionālās prasības 
4.4.1. Drošības prasības

	ID
	Prioritāte
	Prasība

	SEC1
	O
	Drošības datu aizsardzība

Risinājumam ir jānodrošina, ka ar drošību saistītie dati tiks aizsargāti pret izpaušanu un labošanu šo datu pārraides laikā starp dažādām atsevišķām Risinājuma komponentēm.



	SEC2
	O
	Piekļuves kontrole

Risinājumam ir jānodrošina piekļuves kontrole objektiem (funkcijām), t.sk. datiem.

Pretendentam detalizētās analīzes laikā jānosaka un ar Pasūtītāju jāsaskaņo:

a) objektu (funkciju) saraksts, kuram nepieciešama piekļuves kontrole;
b) katram objektam (funkcijai) nepieciešamās piekļuves kontroles veids;
c) katram piekļuves kontroles veidam nepieciešamie drošības atribūti.

	SEC3
	O
	Katram piekļuves kontroles veidam, Pretendentam prasību analīzes laikā jānosaka un ar Pasūtītāju jāsaskaņo algoritms, pēc kura piekļuves tiesību kontroles laikā tiek noteikts ir vai nav tiesības piekļuvei.
Piekļuves kontroles mehānisms ir jāveido balstoties uz esošo VISS lietotāju un lietotāju tiesību reģistrēšanas modeli PFAS AUTH.

	SEC4
	O
	Pasākumi pret dalības noliegumu (non-repudiation) 


Risinājumā jāizveido pietiekami kontroles mehānismi, lai nodrošinātu, ka persona, kas veikusi kādas darbības, nevar noliegt šādu darbību veikšanas faktu, kā arī pamanīt gadījumus, ja informācija tikusi modificēta to pārraides vai glabāšanas laikā. Šim nolūkam Risinājumā jāizveido un jāuzglabā pierakstus par veiktajām darbībām, kurus nav iespējams mainīt, izmantojot lietotāja saskarni un, kuri satur vismaz: informāciju par veikto darbību, datumu un laiku, lietotāja identifikatoru un  kontrolsummas.

	SEC5
	O
	Informācijas aizsardzība

Risinājumam ir jānodrošina apstrādājamās informācijas aizsardzība, lai neautorizētas personas vai sistēmas nevarētu izgūt vai modificēt informāciju, kas nav publiski pieejama.

Īstenojot drošību, ir jānodrošina šādi principi:

a) „Zina tikai tas, kuram jāzina” (need-to-know);
b) „Ir jānodrošina minimālās tiesības pienākumu pildīšanai” (least privilege);
c) Jānodrošina lietotāju darbību uzskaitei (accountability).

	SEC6
	O
	Drošības kontroles neapejamība

Lietotāji nedrīkst piekļūt Risinājumā glabājamai informācijai, apejot drošības kontroles programmas, piemēram, operētājsistēmas, failu sistēmas vai datu bāzes līmenī.

	SEC7
	O
	Risinājumā jāizveido pietiekami kontroles mehānismi, lai nodrošinātu, ka konfidenciāla informācija, kas uzticēta Risinājumam gan tās pārraides, gan glabāšanas laikā, netiks atklāta personām vai programmām, kurām nav attiecīgas autorizācijas. 

	SEC8
	O
	Pretendentam ir jānodrošina fizisko personu datu aizsardzība, saskaņā ar Fizisko personu datu aizsardzības likuma prasībām. Ja izstrādes procesā jebkādā veidā iespējama piekļuve datiem, kas attiecas uz reālām personām vai faktisku ziņojumu apriti, aizliegta jebkura publicitāte attiecībā uz saņemtajiem personu datiem, arī Pretendenta organizācijas ietvaros. Pretendentam ir jānodrošina, lai personas, kas nonāk saskarē ar Risinājuma resursiem, ir parakstījušas attiecīgos datu konfidencialitātes un neizpaušanas līgumus vai apliecinājumus.

	SEC9
	O
	Jānodrošina, lai Risinājuma tehniskā arhitektūra atbalstītu šādu rīku izmantošanu:

a. Firewall (ugunsmūris);
b. antivīrusu sistēmas;
c. IDS (uzbrukumu atklāšanas sistēmas);

	SEC10
	O
	Pretendentam piedāvātā risinājuma sastāvā jāpiegādā arī rezerves kopēšanas un datu atjaunošanas programmatūras nodrošinājums, kas nodrošina automātisku datu dublēšanu un rezerves datu kopiju veidošanu, rezerves datu kopiju veidošanai ir jābūt iespējamai bez Sistēmas apturēšanas. 

	SEC11
	O
	Risinājuma saskarnēm jābūt izveidotām tā, lai nevarētu apiet autentifikācijas un autorizācijas procedūras un nesankcionēti lietot Sistēmas informāciju vai datnes.

	SEC12
	O
	Visām datnēm, kuras tiek augšupielādētas Sistēmā vai saņemtas, izmantojot ārējās programmatūras saskarnes, ir jābūt pārbaudītām un brīvām no vīrusiem, lai nodrošinātu drošu un nepārtrauktu Risinājuma darbību.

	SEC12.1
	O
	Pretvīrusu pārbaudes risinājumam ir jānodrošina automātiska jaunāko vīrusu definīciju datņu saņemšana.

	SEC12.2
	O
	Pretvīrusu pārbaudes risinājuma atjaunošanas pakalpojumam, iekļaujot vīrusu definīciju datņu atjaunošanu ir jābūt pieejamam visā vispārīgās vienošanās darbības laikā.

	SEC13
	O
	Risinājumam ir jānodrošina CAPTCHA vai līdzvērtīgs mehānisms lietotāja saskarnē, kas izslēdz iespēju, ka zemāk minētās darbības, izmantojot neautentificētu lietotāju vai deklarētu lietotāja identitāti Latvijas valsts portālā, varētu veikt automatizēta sistēma (robots):

· informācijas meklēšanu un izgūšanu no zināšanu datu bāzes (sk. 4.3.2.3 „Atbilžu izmantošana no Risinājuma zināšanu datu bāzes”);

· Pieteikuma iesniegšanu (sk. 4.3.2.5 „Pieteikuma iesniegšana”);

· Balsošanu par BUJ, ja tiek realizēta prasība BUJ3 (sk. prasību BUJ3).


4.4.2. Auditācijas pierakstos iekļaujamā informācija
	ID
	Prioritāte
	Prasība

	AUD1
	O
	Auditācijas ierakstu uzglabāšanai par lietotāju veiktajām darbībām ir jāizmanto VISS auditācijas modulis – DAIRM. 

	AUD2
	O
	Katrā auditācijas pierakstā Sistēmai jāiekļauj vismaz šāda informācija par auditējamo notikumu:

a. notikuma datums un laiks;

b. notikuma veids;

c. ar notikumu saistītā lietotāja (saskarnes) identitāte;

d. notikuma iznākums – sekmīga vai nesekmīga darbība;

e. cita, attiecīgajam notikumam specifiska informācija, kura tiks identificēta prasību analīzes laikā.

	AUD3
	O
	Personas datu auditācijas pierakstā iekļaujamā informācija: 

a. Piekļuves datums un laiks;
b. Lietotājs;
c. Piekļuves pamatojums;
d. Piekļuves apjoms (datu specifiskā kategorija);
e. Veiktā apstrāde (skatīšanas režīmā/informācijas papildināšanas režīmā).

	AUD4
	O
	Auditācijas pierakstu informācijai jāvar piekļūt un analizēt tiešsaistē izmantojot VISS Atskaišu moduli, t.sk. PFAS Dashboard.
VISS Atskaišu modulis ir VISS funkcionalitāte, kas nodrošina atskaišu izgūšanu no auditācijas datiem.

PFAS Dashboard ir sastāvdaļa no VISS atskaišu moduļa. Tā ir darbvirsma, kura VISS administratoram vizuāli attēlo operatīvo informāciju.

	AUD5
	O
	Risinājumam ir jāsaglabā trasēšanas ieraksti par notikušajām programmatūras/datu bāzes kļūdām un brīdinājumiem. Trasēšanas ierakstu saglabāšanai ir jāizmanto MOM.


4.4.3. Prasības Risinājuma darbināšanas videi
	ID
	Prioritāte
	Prasība

	ENV1
	O
	Pretendentam savā piedāvājumā ir jāiekļauj aparatūra un trešās puses programmatūra, piemēram, serveri, datu glabāšanas iekārtas, operētājsistēma, datu bāze, antivīrusu sistēma, u.tml., kas ir nepieciešama papildus Pasūtītāja rīcībā esošajai tehniskajai infrastruktūrai (skat. pielikumu B), lai izveidotu un darbinātu Akcepttestēšanas vidi, Lietotāju apmācību vidi un Risinājuma Ekspluatācijas vidi. 
Piedāvātajiem tehniskajiem resursiem ir jābūt pietiekošiem, lai bez iespēju zudumiem vienlaicīgi izveidotu un darbinātu visas 3 nosauktās vides. Ir pieļaujama serveru virtualizācija.

	ENV1.1
	O
	Akcepttestēšanas vide 
Akcepttestēšanas videi ir jābūt pietiekošai, lai Pasūtītāja nozīmētās personas varētu pārliecināties par Risinājuma akceptēšanas (skat. Tehniskās specifikācijas p.5.3) kritēriju izpildi. Akcepttestēšanas videi ir jābūt nodalītai no pārējām Risinājuma darbināšanas vidēm tā, lai aktivitātes Akcepttestēšanas vidē neietekmētu to stabilitāti un drošību. 

	ENV1.2
	O
	Lietotāju apmācību vide
Lietotāju apmācības videi ir jānodrošina visas Risinājuma funkcionālās prasības un veiktspējas prasības tādā apjomā, lai varētu veikt līdz 60 lietotāju vienlaicīgu apmācību (nav šī iepirkuma priekšmets). Lietotāju apmācības videi ir jābūt nodalītai no pārējām Risinājuma darbināšanas vidēm tā, lai aktivitātes Akcepttestēšanas vidē neietekmētu Lietotāju apmācību vides stabilitāti, bet aktivitātes Lietotāju apmācību vidē neietekmētu Ekspluatācijas vides stabilitāti un drošību. 

	ENV1.3
	O
	Ekspluatācijas vide
Ekspluatācijas videi ir jābūt nodalītai no pārējām Risinājuma darbināšanas vidēm tā, lai aktivitātes Akcepttestēšanas vidē un Lietotāju apmācību vidē neietekmētu Ekspluatācijas vides stabilitāti un drošību. Ekspluatācijas vidē ir jānodrošina visas šajā Tehniskajā specifikācijā noteiktās Risinājuma prasības.
Ekspluatācijas vides darbība nedrīkst būt atkarīga no viena atsevišķa aparatūras elementa darbības atteikuma (sk. prasību ARC2 ).

	ENV2
	O
	Risinājuma darbināšanas videi ir jāiekļaujas Pasūtītāja rīcībā esošajā VISS darbināšanas un Latvijas valsts portāla http://www.latvija.lv/ infrastruktūrā.

	ENV3
	O
	Pretendentam ir jāpiegādā Risinājuma tehnisko resursu dokumentācija: uzstādīšanas rokasgrāmata, administratoru rokasgrāmata u.c. dokumenti. Risinājuma tehnisko resursu dokumentācijai ir jābūt latviešu vai angļu valodā un tā ir jāpiegādā drukātā veidā vai elektroniski uz CD vai cita pastāvīga datu nesēja.

	ENV4
	O
	Pretendentam ir jāpiegādā trešās puses programmatūras instalācijas datnes uz CD vai cita pastāvīga datu nesēja.


4.4.4. Licencēšanas prasības

	ID
	Prioritāte
	Prasība

	LIC1
	0
	Licencēšanas prasības ir attiecināmas gan uz Risinājuma darbināšanai nepieciešamo trešo pušu programmatūru, gan uz paša Risinājuma lietojumprogrammatūru.

	LIC2
	O
	Piedāvājumā iekļautajām programmatūras licencēm ir jābūt pietiekošām, lai vienlaicīgi izveidotu Tehniskās specifikācijas p.4.4.3 pieprasītās vides.

	LIC3
	O
	Ierobežojumu neesamība ekspluatācijas vides licencēm.

Ekspluatācijas vides programmatūras licencēm ir jābūt izmantojamām bez lietotāju skaita ierobežojuma visās Latvijas Republikas publiskās pārvaldes institūcijās, kā arī privāto tiesību subjektos, kuriem ir deleģētas publiskās pārvaldes funkcijas. Programmatūras licences Ekspluatācijas vidē nedrīkst ierobežot pieteikumu skaitu, iesniedzēju skaitu vai ģeogrāfisko atrašanās vietu.

	LIC4
	O
	Pienākumu publiskot autortiesību atvasinājumus neesamība.

Neviens no Risinājuma ietvaros izmantotajiem un piegādātajiem autortiesību objektiem nedrīkst būt licencēts saskaņā ar tādu licenci, kura Pasūtītājam vai Pretendentam uzliek pienākumu publiskot izstrādātos autortiesību objekta atvasinājumus.


4.4.5. Prasības uzticamībai un informācijas integritātei
	ID
	Prioritāte
	Prasība

	QUAL1
	O
	Informācijas iekšējās integritātes nodrošināšana

Risinājumam ir jānodrošina informācijas integritāte no biznesa loģikas viedokļa. Lai nodrošinātu Risinājuma informācijas integritāti, jāveic datu validācija gan lietotāja saskarnes, gan datu bāzes līmenī, kā arī ārējās saskarnēs. Lietotāja saskarnē jāizmanto kontroles, kas pēc iespējas padara neiespējamu kļūdainu datu ievadīšanas iespējamību, piemēram, izvēlnes no sarakstiem.

	QUAL2
	O
	Transakciju mehānisms

Risinājumam ir jāuztur transakciju mehānisms. Risinājumam ir jānodrošina datu atgriešana sākotnējā stāvoklī, kāds tas bija pirms transakcijas uzsākšanas, ja šāda transakcija tiek pārtraukta tehnisku iemeslu dēļ vai lietotāja iniciatīvas.

	QUAL3
	O
	Vēsturiskās vērtības

Informācijai jāpiesaista tās klasifikatoru vērtības, kas ir tikušas izmantotas ieraksta veidošanas vai papildināšanas brīdī, kā arī jāsaglabā aprakstošā informācija (ne tikai klasifikatora kods, bet arī nosaukums, citi atribūti, kas bijuši spēkā vērtības izmantošanas brīdī).

	QUAL4
	O
	Stabila darbība. Iestāžu darba laikā (darba dienās no 8:00 līdz 20:00) ir jānodrošina vidējā pieejamība 98%. Pārējā laikā pieļaujamā pieejamība ir 95,00%.


4.4.6. Prasības uzturamībai
	ID
	Prioritāte
	Prasība

	MAINT1
	O
	Risinājuma uzturēšanu jāspēj veikt tās Pretendentam vai jebkuram citam profesionālam programmatūras izstrādes uzņēmumam ar pieredzi izmantotajā izstrādes vidē un produktos, ja darbus veic programmētāji ar pietiekamu prasmju kopumu. Lai nodrošinātu uzturēšanu, Pretendentam jāuztur un jāpiegādā programmatūras izejas teksti izpildāmā koda uzbūvei, kuri ir pietiekami dokumentēti ar komentāriem, testu izpildes komandfaili, kā arī tehniskā dokumentācija, kas pietiekamā mērā apraksta Risinājuma uzbūvi, saskarnes un datu modeli.

	MAINT2
	O
	Pretendentam Risinājuma izveidē ir jāizmanto tehnoloģijas un izstrādes rīki, kuras no ražotāju puses tiks uzturētas visu vispārīgās vienošanās izpildes laiku, un Risinājuma funkcionalitāte šajā periodā varēs tikt papildināta pēc Pasūtītāja vēlmes. Gadījumā, ja tiek izmantota atvērtā pirmkoda programmatūra, Pretendentam jāapliecina, ka pretendents nodrošinās šādas programmatūras uzturēšanu.

	MAINT3
	O
	Veicot Risinājuma uzturēšanas darbus, nedrīkst samazināties drošība, kas ļautu neautorizētiem lietotājiem piekļūt Risinājumam. Veicamie pasākumi var ietvert neatkarīgu izejas koda pārskatīšanu, kā arī Risinājuma uzbūves procesu veikt Pasūtītāja vai tā nozīmētas trešās puses kontrolē. Pretendentam ir jāpiegādā programmatūras pirmkodi un instalācijas komandfaili, kas var tikt izmantoti Risinājuma instalēšanā/uzstādīšanā bez Pretendenta klātbūtnes.


4.4.7. Projektējuma un uzbūves ierobežojumi
	ID
	Prioritāte
	Prasība

	ARC1
	O
	Risinājumam ir jāuzglabā iekšējie dati datu bāzē. 

	ARC2
	O
	Jebkura viena infrastruktūras komponenta kļūmes rezultātā nenotiek pilnīga Risinājuma darbības apstāšanās – ‘no single point of failure’. Pieļaujama pakalpojuma kvalitātes pasliktināšanās uz laiku, kas nepieciešams defekta novēršanai. 

	ARC3
	O
	Risinājumam ir jāizmanto tādas komponentes, piemēram, lietojumprogrammu serveris, relāciju datu bāzes platforma, kas nodrošina pietiekamu mērogojamību un slodzes līdzsvarošanas iespējas, ņemot vērā datu apjomus, noslodzi un pieejamības prasības (visām komponentēm jābūt mērogojamām).

	ARC4
	O
	Ziņojumapmaiņas funkcionalitātei ir jābūt balstītai uz SOA principiem un izmantojot tīmekļa pakalpju platformu. 

	ARC5
	O
	Tīmekļa pakalpju platformas pamatos tiek izmantoti tīkla servisi, kuru saskarnes tiek aprakstītas ar WSDL
 (valoda tīmekļa pakalpju saskarņu aprakstīšanai) un XML Schema (valoda XML struktūru aprakstīšanai)
 starpniecību, bet datu apmaiņa starp tīmekļa pakalpēm notiek ar SOAP
 (datu apmaiņas protokols, kas ļauj apmainīt SOAP ziņojumus jeb elektroniskas aploksnes, izmantojot dažādus transporta protokolus – HTTP, SMTP, FTP u.c.) protokola palīdzību. 

	ARC6
	O
	Programmatūras projektējumā jānodrošina atbilstība šādiem uz servisiem orientētas arhitektūras (SOA) raksturiezīmēm: 

a. servisu kvalitāte; 
b. servisu autonomija;
c. atvērto standartu atbalsts;
d. patiesa servisu sadarbspēja;
e. tehnoloģiju dažādība jeb iespēja sadarboties ar ārējo sistēmu servisiem, kuru izstrādē tiek izmantotas dažādas tehnoloģijas (.NET, J2EE u.tml.);
f. atkārtota lietojamība;
g. servisu saistību paplašināšana ar minimālo ietekmi;
h. komponenšu vāja sasaiste;
i. servisu abstrakcija jeb vienīga ieejas principa ievērošana.

	ARC7
	O
	Risinājuma saskarnēm, kuras tiks publicētas VISS, ir jāatbilst VISS izstrādes standartiem 
:

a. E-pakalpojumu standarts: v1.01, URN:IVIS:100001:DOC-RCM-ESERV-V1.01;

b. IS servisu izstrādes standarts v1.01, URN:IVIS:100001:DOC-RCM-ISS-V1.01;

c. XML shēmu izstrādes vadlīnijas v1.01, URN:IVIS:100001:DOC-FR-XML-V1.01;

d. E-pakalpojumu izstrādes vadlīnijas v1.01, URN:IVIS:100001:DOC-FR-EPAK-V1.01;

e. Metadatu un e-pakalpojumu identifikācijas standarts v1.01, URN:IVIS:100001:DOC-RCM-META-V1.01.


	ARC8
	O
	Ziņojumu formātam ir jāizmanto XML
. 
Saskarnēm jālieto XML ziņojumi, kas ir izveidoti atbilstoši XML shēmu izstrādes vadlīnijām (URN:IVIS:100001:DOC-FR-XML) un balstās uz VISS XML shēmas katalogā pieejamiem arhitektūras tipiem (dokuments ir pieejams https://ivis.eps.gov.lv/IVISPortal/files/default.aspx ).

	ARC8.1
	O
	XML shēmas ir jāizstrādā, izmantojot iepriekš definētos VISS datu tipus.

	ARC8.2
	O
	XML shēmām, kuras tiks izmantotas integrācijai ar DIV, ir jāizmanto DIV ziņojumu standarti.

	ARC9
	O
	XML struktūru aprakstam ir jāizmanto XML Schema21 (XSD).

	ARC10
	O
	Risinājumā jānodrošina XML ziņojumu validācija atbilstoši definētajām XML validācijas shēmām. 

	ARC11
	O
	Risinājumā ir jānodrošina XML ziņojumu attēlošana, izmantojot XSLT transformācijas.

	ARC11.1
	O
	Ziņojumu stila attēlošanai ir jāizmanto kaskadētas stila lapas (CSS).

	ARC12
	O
	Ņemot vērā apstrādājamo datu apjomu un prasības Risinājuma darbības nepārtrauktībai, piedāvātajam Risinājumam jānodrošina darbs klāsterī ar slodzes līdzsvarošanu (load balancing), paplašināšanas iespējām un rezervējamību (redundancy) neatkarīgi no fizisko serveru skaita. Datubāzes risinājumam jānodrošina augsta veiktspēja (performance) pie lielu datu apjomiem un augsta pieejamība (availability).
Risinājuma arhitektūrai un programmatūras specifikai ir jābūt tādai, ka, lai palielinātu Risinājuma apstrādājamo datu apjomu un veiktspēju, ir pietiekami nodrošināt tehnisko elementu (serveru, disku masīvu u.tml.) jaudas/kapacitātes palielināšanu, neveicot Risinājuma pārveides darbus. 

	ARC13
	O
	Risinājuma nedrīkst iekļaut apjoma ierobežojumus pieteikumu un atbilžu skaitam vai apjomam. Šādus ierobežojumus var noteikt ar konfigurācijas palīdzību, bet tie ir atceļami.

	ARC14
	O
	Pieprasījuma-atbildes apmaiņas modeļi


Risinājumam jāatbalsta šādi pieprasījuma‑atbildes apmaiņas modeļi ziņojumapmaiņā:

a. pieprasījumam nav atbildes (piemēram, asinhrons pieprasījums, notikuma paziņojums);

b. pieprasījumam tiek atbildēts ar atbildes ziņojumu (piemēram, sinhrons servisa izsaukums);

c. pieprasījumam tiek atbildēts ar kļūdas ziņojumu (piemēram, atbilde uz servisa izsaukumu ir kļūdas ziņojums (fault)).

	ARC15
	O
	Ir jānodrošina pieprasījumu rindas uzturēšanu:

a. Pieprasījums – atbilde uzreiz, jeb sinhrons apkalpošanas veids, kad pieprasījums tiek apkalpots uzreiz bez gaidīšanas rindā (gaidīšanu var izraisīt tikai serveru pārmērīga noslodze vai arī veiktspējas ziņā neoptimāla realizācija).

b. Pieprasījums – atbilde ne uzreiz, jeb asinhrons apkalpošanas veids, kad pieprasījums tiek apkalpots secīgi rindas kārtībā. Šāds šablons tiks izmantots, veicot visas servisu operācijas, kuru rezultātu sagatavošanai ir nepieciešami lielāki serveru resursi.

	ARC16
	O
	Risinājuma konfigurācijas parametru ievade jānodrošina, izmantojot administratora lietotāja saskarni.

	ARC17
	O
	Elektroniskai parakstīšanai, laika zīmoga pievienošanai un elektroniski parakstītas informācijas apstrādei ir jāizmanto E-parakstītājs, kas tiek realizēts iepirkuma Nr. VRAA/2010/18/ERAF/SK „Publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības sistēmu integrācijas vides izveide”, kas tiek īstenots ERAF darbības programmas „Infrastruktūra un pakalpojumi” papildinājuma 3.2.2.1.1. apakšaktivitātes „Informācijas sistēmu un elektronisko pakalpojumu attīstība” ietvaros. 

Piezīme: Elektroniskā paraksta sertifikātu izdošanu, elektronisko parakstu un laika zīmogu nodrošina 3.puses komersantu sniegtie pakalpojumi.


4.4.8. Ātrdarbības, veiktspējas un stabilitātes prasības
	ID
	Prioritāte
	Prasība

	PERF1
	O
	Lietotāju darbību apstrādes ātrums. Risinājuma ietvaros vienlaicīgi strādājot 500 lietotājiem, atbildes laiks nedrīkst pārsniegt 3 sekundes.

Šī prasība nav attiecināma uz datņu augšupielādi/lejupielādi, kā arī meklēšanas funkcijām. 

Ātrdarbības nosacījumi atsevišķu formu/ funkciju līmenī var tikt detalizēti programmatūras prasību specifikācijā

	PERF2
	O
	Meklēšanas funkcijām ir jānodrošina atbilstoša ātrdarbība, lai papildus laiks no brīža, kad VISS informācijas meklētājs ir atgriezis rezultātus un šo rezultātu attēlošanas pārlūkprogrammā nepārsniegtu 1 sekundi.

	PERF3
	O
	Risinājumam ir jānodrošina stabila darbība (t.i. nedrīkst sistemātiski pasliktināties ātrdarbība, veiktspēja vai rasties darbības kļūdas) ilgstošas Risinājuma darbības rezultātā. 

	PERF4
	0
	Risinājuma ātrdarbība akcepttestēšanas laikā tiks mērīta VRAA infrastruktūrā – lokālajā datortīklā.


5. Prasības veicamajiem darbiem un nodevumiem
Risinājuma izveide ir jāveic 2 kārtās saskaņā ar zemāk norādīto laika grafiku. Pretendents var uzsākt abas projekta kārtām vienlaicīgi un realizēt paralēli, ņemot vērā, ka prioritāra (kritiska) ir 1.kārtas funkcionalitātes izveide.
	Kārta
	Termiņš

	Prasības kārtas realizācijai

	1.
	2012.gada 1.septembris
	Risinājuma izveides 1.kārtā Pretendentam ir jārealizē pieteikuma iesniegšana no Latvijas valsts portāla, norādot atbildes saņemšanu e-pastā vismaz šādā apjomā:
Ir jārealizē vismaz nodaļas 4.3.2.5 prasības I2-I4,I10,K1.
Ir jāizmanto autentificēta (AUT1,AUT2, IFx) lietotāja profilā saglabātā e-pasta adrese (USR3), piedāvājot iesniedzējam iespēju to labot vai ievadīt no jauna. Neautentificētiem lietotājiem tiek piedāvāts autentificēties vai arī ievadīt e-pasta adresi, vārdu un uzvārdu, kā arī tiek pieprasīta CAPTCHA autentifikācija (SEC13).
Iesniedzot pieteikumu, ir jābūt iespējai izvēlēties tēmu un iestādi no klasifikatoriem (TC2, TC7, TC8, USR5). Iesniedzējam ir jānorāda vismaz tēma vai iestāde. Norādot gan iestādi, gan tēmu, Risinājumam ir jākontrolē tēmas atbilstība iestādei (T1-T3)
Apstrādājot saņemtos pieteikumus, izpildot prasības R1 un R2, tie ir jāmaršrutē uz iestādes darbinieka IDDV, ja iestādei ir norādīta pieteikumu apstrāde IDDV vai pretējā gadījumā ir jāpārsūta e-pastā uz iestādes e-pasta adresi.
Ir jārealizē nodaļas 4.3.3.1 prasības vismaz šādā apjomā: ST1, ST2, ST4, NOT1.
Nav jārealizē nodaļu 4.3.3.2, 4.3.3.3, 4.3.3.4 prasības.
Iestādei sagatavojot atbildi IDDV ir jārealizē vismaz nodaļas 4.3.4 prasības ANS6, ANS8 un ANS12.
Atbildes nosūtīšana iesniedzējam, ja atbilde ir sagatavota IDDV, ir jārealizē tādējādi, ka atbilde pilnībā tiek nosūtīta e-pasta ziņojuma veidā. Ja pieteikums tiek pārsūtīts uz iestādes e-pasta adresi, nevis apstrādāts IDDV, tad pieteikuma sagatavošana un nosūtīšana netiek kontrolēta Risinājumā.
Ir jārealizē visas obligātās 4.3.5 nodaļas prasības. Realizējot prasību KKP1, ja pieteikums ir pārsūtīts uz iestādes e-pasta adresi, nevis apstrādāts IDDV, tad atgādinājumi ir jāsūta uz iestādes e-pasta adresi.
Nav jārealizē nodaļu 4.3.6, 4.3.7, 4.3.8, 4.3.9 prasības.
Nefunkcionālās prasības (4.4 nodaļa) un citas prasības ir jārealizē tādā apjomā, kas atbalsta pieprasīto funkcionālo prasību realizāciju. Pretendentam pirms 1.kārtas izstrādes uzsākšanas ir jāveic atbilstoša papildus prasību iekļaušanas analīze.
Pirms 1.kārtas izstrādes uzsākšanas pretendentam ir jāprecizē Latvijas valsts portāla un IDDV dizaina versija, kurai atbilstoši ir jāveido lietotāja saskarne.

	2.
	9 mēnešu laikā no vispārīgās vienošanās parakstīšanas
	Ir jārealizē pārējās obligātās Risinājuma prasības, kā arī Pretendenta piedāvātās un Pasūtītāja pieprasītās vēlamās prasības. 
Ir jāveic 1.kārtā izstrādātās funkcionalitātes pārbūve tādā apjomā, lai nodrošinātu Risinājuma integritāti. Pirms 2.kārtas izstrādes uzsākšanas pretendentam ir jāprecizē Latvijas valsts portāla un IDDV dizaina versija, kurai atbilstoši ir jāveido (jāpārbūvē) lietotāja saskarne (USR2,USR4).
Ir jāveic datu migrēšana, kas būs izveidoti, izmantojot 1.kārtā izveidoto funkcionalitāti.


Katra risinājuma izveides kārta ir jāveic šādos posmos saskaņā ar zemāk aprakstīto metodiku:
5.1. Analīze (1. posms)

5.1.1. Pretendentam ir jāveic sākotnējā Risinājuma prasību analīze, jāizstrādā un ar Pasūtītāju jāsaskaņo Risinājuma Konceptuālā arhitektūra un sākotnējā Programmatūras prasību specifikācija (PPS), jāizstrādā un jāsaskaņo Risinājuma ārējo saskarņu specifikācijas, jāizstrādā un jāsaskaņo Sistēmas lietotāja saskarnes prototipi un Programmatūras izstrādes plāns. 
5.1.2. Darbu izstrādei nepieciešamo informāciju Pretendents iegūst no sagatavotajiem iepirkuma dokumentiem, tiesību aktiem, kā arī klātienē, intervējot Pasūtītāja (nepieciešamības gadījumā arī Projekta Sadarbības partneru un saistīto informācijas sistēmu izstrādātāju) darbiniekus. 

5.1.3. Pretendentam ir jāveic iepazīstināšana ar izstrādātajiem nodevumiem, jāpiedalās iesniegto nodevumu apspriešanā un Projekta realizācijas 2.posma noslēgumā nodevumi jāaktualizē. 

5.1.4. Analīzes posma nodevumu izstrādei ir jāparedz ne mazāk kā 2 nedēļas 1.kārtas un 2 mēneši 2.kārtas ietvaros.
5.1.5. Šī posma ietvaros ir jāizstrādā šādi nodevumi:

	Nodevums
	Atbilstība
	Paskaidrojums

	PPS Risinājuma sākotnējā programmatūras prasību specifikācija
	Latvijas valsts standarts LVS 68:1996 „Programmatūru prasību specifikācijas (PPS) ceļvedis” vai ekvivalents standarts un šai Tehniskajai specifikācijai.
	Sākotnējās PPS uzdevums ir validēt Tehniskās specifikācijas prasības un nodrošināt vienotu izpratni starp Pretendentu un Pasūtītāju par Risinājuma prasībām šajā projekta realizācijas posmā, kas nepieciešamas, lai sagatavotu Risinājuma izstrādes plānu un uzsāktu Risinājuma izstrādi. 

Prasību specificēšana ir veicama, balstoties uz Tehniskajā specifikācijā un saistītajos dokumentos iekļauto informāciju, citu Pasūtītāja dokumentāciju, intervijām ar Pasūtītāja darbiniekiem vai Pasūtītāja nozīmētām kontaktpersonām.

PPS ir jāiekļauj atbilstošs Risinājuma prasību prioritāšu sadalījums (piemēram, kritiska, obligāta, neobligāta vai nākotnes prasība).
Pretendentam ir jānodrošina PPS iekļauto prasību trasējamība ar Tehniskās specifikācijas un tās pielikumos iekļautajām prasībām. Ja Pretendents nerealizē vai modificē kādu no iepriekš izteiktajām Tehniskās specifikācijas prasībām, tad šāda izmaiņa ir rakstiski jāpamato. Pretrunu gadījumā spēkā ir Tehniskajā specifikācijā noteiktās prasības.

	SKA Konceptuālā arhitektūra
	Atbilstoši nodevumam PPS 
	Konceptuālā arhitektūra ir augsta līmeņa dokuments, kas specificē Risinājuma galvenos komponentus (moduļus), iekšējās un ārējās saskarnes, apraksta datu arhitektūru, satur vadošu informāciju Risinājuma projektēšanai un izstrādei, apraksta izmantojamās tehnoloģijas, izstrādes rīkus un vidi. Konceptuālajai arhitektūrai ir jādetalizē šajā tehniskajā specifikācijā dotais un PPS precizētais Risinājuma apraksts, nodrošinot sasaisti saskaņā ar Pretendenta piedāvāto tehnoloģisko risinājumu, izstrādes rīkiem, darbināšanas un atbalsta vidi. Risinājuma konceptuālajā arhitektūrā ir jābūt aprakstītam un vizuāli attēlotām Risinājuma ārējām saskarnēm, kā DIV, E-parakstītājs, VISS informācijas meklētājs, NAAR, E-dokumentu krātuve u.c. 

	UIP Sistēmas lietotāja saskarņu prototipi
	Atbilstoši portāla Latvija.lv un IDDV lietotāja saskarnes projektēšanas principiem un nodevumam PPS
	Šī prasība attiecas tikai uz tām Risinājuma daļām, kurām tiks izveidota lietotāja saskarne.

Lietotāja saskarņu prototipi ir lietotāja ekrāna formu piemēri, kas ilustrē Risinājuma darbību no lietotāja viedokļa. Lietotāja saskarņu prototipos ir jādemonstrē ekrāna formu vispārējais projektējums, dizains, ievadāmās/izvadāmās informācijas apjoms, lietotāja kontroles un citi elementi, kas papildinot Risinājuma prasību specifikāciju, nodrošina labāku vienotas izpratnes panākšanu starp Pretendentu un Pasūtītāju. Lietotāja saskarņu projektējumiem ir jāiekļaujas kopējā VISS lietotāja saskarnes koncepcijā un jābūt realizējamiem, papildinot portāla Latvija.lv un IDDV lietotāja saskarni.
Sistēmas lietotāja saskarņu prototipi ir jāpiegādā uz lietotāja darbstacijas lokāli izpildāma HTML koda veidā un tiem ir jāaptver viss pārlūkprogrammas ekrāns.

Sistēmas lietotāja saskarņu prototipi kalpos kā sākotnējais pamats lietojamības novērtēšanai (skat.5.2.3).

Prototipi ir jāizstrādā atbilstoši katras kārtas saturam.

	PIP Programmatūras izstrādes plāns
	Atbilstoši standartam LVS 67:1996 „Programmatūras projekta pārvaldības plāns” vai ekvivalents standarts un šai Tehniskajai specifikācijai.
	Programmatūras izstrādes plānam ir jāiekļauj Risinājuma sākotnējā programmatūras prasību specifikācijā (PPS) pieprasītās funkcionalitātes izstrāde, ņemot vērā zemāk aprakstīto iteratīvo metodi un, sadalot realizējamās funkcionālās iespējas noteiktās darba pakās (posmos).
Programmatūras izstrādes plānā ir jābūt ietvertam izstrādes iterāciju laika grafikam.
Sākotnējā programmatūras izstrādes plānā ir jāiekļauj detalizēts 1.iterācijas izstrādes plāns (ITP-1).

Programatūras izstrādes plāns ir jāizstrādā atbilstoši saistošo informācijas sistēmu saskarņu pieejamībai un tajā ir jāparedz riski un pasākumi šo risku mazināšanai.


5.2. Sistēmas projektēšana un izveide (2. posms)

5.2.1. Risinājuma izveide ir jāveic atbilstoši šādai iteratatīvai pieejai: 

5.2.1.1. Programmatūras iespējas, kuru realizācijas prasībās ir noteikts, ka tās it „jāprecizē” vai „jādetalizē”, ir jāparedz vismaz 3 izstrādes iterācijas, neskaitot iterācijas, kas nepieciešamas programmatūras defektu novēršanai;
5.2.1.2. Ekrānformu dizaina izveidei ir jāparedz vismaz 2 izstrādes iterācijas, neskaitot iterācijas, kas nepieciešamas programmatūras defektu novēršanai un lietojamības (sk. 5.2.3)  rezultāta sasniegšanai;
5.2.1.3. „Fiksēto” prasību realizācijai var paredzēt 1 izstrādes iterāciju, neskaitot iterācijas, kas nepieciešamas programmatūras defektu novēršanai;

5.2.1.4. 1.kārtas izveidei kopumā ir jāparedz vismaz 3 izstrādes iterācijas;

5.2.1.5. 2.kārtas izveidei kopumā ir jāparedz vismaz 5 izstrādes iterācijas;

5.2.1.6. Iterācijas rezultātā Pasūtītājam ir jāuzstāda izveidotā programmatūra Iterācijas testa vidē, kur tā ir pieejama novērtēšanai Pasūtītāja pārstāvjiem vismaz 5 darba dienas;

5.2.1.7. Pasūtītāja pārstāvji veiks izveidotās funkcionalitātes un lietojamības (sk. 5.2.3) novērtēšanu.
5.2.1.8. Pasūtītāja un Pretendenta pārstāvji veiks kopēju izveidotās funkcionalitātes novērtējuma pārskatīšanu un vienosies par akceptēto funkcionalitāti, nepieciešamajām izmaiņām iepriekš izstrādātajā funkcionalitātē, novēršamajām kļūdām un nākošajās iterācijās iekļaujamajām prasībām. Pārskates rezultāti un katras nākošās iterācijas plānotais darbu apjoms ir jādokumentē.

5.2.1.9. Pretendents veic nākošās iterācijas izstrādi un piegādi novērtēšanai.
5.2.2. Katras iterācijas ietvaros pretendentam ir jāpiegādā vismaz šādi nodevumi: 

	Nodevums
	Atbilstība, komentāri
	Paskaidrojums

	IT-n Risinājuma programmatūras izpildkods iterāciju testa vidē
	Atbilstoši programmatūras prasību specifikācijai (PPS) un iterācijas izstrādes plānam
	Programmatūrai iterāciju testa vidē ir jābūt pieejamai Pasūtītāja pārstāvjiem un jānodrošina stabila iterācijā iekļautās, kā arī iepriekšējās iterācijās izstrādātās funkcionalitātes darbība.

Pretendentam ir jānodrošina stabila iterāciju testa vides darbība. Iterāciju testa vidē, kamēr notiek piegādātās programmatūras novērtēšana, nedrīkst veikt izmaiņas (piem. izstrādes darbus) vai instalēt izmaiņas bez saskaņošanas ar Pasūtītāju.

	REL-n
Risinājuma izpildkoda pavadvēstule (release notes)
	Atbilstoši programmatūras prasību specifikācijai (PPS-n) un iterācijas izstrādes plānam (ITP-n)
	Pavadvēstulē ir jāiekļauj vismaz:

· iterācijā iekļautās piegādātās prasības, 
· mainītās prasības,
· iepriekšējās iterācijās konstatētie un iterācijā novērstie defekti,
· zināmie defekti, kas nav novērsti,
· apliecinājums par veiktajām programmatūras pārbaudēm (testēšanu) Pretendenta pusē.

	REV-n
Iterācijas pārskates ziņojums (pēc novērtēšanas un kopējās tehniskās pārskates)
	Atbilstoši programmatūras prasību specifikācijai (PPS) un iepriekšējam iterācijas izstrādes plānam (ITP-n) un Pasūtītāja pārstāvju sniegtajiem komentāriem
	Pārskates ziņojumā ir jāiekļauj vismaz:

· notestētās un akceptētās prasības, 

· konstatētie defekti un nepieciešamās darbības defektu novēršanai,

· lietojamības novērtēšanas (sk.5.2.3) rezultāti un nepieciešamie uzlabojumi,
· citas nepieciešamās izmaiņas un uzlabojumi,
· nenotestētās funkcijas un iespējas.

	PPS-n Precizēts PPS
	Latvijas valsts standarts LVS 68:1996 „Programmatūru prasību specifikācijas (PPS) ceļvedis” vai ekvivalents standarts un iterāciju pārskates ziņojumiem.
	Katras iterācijas rezultātā ir jānodrošina PPS evolūcija atbilstoši Pasūtītāja definētajiem precizējumiem, prasību detalizācijai un nepieciešamajām izmaiņām. Visām izmaiņām ir jābūt izsekojamām un pamatotām ar atbilstošiem lēmumiem iterāciju pārskates (N2-3) rezultātā. Pretrunu gadījumā noteicošās ir Tehniskās specifikācijas prasības.

	ITP-n
Iterācijas realizācijas plāns (nākošajai iterācijai)
	Atbilstoši iterāciju pārskates ziņojumiem REV-n un precizētajam PPS-n.
	Iterācijas plānā ir jaiekļauj vismaz:

· nākošajā iterācijā realizējamais darbu apjoms (jaunās un modificētās prasības, novēršamie defekti), 

· prasības, kas tiek pievienotas vai atliktas uz nākošajām iterācijām.


5.2.3. Risinājuma lietojamības novērtēšana ir jāveic saskaņā ar šādu procedūru:
5.2.3.1. Izstrādes Risinājuma lietotāja saskarnes daļām Latvijas valsts portālā un IDDV ir jāveic lietojamības (usability) novērtēšana, kuras mērķis ir pārbaudīt Risinājuma lietošanas ērtumu lietotājiem, kas nav pazīstami ar to.

5.2.3.2. Katrai lietotāja saskarnes piegādei ir jāveic lietojamības novērtēšana attiecībā uz lietotāju funkcijām Latvijas valsts portālā un IDDV: līdz 3 lietotāju grupām, katrā ne vairāk kā 10 cilvēki. Risinājuma lietojamības testētājus nodrošinās VRAA;
5.2.3.3. Lietojamības novērtēšanā ir jāiekļauj vismaz šādi lielumi - cik lietotājs ilgi pavada laiku, lai atrastu konkrētā mērķa izpildei nepieciešamās formas, kā arī lietotāja viedoklis par ievadformu ērtumu un uzskatāmību. Pirms un pēc testu uzsākšanas Pasūtītājs un Pretendents vienosies par optimālo mērķa sasniegšanas laiku.

5.2.3.4. Pretendentam ir jāveic lietojamības testu videoieraksts un jānodrošina tā pieejamība Pasūtītājam.
5.2.3.5. Pēc lietojamības novērtēšanas Pretendentam ir jāapkopo rezultāti un atbilstoši iegūtajām atsauksmēm un ierosinājumiem pēc saskaņošanas ar Pasūtītāju jāveic uzlabojumi Risinājuma lietotāja saskarnē. Uzlabojumi ir jāiekļauj cenā un tie netiek finansēti kā izmaiņu pieprasījumi vai uzlabojumi. 

5.2.4. Pēdējās noslēdzošās iterācijas rezultātā Pretendentam ir jāpiegādā vismaz šādi nodevumi:

	Nodevums
	Atbilstība, komentāri
	Paskaidrojums

	PPS-A Saskaņotā PPS gala versija
	Latvijas valsts standarts LVS 68:1996 „Programmatūru prasību specifikācijas (PPS) ceļvedis” vai ekvivalents standarts, iterāciju pārskates ziņojumi.
	Iterāciju procesa rezultātā saskaņotā programmatūras prasību specifikācija. Saskaņotajai PPS gala versijai ir jāizpilda visas iepriekš izteiktās prasības.

	SRC-A Risinājuma programmatūras pirmkods
	Saskaņotā PPS gala versija (PPS-A).
	Risinājuma programmatūras pirmkods ir piegādājams veidā, kas nepieciešamības gadījumā ļauj atkārtot izpildkoda kompilāciju (ja nepieciešams, ieskaitot izpildlaika bibliotēkas), kā arī iespējamām atkļūdošanas vai audita vajadzībām.
Programmatūras pirmkodam ir jābūt dokumentētam (komentētam), iekļaujot vismaz:

-katra vienuma (datnes) identifikāciju (nosaukums/identifikators, datums, versija, īss apraksts)

-izmaiņu vēsturi (datums, autors, izmaiņu būtība)

-objektu un metožu aprakstu, ieskaitot metožu parametru aprakstu.

Programmatūras pirmkoda komentāriem ir jābūt sasaistītiem (jānodrošina izsekojamība – traceability) ar Programmatūras projektējuma aprakstu (PPA-A).

	PPA-A Risinājuma programmatūras projektējuma apraksts 
	Latvijas valsts standarts LVS 72:1996 „Ieteicamā prakse programmatūras projektējuma aprakstīšanai” vai ekvivalents standarts, Saskaņotā PPS gala versija (PPS-A), Programmatūras pirmkods (SRC-A).
	Risinājuma programmatūras projektējuma aprakstā ir jābūt specificētiem visiem Sistēmas objektiem (moduļiem, saskarnēm, datu vienumiem, u.c.), to nozīmei, savstarpējai mijiedarbībai un funkcionalitātei. 

Programmatūras projektējuma aprakstam ir obligāti jāsatur datu vienumu un datu bāzes tabulu apraksts. 

Projekta laikā pirms programmatūras projektējuma apraksta izstrādes, Pretendentam ir jāsaskaņo ar Pasūtītāju projektējuma veidne un prasības apraksta detalizācijas līmenis.
Programmatūras projektējuma aprakstam kopā ar Risinājuma programmatūras pirmkoda (SRC-A) komentāriem ir jābūt pietiekošam, lai trešās puses uzturētājs varētu veikt Risinājuma uzturēšanu.

Programmatūras projektējuma aprakstā ir jānodrošina izsekojamība (traceability) ar PPS (N3-1) prasībām un prirmkodu (N3-2).

Nav jāizstrādā 1.kārtā.

	INST-ARisinājuma izpildkods (instalācijas pakotnes)
	Atbilstoši programmatūras pirmkodam (N3-2).

	Risinājuma programmatūras izpildkods ir jāpiegādā instalācijas pakotnēs, kas ļauj to uzstādīt testēšanas vai produkcijas vidē atbilstoši administratora rokasgrāmatai un citai dokumentācijai. 

Kopā ar Sistēmas izpildkodu ir jāpiegādā arī konfigurācijas skripti vai datnes (tai skatā sākotnējie Sistēmas klasifikatoru dati), kas nepieciešamas Sistēmas darbināšanai.

Pretendentam ir jāveic Sistēmas uzstādīšana, akcepttestēšanas un ražošanas (ekspluatācijas) vidē. 

	TSI-A Tehniskā specifikācija Risinājuma integrācijai ar iestāžu mājas lapām un sadarbspējas piemērs.
	Latvijas valsts standarts LVS 72:1996 „Ieteicamā prakse programmatūras projektējuma aprakstīšanai” vai ekvivalents standarts
	Tehniskā specifikācija Risinājuma integrācijai ar iestāžu mājas lapām ir nepieciešama, lai citi programmatūras izstrādātāji varētu veikt iestāžu mājas lapu integrāciju ar Risinājumu. Tehniskajai specifikācijai ir jāietver:

· programmatūras saskarnes specifikācija (saskarnes projektējuma apraksts);

· izstrādātāju instrukcijas;

· programmatūras sadarbspējas piemērs.

Programmatūras saskarņu projektējumiem ir jāsatur XML shēmas datu apmaiņai, kas būs precizētas ziņojumu un datu lauku līmenī. 
Sadarbspējas demonstrēšanai ar iestāžu mājas lapām Pretendentam ir jāizstrādā sadarbspējas piemērs, ievērojot šādas prasības:
· Katram datu apmaiņas protokola variantam ir jābūt noklātam ar vismaz vienu piemēra scenāriju;
· Datu formāta kontrole: katram datu formāta variantam ir jābūt noklātam ar vismaz vienu scenāriju;
· Jābūt paredzētiem scenārijiem kas simulē sakaru pārtraukumu datu apmaiņas protokolā;
· Jābūt paredzētiem scenārijiem kas paredz „otras puses” nepareizas atbildes, kā arī situācijas, kad atbildes nepienāk vispār.
Nav jāizstrādā 1.kārtā.

	ADM-A Administratora rokasgrāmata 
	Latvijas valsts standarts LVS 66:1996 „Programmatūras lietotāja dokumentācija” vai ekvivalents standarts
	Administratora rokasgrāmatai ir jāietver vismaz tādi aspekti kā Risinājuma instalācija, konfigurēšana, lietotāju administrēšana, rezerves kopiju veikšana, atjaunošana, nepārtrauktības nodrošināšana, regulārie ikdienas uzdevumi (piemēram audita ierakstu kontrole un arhivēšana), problēmu identificēšana, Risinājuma veiktspējas un kapacitātes monitorēšana u.c. 

Piezīme: papildus Pretendenta izstrādātajai Risinājuma administratora rokasgrāmatai ir jāpiegādā arī oriģinālās trešās puses programmatūras dokumentācija, kas ir iekļauta Risinājuma (kuru piegādā Pretendents Risinājuma izveides ietvaros).

	HLP-A Risinājuma lietotāja palīgs (help)
	Latvijas valsts standarts LVS 66:1996 „Programmatūras lietotāja dokumentācija” vai ekvivalents standarts
	Lietotāja palīgam ir jānodrošina nepieciešamais informācijas līmenis, kas nepieciešams Risinājuma lietotājiem, lai varētu izmantot Risinājumu. Lietotāja palīgam ir jābūt izstrādātam veidā, kas ir piemērots izmantošanai tiešsaistes formā. Lietotāja palīgam ir jānosedz visa tā Risinājuma funkcionalitāte, kas būs pieejama, izmantojot Latvijas valsts portāla un IDDV lietotāja saskarni. Lietotāja palīgam ir jābūt izveidotam tā, lai attiecīgās lietotāju grupas redzētu tikai tās funkcionalitātes aprakstu, kas uz tām attiecas.

	SEC-A Drošības dokumentācija
	Valsts informācijas sistēmu likums, 11.10.2005. MK noteikumi Nr.765 "Valsts informācijas sistēmu vispārējās drošības prasības",

11.10.2005. MK noteikumi Nr.764 "Valsts informācijas sistēmu vispārējās tehniskās prasības"
	Pretendentam ir jāpiegādā Risinājuma drošības dokumentācija šādā apjomā atbilstoši Valsts informācijas sistēmas likuma prasībām:
· risku analīze, 
· Risinājuma lietošanas noteikumi;
· darbības nepārtrauktības plāns.
Nav jāizstrādā 1.kārtā.

	TST-A Ražotāja veiktās testēšanas atskaite, testpiemēri, testēšanas dati un testēšanas skripti
	Latvijas valsts standarts LVS 70:1996 „Programmatūras testēšanas dokumentācija” vai ekvivalents standarts
	Lai nodrošinātu Risinājuma atbilstību noteiktajām prasībām, Pretendentam ir jāveic programmatūras ražotāja testēšana, kas ir pastāvīgs process visā darbu izpildes laikā.
Ražotāja testus Pretendents veic ar saviem resursiem, neiesaistot Pasūtītāja darbiniekus, pirms piegādes Pasūtītājam, tai skaitā:
· Pretendentam ir jāsagatavo testa dati, kas nepieciešami, lai izpildītu ražotāja testa scenārijus.
· Pretendentam ir jāizstrādā testēšanas emulatori ārēju sistēmu saskarņu un citu Risinājuma komponentu testēšanai, kurus nav iespējams tieši pārbaudīt ražotāja testēšanas vidē.
Ražotāja testēšanas scenārijiem ir jābūt pietiekamiem, lai demonstrētu Risinājuma atbilstību iepriekš definētajām PPS prasībām.
Ražotāja testiem ir jāiekļauj:
· Funkcionālie testi;
· Veiktspējas, ātrdarbības un slodzes testi Veiktspējas testēšanas skripti un testēšanas rīku ģenerētās atskaites ir jāiesniedz kā nodevums kopā ar piegādāto programmatūru;
· Integrācijas testēšana (atbilstoši ārējo saskarņu pieejamībai);
· Drošības testi (vismaz pirms akcepttestēšanas).
Ražotāja testēšanas atskaitei ir jāiekļauj apliecinājums, ka ražotājs ir veicis visu saskaņotās gala PPS (N3-1) prasību pārbaudi un uzņemas novērst iespējamos defektus par saviem līdzekļiem, ja tādi tiks konstatēti. Jebkuriem izņēmumiem un atkāpēm ir jābūt pamatotām.

	IVIS-A Atjaunots dokuments „E-pakalpojumu arhitektūras apraksts un izstrādes vadlīnijas”

	VISS izstrādes standarti
	Izmaiņām ir jāapraksta izmaiņas IVIS (VISS) programmatūras projektējuma aprakstā, Risinājuma izmantošana e-pakalpojumu izstrādē un PPK.


5.2.5. Veicot programmatūras projektēšanu un izstrādi, Pretendentam ir jānodrošina šādas vispārējās prasības:

5.2.5.1. Pretendentam ir jānodrošina sava vide (aparatūra, programmatūra, biroja telpas) Risinājuma izstrādes, iterāciju testēšanas un lietojamības novērtēšanas videi.
5.2.5.2. Pretendentam ir jānodrošina, lai Pasūtītāja pārstāvji varētu pieslēgties iterāciju testēšanas videi no sava ofisa. 
5.2.5.3. Pretendentam pašam ir jānodrošina ārējo saskarņu emulatori (stub), lai veiktu saskarņu izstrādi neatkarīgi no ārējām informācijas sistēmām, ja šādu saskarni nav iespējams nodrošināt izstrādes un iterāciju testēšanas vidē. Ārējo saskarņu emulatori ir jāpiegādā kopā ar Risinājuma programmatūras nodevumiem, lai nepieciešamības gadījumā Pasūtītājs varētu instalēt un izmantot šos emulatorus Akcepttestēšanas vidē un/vai Lietotāja apmācību vidē.
5.2.5.4. Pasūtītājs nepārņems savā pārziņā izstrādes un iterāciju testēšanas vidi.
5.2.5.5. Pretendentam Risinājuma izveides laikā ir jānodrošina programmatūras versiju un konfigurāciju pārvaldība. 
5.3. Pieņemšanas testi (akcepttestēšana) – 3.posms

5.3.1. Pieņemšanas testu scenārijus, testa piemērus un testēšanu veiks Pasūtītājs vai Pasūtītāja deleģēta no Pretendenta neatkarīga trešā puse. Pasūtītājs ir tiesīgs izmantot patstāvīgi izstrādātus vai trešās personas izstrādātus testpiemērus, kuri pamatoti ar biznesa vai funkcionālajām prasībām.

5.3.2. Pasūtītājs veiks testa vides sagatavošanu testu veikšanai (piemēram, testēšanas datu sagatavošana un ielāde), bet Pretendentam ir jānodrošina nepieciešamais Pasūtītāja darbinieku vai Pasūtītāja deleģēto personu atbalsts testa vides sagatavošanai un pieņemšanas testu veikšanai. Pasūtītāja (vai Pasūtītāja deleģētas trešās puses) darbinieki veiks pieņemšanas testus un, konstatējot neatbilstības Tehniskajai specifikācijai, PPS un/vai PPA, informēs par to Pretendentu. 

5.3.3. Pretendentam Pasūtītāja norādītajā termiņā vai ne vēlāk kā 10 (desmit) kalendāro dienu laikā ir jāveic konstatēto defektu novēršana un jāiesniedz programmatūra atkārtotai akcepttestēšanai. 
5.3.4. 1.kārtā ir jāparedz vismaz 2 akcepttestēšanas iterācijas. Laiks, kurā Risinājums ir pieejams Pasūtītājam akcepttestēšanai, nedrīkst būt mazāks par 5 darba dienām (katrā akcepttestēšanas iterācijā). 
5.3.5. 2.kārtā ir jāparedz vismaz 3 akcepttestēšanas iterācijas. Laiks, kurā Risinājums ir pieejams Pasūtītājam akcepttestēšanai, nedrīkst būt mazāks par 10 darba dienām (katrā akcepttestēšanas iterācijā). 
5.3.6. Akcepttestēšanas iterācijas laikā ir jānodrošina akcepttestēšanas vides stabilitāte. T.i. laikā, kamēr tiek veikta testēšana, akcepttestēšanas vide nedrīkst tikt mainīta.

5.3.7. Risinājums ir uzskatāms par atbilstošu instalēšanai produkcijas vidē, ja akcepttestēšanas laikā nav konstatētas 1.-4. prioritātes problēmas (skat. problēmu pieteikumu kategorijas garantijas un uzturēšanas pakalpojumu aprakstā). Gadījumā, ja tiek atklātas 3. vai 4. prioritātes problēmas, kuras būtiski neietekmē Risinājuma darbību, Pasūtītājs ar Pretendentu var vienoties par Risinājuma ekspluatācijas uzsākšanu un termiņu problēmu novēršanai.

5.4. Sistēmas ieviešana - 4.posms

5.4.1. Pēc pieņemšanas testu pabeigšanas Pretendentam jāpiegādā pēdējās atkļūdotās Risinājuma programmatūras un dokumentācijas versijas (skat. atbilstošo nodevumu aprakstu iepriekš p.5.2.4 (<nodevums>-B)). 

5.4.2. Pēc Risinājuma uzstādīšanas produkcijas vidē tiks veikta atkārtota Risinājuma pārbaude, kas apliecina, ka visas prasības joprojām ir izpildītas, ņemot vērā iespējamās produkcijas un pieņemšanas testu vides atšķirības un jo īpaši tās prasības, kuras pilnībā nav iespējams pārbaudīt pieņemšanas testu vidē. Testus veiks Pasūtītājs vai Pasūtītāja deleģēta trešā puse. Pārbaudē var tikt iesaistīti visi vai atsevišķi Projekta pilota Sadarbības partneri. 

5.4.3. Pretendentam ir jāveic konstatēto defektu novēršana saskaņā ar pieņemšanas testos aprakstīto kārtību un jāiesniedz labotie nodevumi atkārtotai pārbaudes veikšanai.
5.4.4. Pretendentam ir jāiesniedz aktualizētie nodevumi, kas atbilst atkļūdotajai programmatūras versijai, kas tiks darbināta produkcijas vidē (skat. atbilstošo nodevumu aprakstu iepriekš p.5.2.4 (<nodevums>-C)).

5.4.5. Laiks, kurā Risinājums ir pieejams pārbaudei pirms ekspluatācijas uzsākšanas nedrīkst būt mazāks par 5 darba dienām 1.kārtā un 10 darba dienām 2.kārtā. Veiksmīgas pārbaudes gadījumā tiek parakstīts pieņemšanas – nodošanas akts un uzsākta Risinājuma ekspluatācija.
5.4.6. Ja pārbaudes laikā konstatētas 1. vai 2. prioritātes problēmas piegādātājā Risinājumā, pārbaude tiek pagarināta par 3 (trīs) darba dienām pēc attiecīgo kļūdu labojumu piegādes ar nosacījumu, ka šīs kļūdas neatkārtojas un netiek atklātas jaunas 1. vai 2. prioritātes problēmas (tai skaitā gan Risinājuma testēšanas vidē, gan ekspluatācijas vidē).

5.4.7. Pretendentam ir jāveic šādu lietotāju grupu apmācība:

	Grupa (s)
	Skaits
	Mācību mērķis

	1. Sistēmas administratoru apmācība
	1 grupa līdz 5 personām
	Nodrošināt Sistēmas darbināšanai, datu administrēšanai un ārējo lietotāju atbalstam nepieciešamās zināšanas.

	2. Sadarbības partneru un Pasūtītāja pieaicināto personu (satura administratoru) apmācība-seminārs
	1 grupa līdz 15 personām
	Nodrošināt Pasūtītāja Projekta pilota Sadarbības partneru un Pasūtītāja pieaicināto personu apmācību-semināru.


5.4.8. Katrai apmācāmo grupai ir jāizstrādā un jāsaskaņo ar Pasūtītāju apmācību plāns, jāsagatavo apmācību materiāli. Apmācību plānā ir detalizēti jāapraksta mācību mērķis, saturs un laika grafiks. Mācībām ir jāietver teorētiskā daļa, kā arī praktiskā un zināšanu pārbaude. Pirms mācību veikšanas ir jābūt izstrādātai pietiekoši stabilai Sistēmas versijai, lai nodrošinātu apmācību praktisko daļu, kā arī ir jābūt pabeigtai attiecīgajai dokumentācijai.

5.4.9. Pretendentam ir jānodrošina visu mācību materiālu sagatavošana, telpas un mācību vide. Mācību dalībnieku iesaistīšanu apmācībās un nepieciešamo koordināciju veiks Pasūtītājs.

5.4.10. Apmācība ir jāveic pirms Risinājuma 1.kārtas akcepttestu uzsākšanas.

5.4.11. Pretendentam pēc Sistēmas izstrādes pabeigšanas ir jāveic Projekta pilota Sadarbības partneru, kā arī Pasūtītāja pieaicināto personu apmācība-semināri, kas ietver izstrādātās Sistēmas prezentēšanu, kā arī citus saistītos jautājumus pēc Pasūtītāja pieprasījuma. Par apmācību-semināra organizēšanu Pretendents un Pasūtītājs vienosies ne vēlāk kā mēnesi pirms plānotās Sistēmas izstrādes pabeigšanas. Apmācība-seminārs tiks organizēts Pretendenta telpās.

5.4.12. Šīs aktivitātes ietvaros jāizstrādā un jāpiegādā šādi nodevumi:

	Nodevums
	Atbilstība, komentāri

	TRP Mācību plāni
	-

	TRM Mācību (izdales) materiāli
	MS PowerPoint, MS Word vai cita formāta dokumentācija atbilstoši piedāvājumam.

	TRD Mācību dati un skripti mācību datu izveidei un ielādei
	Pretendentam ir jāpiegādā skripti, kas ļauj sagatavot mācību vidi, par pamatu izmantojot ekspluatācijas vides datus. Sagatavojot mācību datus, ir jāveic reālo personas identifikatoru jaukšana/ aizstāšana tā, lai neatklātu faktiskos personu identifikatorus. 

Mācību datu sagatavošanas un ielādes skripti ir jāpiegādā kopā ar atbilstošu dokumentāciju un saskaņā ar programmatūras nodevumu piegādes nosacījumiem.


5.5. Trešās puses programmatūras un aparatūras piegāde

5.5.1. Pretendentam, ja to pieprasīs Pasūtītājs, ir jāveic Risinājuma darbināšanas vides (skat. prasības Tehniskās specifikācijas p.4.4.3) piegāde, uzstādīšana un konfigurēšana Pasūtītāja norādītajā datu centrā:

5.5.1.1. Akcepttestēšanas vide ir jānodrošina sākot ar 1.kārtas administratoru apmācību un akcepttestēšanas uzsākšanu
5.5.1.2. Ekspluatācijas vide ir jānodrošina sākot ar 1.kārtas izmēģinājuma ekspluatācijas uzsākšanu;
5.5.1.3. Lietotāju apmācību vide ir jānodrošina pēc 2.kārtas akcepttestēšanas pabeigšanas līdz projekta beigām, bet ne mazāk kā 1 mēnesi.
5.5.2. Šīs aktivitātes ietvaros ir jāpiegādā šādi nodevumi:

	Nodevums
	Atbilstība, komentāri

	LIC Trešās puses programmatūras licences un instalācijas datu nesēji.
	Prasības skat. nodaļā 4.4.3 „Prasības Risinājuma darbināšanas videi”
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5.6. Garantija un pēcgarantijas uzturēšana

5.6.1. Pretendentam jānodrošina darba uzdevuma izpildes gaitā izstrādāto nodevumu garantija sākot no nodevuma piegādes brīža līdz perioda beigām, kas beidzas 24 (divdesmit četrus) mēnešus, skaitot no Tehniskās specifikācijas 5.4.5 punktā minētā 2.kārtas pieņemšanas – nodošanas akta parakstīšanas brīža. 
5.6.2. Garantijas periodā ir jāveic nodevumu defektu bezmaksas novēršana un labojumu piegāde Pasūtītājam. 
5.6.3. Par defektiem tiek uzskatīti nodevumu neatbilstība aktuālajai PPS versijai, vispārīgās vienošanās nosacījumiem un to izstrādes brīdī spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem. PPS pretrunu gadījumā noteicošās ir šīs Tehniskās specifikācijas prasības.
5.6.4. Pretendentam uz sava rēķina jānodrošina kļūdu un nepilnību, kā arī to radīto seku novēršana, ja minēto kļūdu un nepilnību cēlonis ir 5.6.3 punktā minētie defekti.

5.6.5. Pretendentam uz sava rēķina jānodrošina defektu, kā arī to radīto seku novēršana, ja minēto defektu cēlonis ir Pretendenta nekvalitatīvi veikti (vai neveikti) izveides, prasību definēšanas vai kvalitātes kontroles un testēšanas darbi.
5.6.6. Risinājuma pēcgarantijas uzturēšanas pakalpojums jānodrošina, ja Pasūtītājs izvēlēsies slēgt uzturēšanas līgumu. 
5.6.7. Risinājuma garantijai un pēcgarantijas uzturēšanai ir jāietver šādi pakalpojumi:
a) Korektīvā uzturēšana – Risinājuma darbināšanas problēmu novēršana.

b) Preventīvā uzturēšana – Risinājuma uzlabojumi, kas tiek veikti iespējamo problēmu novēršanai pirms šīs problēmas, ir skārušas Sistēmas darbības kvalitāti.

c) Konsultācijas – rakstiska vai mutiska palīdzība Risinājuma administratoriem vai citu informācijas sistēmu izstrādātājiem, kas saistās ar Risinājuma administrēšanas un integrācijas jautājumiem un kas nav Risinājuma kļūdas vai izmaiņas.
d) Uzlabojumi (izmaiņu pieprasījumu realizācija).
5.6.8. Garantijas un pēcgarantijas uzturēšanas pakalpojumu pieteikumi tiek definēti saskaņā ar šādām kategorijām (turpmāk – pieteikuma kategorija): 
	Pieteikuma kategorija
	Kritēriji pieteikums kategorijas noteikšanai

	1. Kritiska problēma
	Risinājuma pilnīga apstāšanās. Nav zināms problēmas apejas ceļš. Pēc atkārtotas Risinājuma iedarbināšanas problēma atkārtojas.

	2. Būtiska problēma (problēma, kuru nevar apiet)
	Risinājumā nav iespējams izpildīt kritisku darbību. Nav zināms problēmas apejas ceļš. Risinājuma nestabilitāte (apstāšanās vai veiktspējas degradēšanās), kuru ir iespējams novērst apstādinot un atkārtoti palaižot Risinājumu, bet atkārtotas Risinājuma palaišanas problēma atkārtojas 5 dienu laikā.

	3. Mazsvarīga problēma (problēma, kuru var apiet)
	Nav iespējams izpildīt kādu citu (nekritisku) darbību vai arī iespējami citi Risinājuma darbības traucējumi. Ir zināms problēmas apejas ceļš. Risinājuma nestabilitāte retāk kā 5 dienu laikā.

	4. Neprecizitāte
	Risinājuma darbības problēma, kas neietekmē Risinājuma funkcionalitāti, veiktspēju vai drošību, piemēram, neprecizitāte dokumentācijā vai ekrāna formu lauku nosaukumos.

	5. Konsultācija
	Nepieciešama papildus informācija Risinājuma darbināšanai vai integrēšanai ar citām informācijas sistēmām.

	6. Izmaiņu pieprasījumi
	Nepieciešama Risinājuma pārbūve vai papildus prasību realizācija, kas neizriet no iepriekš apstiprinātajām specifikācijām.


5.6.9. Kļūdas drošības jautājumos tiek klasificētas ar augstu prioritāti (1. vai 2. pieteikuma kategorija).
5.6.10. Garantijas un pēcgarantijas uzturēšanas ietvaros Pretendentam ir jānodrošina:
5.6.10.1. Visu Risinājuma programmatūras 1.-3.prioritātes kļūdu bezmaksas novēršana;

5.6.10.2. Visu dokumentācijas kļūdu vai neprecizitāšu novēršana (4.prioritātes kļūdas).
5.6.11. Sniedzot garantijas un pēcgarantijas uzturēšanas pakalpojumus, tiek definēti šādi laiki, kuros Pretendentam ir jānodrošina zemāk definētās darbības:
5.6.11.1. Reakcijas laiks – laiks no pēcgarantijas uzturēšanas un garantijas pieteikuma saņemšanas (reģistrēšanas atbalsta informācijas sistēmā) līdz brīdim, kad Pretendenta pusē tiek nozīmēti konkrēti atbildīgie pieteikuma apstrādei un uzsākta pieteikuma risināšana. 

5.6.11.2. Defekta novēršanas laiks – ar defekta novēršanu tiek saprasts, ka ir atrasts pagaidu risinājums problēmai, kas ļauj turpināt izmantot Risinājumu bez būtiskas programmatūras darbības kvalitātes pasliktināšanās. Novēršanas termiņa atskaiti sāk no pieteikuma ziņojuma saņemšanas brīža (ja pieteikums tiek saņemts ārpus darba laika, tad novēršanas termiņa skaitīšana tiek sākta ar nākamās darba dienas pirmo darbalaika stundu).

5.6.11.3. Defekta izlabošana - ar defekta izlabošanu tiek saprasts, ka kļūda ir izlabota. Pasūtītājam tiek piegādāta jauna Risinājuma programmatūras vai dokumentācijas versija (vai labojums), programmatūra tiek uzstādīta Pasūtītāja testa vidē, Pasūtītājs pārliecinās, ka kļūda ir novērsta un nav radījusi jaunas kļūdas. 

5.6.12. Gadījumos, kad pieteikuma risināšanas gaitā tiek konstatēts, ka problēmas novēršanai nepieciešama trešās puses programmatūras izstrādātāja (ražotāja) iejaukšanās, pieprasījums tiek eskalēts attiecīgajam ražotājam. Tālāk pieteikums tiek risināts atbilstoši sistēmas vai trešās puses programmatūras ražotāja noteikumiem. 
5.6.13. Garantijas un pēcgarantijas uzturēšanas laikā ir jānodrošina šādi pakalpojumu sniegšanas laiki:
	Pieteikuma kategorija
	Reakcijas laiks
	Defekta novēršanas laiks
	Eskalācija trešās puses programmatūras izstrādātājam
	Defekta izlabošana

	1. Kritiska problēma 
	2 stundas
	4 stundas
	24 stundas
	24 stundas

	2. Būtiska problēma
	2 stundas
	8 stundas
	24 stundas
	3 darba dienas

	3. Mazsvarīga problēma
	12 stundas
	40 stundas
	10 darba dienas
	10 darba dienas

	4. Neprecizitāte 
	12 stundas
	80 stundas
	10 darba dienas
	15 darba dienas

	5. Konsultācija 
	2 stundas
	-
	-
	-

	6. Izmaiņu pieprasījumi
	Skat. prasības izmaiņu vadībai.
	-
	-
	-


5.6.14. Pieteikumu risināšana tiek pārtraukta, tikai, saņemot Pasūtītāja apstiprinājumu, ka piedāvātais risinājums ir pieņemams vai, ka pieteikumu var slēgt citu iemeslu dēļ. Pretendenta pieteikumu reģistrā pieteikumu var slēgt tikai Pasūtītājs vai tā pārstāvis.
5.6.15. Pieteikums var tikt atsaukts no Pasūtītāja puses kā neaktuāls, vai arī tas var tikt pamatoti noraidīts (vai pārklasificēts) no Pretendenta puses, ja Pasūtītājs piekrīt noraidīšanas (pārklasificēšanas) pamatojumam. 
5.6.16. Garantijas un pēcgarantijas uzturēšanas ietvaros piegādātajiem labojumu un izmaiņu instalēšanas pakotnēm ir jābūt “inkrementālām” t.i. tās uzstādīšana ir veicama uz iepriekš piegādātas programmatūras versijas. Labojumi nedrīkst ietekmēt datu bāzē jau esošos datus, ja vien tas nav iepriekš īpaši saskaņots vai nav labojuma priekšmets.
5.6.17. Ja attiecīgajā periodā ir piegādātas “inkrementālās” labojumu instalēšanas paketes, tad vismaz reizi trijos mēnešos Pretendentam ir jāpiegādā “pilnā” visas programmatūras instalācijas pakete - laidiens, lai Pasūtītājam būtu iespēja veikt programmatūras uzstādīšanu “jaunā” vidē, no iepriekšējās vides izmantojot datu bāzes kopiju. Laidiena ietvaros Pretendentam ir jāiesniedz visi aktuālie Sistēmas izveides posma nodevumi, kas atbilst pēdējai atkļūdotajai Risinājuma programmatūras versijai, kas tiks darbināta produkcijas vidē. 
5.6.18. Piegādājot nodevumus Sistēmas garantijas uzturēšanas ietvaros, Pretendentam ir jāievēro Sistēmas izveides posmam definētās prasības.
5.6.19. Programmatūras instalācijām ir jābūt uzstādāmām bez Sistēmas darbības pārtraukšanas. Ja Sistēmas darbības pārtraukšana tomēr nepieciešama, tad pārtraukuma ilgums nedrīkst pārsniegt 45 minūtes. Pārtraukuma ilgums iepriekš jāsaskaņo ar Pasūtītāju.
5.6.20. Pretendentam, ir pienākums piegādāt Sistēmā izmantotās un Pretendenta piegādātās trešās puses programmatūras un/vai aparatūras (ja tāda ir piegādāta) drošības ielāpus un aktuālās versijas vai arī nodrošināt vismaz 2 (divām) Pasūtītāja pilnvarotām personām piekļuvi trešās puses ražotāja tiešsaistes resursiem Internetā.
5.6.21. Kritiskiem un būtiskiem trešo pušu programmatūras ielāpiem (par šādiem tiek uzskatīti tādi ielāpi, kuri ir nepieciešami kritisku vai būtisku Sistēmas darbības problēmu novēršanai vai arī ielāpu neuzstādīšana nākotnē var izraisīt kritisku vai būtisku Sistēmas darbības problēmu. Skat. problēmu klasifikāciju p.5.6.8) ir jābūt pieejamiem Pasūtītājam ne vairāk kā 2 (divu) stundu laikā pēc to publicēšanas.
5.6.22. Pārējiem trešo pušu programmatūras ielāpiem un aktuālajām versijām ir jābūt pieejamām Pasūtītājam ne vēlāk kā 30 (trīsdesmit) dienu laikā no to publicēšanas.

5.6.23. Aparatūras garantijas periods un tehniskā atbalsta saturs. Garantijas laikā ir jānodrošina bez papildus maksas:

5.6.23.1. aparatūras defektu noteikšana, remonts vai nomaiņa tās bojājumu gadījumā (nomaiņa ir obligāta, ja bojājums atkārtojas 5 (piecas) reizes);

5.6.23.2. konsultāciju sniegšana aparatūras slēguma maiņā vai uzlabošanā;

5.6.23.3. kopā ar aparatūru piegādātās programmatūras jaunāko uzlabojumu pieejamība;

5.6.23.4. palīdzības sniegšana aparatūras konfigurācijas korekcijas veikšanai, labojumu uzstādīšanai un konfigurēšanai, aparatūras programmatūras (firmware) pārinstalēšanai, ja ir tāda nepieciešamība;

5.6.23.5. serviss Pasūtītāja (on-site) telpās avāriju un problēmu gadījumos;

5.6.23.6. problēmu ziņojumi Piegādātājam tiek pieteikti izmantojot faksu, elektronisko pastu vai telefonu;

5.6.23.7. problēmu pieteikuma gadījumā reakcijas un defektu novēršanas (ja tas neietekmē Risinājuma pieejamību un veiktspēju) laikam ir jābūt atbilstošam 5.6.13 punktā noteiktajiem laikiem. Ja defekts ietekmē Risinājuma veiktspēju, tad šāds defekts ir jārisina kā 3.prioritātes kļūda (sk. 5.6.8), ja defekts ietekmē Risinājuma pieejamību, tad šāds defekts ir jārisina kā 2.prioritātes kļūda (sk. 5.6.8)
5.6.23.8. uzsākot aparatūras garantijas servisu, tai ir jābūt apgādātai ar uzlīmēm, uz kurām norādīts aparatūras seriālais numurs, izpildītājs, servisa centra tālrunis, fakss, e-pasts, garantijas servisa nodrošināšanas termiņa beigu datums, līguma numurs un līguma noslēgšanas datums..

5.6.24. Pretendentam jāveic garantijas un pēcgarantijas uzturēšanas ietvaros sniegto pakalpojumu uzskaite un ne retāk kā reizi gadā jāsniedz Pasūtītājam pārskats par sniegtajiem pakalpojumiem.

5.7. Vispārējās prasības darbu izpildei un organizācijai
5.7.1. Sniedzot pakalpojumus Pretendentam jābalstās uz:

5.7.1.1. Attiecināmajiem normatīvajiem aktiem (skat. Pielikumu A).

5.7.1.2. Valsts informācijas sistēmu izveidi un darbību regulējošajiem Latvijas Republikas tiesību aktiem;

5.7.1.3. Latvijas Publisko iepirkumu likuma prasībām;

5.7.1.4. Pasūtītāja un projekta sadarbības partneru un citu iestāžu sniegto informāciju.

5.7.2. Šī specifikācija satur atsauces uz normatīvajiem aktiem, standartiem un citiem ārējas izcelsmes dokumentiem, kas ir spēkā specifikācijas izstrādes brīdī. Ja sistēmas izveides kārtas uzsākšanas brīdī ir stājusies spēkā jauna ārējā dokumenta redakcija, Pretendentam ir jāņem vērā aktuālā dokumenta redakcija. Uzsākot kārtu, analīzes fāzes laikā Pretendentam ir jāveic ārējo dokumentu versiju pārbaude, kas ietekmē Risinājuma izveides prasības.

5.7.3. Ja kāda šīs specifikācijas prasība ir pretrunā ar LR normatīvajos aktos noteiktajām prasībām, tad augstākā prioritāte ir normatīvajos aktos noteiktajām prasībām, izņemot tās prasības, kas izriet no Projekta ietvaros paredzētajām normatīvo aktu izmaiņām. Pretendentam ir jāziņo Pasūtītājam par šādām konstatētajām neatbilstībām saskaņā ar problēmu vadības procedūru.
5.7.4. Pretendentam jānodrošina piedāvāto speciālistu iesaistīšana nepieciešamo uzdevumu veikšanā.

5.7.5. Nodevumi un Projekta pārvaldības dokumentācija ir jāizstrādā latviešu valodā un jāpiegādā izskatīšanai un saskaņošanai ar Microsoft Office vai OpenOffice biroja programmatūru elektroniski rediģējamā formātā. 
5.7.6. Pretendentam ir jānodrošina komunikācija ar Pasūtītāju Projekta ietvaros latviešu valodā (nepieciešamības gadījumā Pretendentam uz sava rēķina ir jānodrošina tulkojums).

5.7.7. Vispārējās prasības nodevumiem:

5.7.7.1. Pirms attiecīgā nodevuma izstrādes analīzes posma laikā ar Pasūtītāju ir jāprecizē un jāsaskaņo nodevumu formas un paredzamā satura apraksts, kā arī melnraksta iesniegšanas termiņš, gatavības pakāpe un apjoms. Visu dokumentu veidnes ir analīzes fāzes nodevums.
5.7.7.2. Darbu izpildes rezultātā izstrādātie nodevumi ir jāsaskaņo ar Pasūtītāju. Par nodevuma iesniegšanas datumu tiek uzskatīts saskaņotais nodevums.

5.7.7.3. Dokumentācijas nodevumu saskaņošanai ar Pasūtītāju ir jāparedz ne mazāk kā 10 (desmit) darba dienas. 

5.7.8. Pretendentam jānodrošina piedalīšanās projekta darba grupas sanāksmēs – saskaņā ar savstarpēji saskaņotu projekta grafiku vai pēc pieprasījuma, kas saņemts un saskaņots vismaz 2 (divas) darba dienas iepriekš.
5.7.9. Interviju un sanāksmju laiks darba dienās laikā ir no plkst. 9.00 līdz plkst. 16.00. Intervijas un sanāksmes ir veicamas Rīgā.

5.7.10. Pretendentam ir jānodrošina Projekta interviju un sanāksmju protokolēšana un jāiesniedz protokoli Pasūtītājam saskaņošanai un apstiprināšanai. Sanāksmju protokolos ir jāiekļauj vismaz pieņemto lēmumu saraksts, atbildīgās personas, izpildes termiņi un pārskats par iepriekšējās sanāksmēs nolemto jautājumu izpildi.

5.7.11. Projekta pārvaldības dokumentācija pēc saskaņošanas ir jāpiegādā elektroniski un divos izdrukātos eksemplāros – pa vienam eksemplāram attiecīgi Pasūtītājam un Pretendentam (ja sanāksmēs piedalās Projekta Sadarbība partneri, tad Pretendentam jānodrošina 1 (viens) protokola eksemplārs katram sanāksmē piedalījušam Sadarbības partnerim).

5.7.12. Pretendentam Projekta sanāksmju protokola saskaņošana ar Pasūtītāju jāveic ne vēlāk kā 5 (piecu) darba dienu laikā pēc sanāksmes norises dienas.

5.7.13. Organizācijā pēc iespējas dažādi paziņojumi un saskaņošanas jāparedz kā elektroniska sarakste starp Pušu pārstāvjiem. Par saņemto informāciju tiek nosūtīta atbilde par saņemšanu 1 darba dienas laikā. Darbu statusus, (izmaiņu pieprasījumus, defektu novēršanas pārskatus u.c.) c. pušu pārstāvji apstiprina Projekta Valdes sēdēs.

5.7.14. Pretendentam ir jānodrošina elektroniska vide problēmu reģistrēšanai un risināšanas procesa izsekošanai. Pretendentam ir jānodrošina informācijas atbalsta dienests un atbalsta informācijas sistēma (Helpdesk) uzturēšanas problēmu un izmaiņu pieprasījumu reģistrēšanai un statusa izsekošanai. Šai sistēmai uzturēšanas pakalpojumu sniegšanas laikā ir jābūt pieejamai autorizētiem Pasūtītāja darbiniekiem vai Pasūtītāja deleģētām personām.

5.7.15. Pretendenta projekta vadītājs. Visā vispārīgās vienošanās darbības laikā Pretendentam jānozīmē savā pusē pilnvarots Projekta vadītājs, kura pienākumos ietilpst:

a) Projekta plānošana;

b) Darbu izpildes kontrole un atskaitīšanās;
c) Vispārīgās vienošanās izpildes un projekta termiņu (saskaņotā laika grafika) kontrole;
d) Komunikācija ar Pasūtītāju un citām Projekta realizācijā iesaistītajām pusēm;

e) Piedalīšanās Projekta Valdes sēdēs un darba grupas sanāksmēs, pārstāvot Pretendenta komandu;

f) Risku pārvaldība, problēmu pārvaldība, izmaņu kontrole, kvalitātes pārvaldība u.c. vadības uzdevumi;

g) Uzturēšanas un garantijas pakalpojumu sniegšanas organizēšana.

5.7.16. Projekta valde

5.7.16.1. Projekta valde nodrošinās Projekta uzraudzību un stratēģiski svarīgu jautājumu risināšanu un lēmumu pieņemšanu. Projekta valdē tiks iekļauti Pasūtītāja vadības pārstāvji, Projekta konsultanti, kā arī Projekta Sadarbības partneru pārstāvji un Pretendenta pilnvarotās personas.

5.7.16.2. Galvenās Projekta valdes funkcijas būs:

a) Pasūtītāja un Pretendenta darbību koordinācija;
b) Izskatīt Projekta progresa ziņojumus, novērtēt Projekta attīstības atbilstību plānotajam, nepieciešamības gadījumā piedāvāt koriģējošos pasākumus un virzīt Projekta pārraudzības padomei;
c) Izmaiņu pieprasījumu izvērtēšana un virzīšana apstiprināšanai;
d) No Pretendenta puses Projekta Valdes sapulcēs ir jāpiedalās Projekta vadītājam, kuru kompetencē būs nodrošināt Projekta vadību, darbu koordināciju un nodevumu saskaņošanu.
5.7.16.3. Projekta valdes sanāksmēs tiks izskatīti šādi jautājumi:

a) Izpildes kontrole (Projekta progresa ziņojumu izskatīšana);

b) Risku ziņojumi, preventīvo un korektīvo darbību kontrole;

c) Izmaiņu apspriešana un apstiprināšana;

d) Realizācijas problēmu apspriešana;

e) Citi uz Sistēmas realizāciju attiecināmi jautājumi.

5.7.16.4. Projekta valdes sanāksmēm ir jānotiek vispārīgās vienošanās izpildes vietā (Rīgā) Pasūtītāja vai Projekta Sadarbības partnera telpās.

5.7.16.5. Projekta valdes sanāksmes tiks noturētas pēc vajadzības, par to paziņojot vismaz 3 (trīs) darba dienas iepriekš (pievienojot ierosināto sanāksmes darba kārtību), bet ne retāk kā reizi 2 (divās) nedēļās, izņemot šādas sanāksmes, kas tiek plānotas būtiskākajos Projekta realizācijas posmos:

a) Pēc vispārīgās vienošanās noslēgšanas (Projekta atklāšanas sanāksme);

b) Pēc analīzes posma pirms Risinājuma izveides uzsākšanas (katrā kārtā);

c) Pirms Risinājuma pieņemšanas testu uzsākšanas (katrā kārtā);
d) Pirms Sistēmas ieviešanas (katrā kārtā);
e) Noslēdzot Projekta realizāciju.
5.7.16.6. Visas plānotās Projekta valdes sanāksmes ir jāattēlo Projekta pārvaldības plānā.

5.7.17. Projekta uzsākšanas ziņojums

5.7.17.1. 2 (divas) darba dienas pirms Projekta atklāšanas sanāksmes Pretendentam ir jāiesniedz Projekta uzsākšanas ziņojums, kurā Pretendentam ir jāparāda izpratne par Pasūtītāja vajadzībām, esošo situāciju, Projekta mērķiem, Projekta kalendāro plānu un Projekta ietvaros veicamiem darbiem, Pasūtītāja darbu sarakstu ar plānotiem termiņiem, Projekta pieņēmumu sarakstu, Projekta risku sarakstu un risku novēršanas plānu. Projekta uzsākšanas ziņojumu apstiprina Pasūtītājs.
5.7.17.2. Pretendentam pēc vispārīgās vienošanās parakstīšanas iespējami drīz, bet ne vēlāk kā 5 (piecas) darba dienas pēc vispārīgās vienošanās noslēgšanas dienas, ir jāorganizē Projekta atklāšanas sanāksme, kurā jāskata vismaz šādi jautājumi - Projekta administratīvai pārvaldībai izveidojamā Projekta valde, nepieciešamās Projekta darba grupas, to sastāvs, loma Projektā, atbildība un pienākumi, sanākšanas biežums (tai skaitā datumi un laiki) un norises vieta. 
5.7.18. Projekta progresa ziņojumi

5.7.18.1. Projekta progresa ziņojums izskatīšanai Projekta valdes sanāksmē ir jāsagatavo un jāiesniedz vismaz 1 (vienu) darba dienu pirms katras Projekta valdes sanāksmes. 
5.7.18.2. Projekta progresa ziņojumos ir jāiekļauj vismaz šāda informācija:
a) informācija par Projekta progresu;
b) informācija par Projekta ietvaros veicamo uzdevumu izpildi salīdzinot ar plānotiem darbiem;
c) informācija par Projekta problēmām un riskiem;
d) informācija par nepieciešamajām preventīvajām un korektīvajām darbībām;
e) informācija par iepriekšējā periodā plānoto korektīvo un preventīvo darbību statusu;
f) informāciju par nākamā perioda plānotiem darbiem (Pretendenta un Pasūtītāja). 
5.7.18.3. Projekta progresa ziņojumus apstiprina Projekta valde.
5.7.19. Projekta plānošana

5.7.19.1. Pretendentam ir jāveic plānošana, plāna verifikācija, saskaņošana, plāna izpildes kontrole, plāna koriģēšana un izmaiņu apstrāde. Pretendentam ir jāiesniedz Pasūtītājam izskatīšanai un saskaņošanai pārvaldības plāns Projekta atklāšanas sanāksmē. Plānā ir jābūt identificētām visām būtiskākajām aktivitātēm, kas būs pārvaldības kontroles priekšmeti, piemēram, prasību analīzei, Sistēmas izveidei, testēšanai, apmācībai u.c. Atsevišķām aktivitātēm noteiktā realizācijas stadijā var tikt izstrādāti atsevišķi detalizēti plāni, piemēram, Sistēmas izstrādes plāns, Sistēmas ieviešanas plāns, Sistēmas testēšanas plāns vai administratoru apmācību plāns.

5.7.19.2. Projekta izpildes plāns ir jāizstrādā saskaņā ar standarta LVS 67:1996 „Programmatūras projekta pārvaldības plāns” vai ekvivalenta standarta prasībām. Pirms plāna izstrādes Pasūtītājs precizēs Sistēmas komponenšu izstrādes vēlamo secību..

5.7.19.3. Projekta izpildes plāns ir jāuztur aktuāls visā Sistēmas realizācijas laikā un jānodrošina, lai visām iesaistītajām pusēm būtu pieejama aktuālā plāna versija, izmantojot elektroniskos saziņas līdzekļus. Projekta izpildes gaitā Projekta plāns ir jāpārskata un jāatjauno vismaz pirms Projekta valdes sanāksmēm.

5.7.19.4. Projekta izpildes plānu apstiprina Pasūtītājs.

5.7.20. Izmaiņu vadība

5.7.20.1. Pretendentam ir jāveic vispārīgās vienošanās izpildes apjoma kontrole, izmaiņu identificēšana un jāveic izmaiņu pārvaldība atbilstoši zemāk aprakstītajai procedūrai. 

5.7.20.2. Pretendentam ir jānodrošina izmaiņu pieprasījumu (5.prioritātes pieteikumi, sk. Risinājuma darbināšanas problēmu un pieteikumu prioritātes) apstrāde, izmaiņu priekšlikumu sagatavošana un novērtēšana vispārīgās vienošanās izpildes ietvaros bez papildus samaksas.

5.7.20.3. Par izmaiņām tiek uzskatītas iepriekš apstiprināto PPS prasību izmaiņas, jaunas PPS prasības vai esošo prasību atcelšana. 

5.7.20.4. Izmaiņu vadības procedūra neattiecas uz precizējamajām funkcionālajām prasībām 5.2.1.1 punktā noteiktajā iterāciju apjomā, ekrānformu izmaiņām un lietojamības uzlabojumiem 5.2.1.2 punktā noteiktajā iterāciju apjomā, kā arī nodevumu defektu labošanu.
5.7.20.5. Izmaiņu pieprasījuma novērtējumu Pretendents iesniedz Pasūtītājam elektroniski 5 (piecu) darba dienu laikā no izmaiņu pieprasījuma saņemšanas. Izmaiņu pieprasījuma novērtējumā jāparedz nepieciešamais laiks visu ietekmēto nodevumu aktualizācijai.

5.7.20.6. Par katru izmaiņu pieprasījumu Pretendentam ir jānorāda vismaz šāda informācija:

a) ietekme uz Sistēmas esošo funkcionalitāti un arhitektūru;
b) veicamo darbību uzskaitījums nepieciešamā izmaiņu pieprasījuma īstenošanai;
c) nepieciešamā darbietilpība un izmaksas (detalizēts nepieciešamās darbietilpības atšifrējums analīzei, projektēšanai, izstrādei, testēšanai, dokumentēšanai u.t.t., ieskaitot iesaistīto speciālistu noslodzi);
d) realizācijas termiņš (jānorāda gan 1.versijas iesniegšanas datums (testēšanai), gan realizācijas datums, paredzot laiku testēšanai un atkļūdošanai. Šī pati prasība ir attiecināma arī uz dokumentāciju).

5.7.20.7. Izmaiņu realizācija, ja tāda izriet no Pasūtītāja pieprasījumiem, tiek organizēta kā papildus darba uzdevums šīs vispārīgās vienošanās ietvaros, bet pārsniedzot atklātā konkursa nolikumā norādīto plānoto apjomu - atsevišķas iepirkumu procedūras veidā. 

5.7.20.8. Izpildot izmaiņu pieprasījumus, Pretendentam ir jāievēro Risinājuma izveides posma prasības, Organizatoriskās prasības, kā arī garantijas un pēcgarantijas uzturēšanas laikā – Risinājuma garantijas un pēcgarantijas uzturēšanas prasības.

5.7.20.9. Pretendents piegādā realizētās izmaiņas programmatūras laidiena veidā kopā ar laidiena aprakstu, kurā apkopoti visi konkrētajā piegādē realizētie izmaiņu pieprasījumi un kļūdu labojumi (ja tādi ir iekļauti).

5.7.21. Problēmu vadība. Pretendentam ir jāidentificē realizācijas problēmas un savlaicīgi jāziņo par tām, kopēji ar Pasūtītāju nosakot nepieciešamās korektīvās darbības un, kontrolējot to izpildes efektivitāti. Aktuālo problēmu saraksts un realizējamo korektīvo darbību saraksts ir jāuztur aktuāls visā vispārīgās vienošanās darbības gaitā. 
5.7.22. Risku vadība. Pretendentam ir jāveic vispārīgās vienošanās izpildes risku identificēšana, novērtēšana, pretdarbību plānošana, saskaņošana ar Pasūtītāju un realizācija. Risku saraksts ir jāuztur aktuāls visā vispārīgās vienošanās darbības laikā. 
5.7.23. Kvalitātes vadība. Pretendentam vispārīgās vienošanās darbības laikā ir jānodrošina kvalitātes pārvaldības procesi, kas nodrošinātu prasībām atbilstoša programmprodukta izstrādi, piegādi, uzturēšanu un garantiju.
5.7.24. Konfigurāciju vadība. Pretendentam visā vispārīgās vienošanās darbības laikā ir jānodrošina atbilstoša konfigurāciju pārvaldība, lai nodrošinātu programmkoda un dokumentācijas konfigurāciju integritāti. Pretendentam ir jāuztur automatizēta vide, kas nodrošina konfigurāciju pārvaldības uzdevumus. 
5.7.25. Projekta bibliotēka. Vispārīgās vienošanās darbības laikā Pretendentam ir jāizveido un jāuztur elektroniska Projekta bibliotēka, kas pieejama Pasūtītāja pārstāvjiem un kurā:
5.7.25.1. Jāizvieto Projekta pārvaldības dokumentācija – sanāksmju piezīmes, protokoli ziņojumi par progresa gaitu u.c.

5.7.25.2. Jānodrošina detalizētas un aktuālas Projekta dokumentācijas, kas nepieciešamas Sistēmas akcepttestēšanai, lietošanai, administrēšanai un modificēšanai, pieejamība.

5.7.25.3. Jāuztur Sistēmas darba dokumenti – prasību specifikācija, projektējums, testēšanas piemēru apraksti u.c.

5.7.25.4. Jānodrošina programmatūras pirmkodi (visas datņu versijas, t.sk., instalācijas un konfigurācijas datnes), kas pakļauti versiju kontroles sistēmai.

5.7.26. Kopējas tehniskās un vadības caurskates

5.7.26.1. Visā vispārīgās vienošanās darbības laikā Pretendentam ir jānodrošina Pasūtītāja un/vai tā pilnvarota trešās puses pārstāvja piekļuve pie Sistēmas dokumentācijas, programmatūras pirmkoda, kas nepieciešama, lai veiktu programmatūras produktu un izstrādes aktivitāšu izpildes pārbaudes (auditus) saskaņā ar vispārīgās vienošanās izpildi.

5.7.26.2. Nodevumu un piegāžu pārbaude var iekļaut nodevumu (nodevumu melnrakstu) un piegāžu kvalitātes pārbaudes, kuras saskaņā ar Projekta plānu, visa Projekta realizācijas laikā var veikt Pasūtītāja darbinieki un Pasūtītāja pieaicināti trešās puses pārstāvji, nodrošinot Projekta kvalitātes uzraudzību.

5.7.26.3. Pretendentam Pasūtītāja pieaicinātiem trešās puses pārstāvjiem ir jānodrošina tāda pati pieejamība pie visiem Projekta materiāliem (protokoli, progresa ziņojumi, Projekta plāns, nodevumi, nodevumu melnraksti, darba materiāli, piekļuve koplietojamai Projekta videi (ja tāda tiks izmantota), ziņojuma reģistram, u.t.t.) kā Pasūtītāja pārstāvjiem.

5.7.26.4. Pretendentam ir saistošas Pasūtītāja pieaicināto trešās puses pārstāvju sniegtās rekomendācijas, ierosinājumi un norādes uz nepilnībām un/vai neatbilstībām tiktāl, cik to definēs Pasūtītājs.

5.7.26.5. Pretendentam ir jāievēro komunikācijas shēma ar Pasūtītāja pieaicinātiem trešās puses pārstāvjiem, ko definēs Pasūtītājs Projekta atklāšanas sanāksmē.

5.7.26.6. Pasūtītāja pieaicināto trešās puses pārstāvju dalība Projektā neietekmē apstiprināto Projekta plānu un nodevumu caurskatīšanai un apstiprināšanai paredzēto dienu skaitu.
Pielikums A - Atsauces
1. Iesniegumu likums

2. Informācijas atklātības likums

3. Elektronisko dokumentu likums

4. Fizisko personu datu aizsardzības likums

5. MK 06.03.2007. noteikumi Nr.171 „Kārtība, kādā iestādes ievieto informāciju internetā” 

6. MK 13.04.2010. noteikumi Nr.357 „Kārtība, kādā iestādes sadarbojoties veic informācijas apmaiņu elektroniskā veidā, kā arī nodrošina un apliecina šādas informācijas patiesumu”

7. MK 28.06.2005. noteikumi Nr.473 „Elektronisko dokumentu izstrādāšanas, noformēšanas, glabāšanas un aprites kārtība valsts un pašvaldību iestādēs un kārtība, kādā notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pašvaldību iestādēm vai starp šīm iestādēm un fiziskajām un juridiskajām personām”

6. Pielikums B- VRAA rīcībā esošās infrastruktūras apraksts
6.1. Portāla un VISS konceptuālā arhitektūra
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Klasifikatoru katalogs

Klasifikatoru kataloga DB

Datu izgūšanas sistēma 

(REST un parastie 

servisi)

Nederīgu saišu 

atsekošanas rīks

Nederīgu saišu 

atsekošanas rīks

Notifikāciju serviss

Notifikāciju servisa DB

Notifikāciju pārvaldības 

serviss: sūtīšana, saņemšana, 

«manas notifikācijas» utt

Pieprasījumu 

serviss

Pieprasījumu servisa DB

Maksājumu modulis

Maksajumu DB

Maksājumu pārvaldības 

serviss: sūtīšana, saņemšana, 

«mani maksājumi» utt

Rēķini

Rēķinu DB

Rēķinu pārvaldības serviss: 

sūtīšana, saņemšana, «mani 

rēķini» utt

E-dokumentu krātuve

E-dokumentu krātuves DB

E-dokumentu krātuves 

pārvaldības serviss

DIT

DIT DB

DIT pārvaldības serviss

PFAS AUTH

PFAS AUTH DB

PFAS AUTH 

STS

Meklētājs

Meklētāja DB

Datu izgūšanas 

sistēma (bāzēta uz 

REST servisiem)

Nederīgu saišu 

atsekošanas rīks

Normatīvo aktu 

portāls 1 

Normatīvo aktu 

portāls 2 

DIV

IDDV

IDDV serviss

IDDV DB

Uz IDDV, VISS Pieprasījumu serviss, Notifikāciju serviss, 

Maksājumu modulis, Rēķini, E-dokumentu krātuve 

ESB

Maksajumi

Rēķini

A-ep

Banka 1Banka 2

Datu un infrastruktūras 

servisu slānis

Prezentācijas

slānis

Ārējas 

atkarības

Valsts kase

Atskaites 

serviss

Sistēmas žurnālsDAIRM

Klasifikatoru kataloga DB

Datu izgūšanas sistēma 

(drošie servisi)

Pieprasījumu servisa DB

Datu izgūšanas sistēma 

(drošie servisi)

Datu noliktava

Datu noliktavas DB

Tai skaita:

·Esošie iedzīvotāja 

personalizācijas atribūti

·atgādinājumi

·«Manu PPK pakalpojumu 

izlase»


· Ārējās sistēmas. Šis slānis veido ārējos reģistrus un informācijas sistēmas, piemēram, Normatīvo aktu portāls, Dokumentu integrācijas vide.
· Prezentācijas slānis. Kā pamats Portālam ir Sitecore CMS. Sitecore CMS tiek izmantots specializētā ietvara (framework) izstrādei, ar nolūku izmantot šo ietvaru visu citu Portāla moduļu un komponenšu izstrādei. VISS portāls un prezentācijas komponentes tiek veidotas uz tās pašas CMS bāzes, bet tā ietvars tiek veidots, izmantojot VISS portāla dizainu.
· Datu un infrastruktūras servisu slānis. Portāla un e-pakalpojumu dzinējs un visu ārpus prezentācijas uzdevumu izpildes nodrošinātājs:
· Izstrādei tiek izmantota MS SQL 2008 servera platforma, BizTalk 2006; biznesa loģika ir izstrādāta uz .NET C#; prezentācija ir bāzēta uz .NET C# (izmantojot Sitecore CMS).
· Izstrāde veikta saskaņā ar esošajiem VISS standartiem un izstrādes vadlīnijām. 

· Visas konceptuālajā arhitektūrā izdalītās komponentes un moduļi savā starpā komunicē, izmantojot tīkla servisu saskarnes (parastās vai REST). 

· Gadījumā, ja viens klasifikators tiek lietots divos vai vairākos VISS moduļos sistēmā, tas ir iestrādāts Klasifikatoru katalogā.

6.2. Risinājuma izstrādei pieejamie tehniskie resursi un standartprogrammatūra Portāla un VISS konceptuālās fiziskās arhitektūras ietvaros
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	Sitecore Authoring Server
	CMS Autorēšanas serveris. Servera tehniskie parametri - HP ProLiant BL460c G7, 2xSix-Core Intel Xeon, 2667 MHz. Ir pieejami 2 virtuālo procesoru kodoli, 8 GB operatīvā atmiņa. 



	Sitecore Web Farm Server 1
	CMS Frontend serveris. Servera tehniskie parametri - HP ProLiant BL460c G7, 2xSix-Core Intel Xeon, 2667 MHz. Ir pieejami 2 virtuālo procesoru kodoli, 8 GB operatīvā atmiņa. 



	Sitecore Cold Standby Server
	CMS Frontend serveris. Servera tehniskie parametri - HP ProLiant BL460c G7, 2xSix-Core Intel Xeon, 2667 MHz. Ir pieejami 2 virtuālo procesoru kodoli, 8 GB operatīvā atmiņa.



	MS SQL server
	Serveris DIĀNA. Servera tehniskie parametri - HP ProLiant BL460c G7, 2xSix-Core Intel Xeon, 2667 MHz. Ir pieejami 2 virtuālo procesoru kodoli, 8 GB operatīvā atmiņa.




6.3. VISS meklētājs

VISS meklētājs tiks bāzēts uz informācijas uzglabāšanas, apstrādes un meklēšanas sistēmas platformu Clusterpoint, kas darbojas kā vienots aparatūras un programmatūras komplekss liela apjoma datu uzglabāšanai un apstrādei, kas veidots pēc serveru klastera principa. Platforma sadala uzdevumus tīklā saslēgtu serveru klasterim un nodrošina momentānu atbilstošu rezultātu iegūšanu no tajā uzkrātajiem datiem. Clusterpoint serveris darbojas kā pudura datu bāzu (grid database) programmatūra, izmantojot kopējo pieejamo procesoru jaudu, atmiņu un disku sistēmas. Tā rezultātā lietotāji var ļoti efektīvi mērogot milzīgas datu bāzes un radikāli uzlabot datu pieejas laikus šādā klāsterētā datu bāzē.
Meklētāja funkcionalitātes realizācija ir cieši saistītai ar Clusterpoint informācijas uzglabāšanas, apstrādes un meklēšanas sistēmas platformu, kas darbojas kā vienots aparatūras un programmatūras komplekss liela apjoma datu uzglabāšanai un apstrādei, kas veidots pēc serveru klastera principa.

Clusterpoint visus datus glabā lietotāja definētās XML struktūrās. Visi saglabātie dati tiek automātiski indeksēti pilna teksta datu meklēšanai un pieejai.

Clusterpoint risinājums nodrošina darbības datu krātuvju līmenī ar saviem reāliem XML datu objektiem. Šos XML datu bāzes objektus var ērti sūtīt un saņemt no datu bāzes ar vienkāršām komandām no programmas koda. Clusterpoint infrastruktūras DBVS programmatūra ir būvēta, izmantojot nozares standartus: klienta-servera datu bāzes arhitektūru, XML datu bāzes serveri, unikāli izstrādātu indeksu, kas aptver visu datu saturu, ātru strukturētu un nestrukturētu datu meklēšanas rīku, atvērtu XML bāzētu API, kas izmanto stabilu HTTP protokolu un transparentu klastera programmatūru, lai nodrošinātu daudz serveru datu bāzes mērogojamību.

Lai nodrošinātu vienotu datu apstrādes principus, kas tiek ievēroti neatkarīgi no sistēmas, kuras dati tiek indeksēti vai meklēti, tiks izstrādāts programmatūras starpslānis. Tas darbosies kā datu ielādes un pieprasījumu universāli servisi (skat.attēlu zemāk). 
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1.attēls. Meklētāja struktūra un datu apmaiņas saites

Servisus paredzēts izstrādāt kā tīmekļa pakalpes (web-services), kas nodrošinās:
· Dokumenta pievienošanu –dokumenta pievienošana meklētājam;
· Dokumenta labošanu –dokumenta informācijas labošana meklētājā;
· Dokumenta dzēšanu –dokumenta dzēšana no meklētāja;
· Dokumenta meklēšanai –dokumenta meklēšanai meklētājā;
· Konkrēta dokumenta informācijas izgūšanai –dokumenta informācijas izgūšana no meklētāja;
· Dokumentu meklēšanai izmantojot HTTP –dokumentu meklēšana izmantojot HTTP informācijas pārraides protokolu.
� Valsts reģionālās attīstības aģentūras Eiropas Reģionālās attīstības fonda līdzfinansēta projekta „Publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības sistēmu integrācijas vides izveide” ietvaros projekta konsultantu SIA „AA Projekts” veikta valsts un pašvaldību iestāžu aptauja „Par dokumentu aprites procesiem un dokumentu vadības sistēmām”, 2009.gada jūlijs.


� Iesniegumu likums, 5.panta septītā daļa.


� 2010.gada jūnijā Valsts reģionālās attīstības aģentūras Eiropas Reģionālās attīstības fonda līdzfinansēta projekta „Publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības sistēmu integrācijas vides izveide” ietvaros veikta iedzīvotāju un publiskās pārvaldes iestāžu aptauja par pieredzi savstarpējā saziņā: � HYPERLINK "http://www.vraa.gov.lv/lv/news/article.php?id=19879" �http://www.vraa.gov.lv/lv/news/article.php?id=19879� 


� VPA izveides nepieciešamība izriet no Pakalpojumu direktīvas (Direktīva 2006/123/EK par pakalpojumiem iekšējā tirgū). 


� Informatīvais ziņojums par vienas pieturas aģentūras principa ieviešanu pārvaldes pakalpojumu pieejamībā, Reģionālās attīstības un pašvaldību lietu ministrija, 15.09.2009 (� HYPERLINK "http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3158" �http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3158�)


� Valstī ir 119 pašvaldības un pēc Tiešās pārvaldes iestāžu datu bāzē pieejamās informācijas http://tpi.mk.gov.lv/ui/ uz 11.01.2012 ir reģistrēta 297 iestāde - 15 augstākās valsts tiešās pārvaldes iestādes un 276 padotības un 6 citas iestādes.


� 29.10.2009. likums "Grozījumi Dzīvesvietas deklarēšanas likumā" ("LV", 182 (4168), 17.11.2009.), spēkā no 01.01.2010.


� Papīra dokumentu izmantošanas izmaksas un iespējamie ieguvumi, elektronizējot korespondences aprites procesus ir novērtēti dokumentā „Publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības sistēmu integrācijas vides izveide. Sistēmas darbības koncepcija”, SIA „AA Projekts”, 2009.


� Minētas tās funkcijas, kas ir tieši attiecināmas uz E-konsultāciju Risinājuma izveidi.


� VISS un Latvijas valsts portāla izstrādes standarti un vadlīnijas ir pieejami šeit: � HYPERLINK "https://ivis.eps.gov.lv/IVISPortal/files/default.aspx" �https://ivis.eps.gov.lv/IVISPortal/files/default.aspx�


� Uzskaitīti ir papildinājumi/ izmaiņas, kas skar E-konsultāciju risinājuma izveidi. Pilnu VISS un Latvijas valsts portāla modernizācijas darbu skat. iepirkuma VRAA/2010/10/ERAF/SK „VISS un Portāla jaunu un esošo moduļu papildinājumu izstrāde, ieviešana, garantijas apkalpošana un uzturēšana funkcionālās prasības”, kas tiek īstenots ERAF darbības programmas „Infrastruktūra un pakalpojumi” papildinājuma 3.2.2.1.1. apakšaktivitātes „Informācijas sistēmu un elektronisko pakalpojumu attīstība”  tehniskajā specifikācijā.


� NAAR tiks izveidots VRAA projekta „E-pakalpojumi un to infrastruktūras attīstība” ietvaros, nodrošinot tai skaitā arī saskarni ar normatīvo aktu portāliem


� Iestāžu klasifikators tiek definēts VISS.


� Dzīves situācijas tiek definētas PPK.


� Piemēram, 5 izvēles soļi ar 5 jautājumiem katrā dod iespēju izvēlēties 3125 dažādas tēmas.


� Visas šeit minētās klasifikatoru vērtības ir jāprecizē analīzes fāzes laikā un tām ir jābūt brīvi konfigurējamām bez programmatūras izmaiņām, izmantojot Risinājuma administratora saskarni


� Prasību specifikācijas izstrādes laikā ir jānolemj, vai ir nepieciešams izveidot šādu klasifikatoru katrai iestādei savu, vai arī katra iestāde lietos vienu centrāli definētu statusu klasifikatoru. Klasifikatorā ir jāparedz tāds atbildes sniegšanas termiņš, kas ir noteikts normatīvajos aktos (sasaiste ar NAAR).


� W3C (World Wide Web Consortium) ieteiktais standarts sk. � HYPERLINK "http://www.w3.org/TR/wsdl" �http://www.w3.org/TR/wsdl� 


� W3C (World Wide Web Consortium) ieteiktais standarts sk. � HYPERLINK "http://www.w3.org/XML/Schema" �http://www.w3.org/XML/Schema� 


� W3C (World Wide Web Consortium) ieteiktais standarts sk. � HYPERLINK "http://www.w3.org/TR/soap/" �http://www.w3.org/TR/soap/� 


� Standarti ir pieejami lejupielādei šeit: � HYPERLINK "https://ivis.eps.gov.lv/IVISPortal/files/default.aspx" �https://ivis.eps.gov.lv/IVISPortal/files/default.aspx�


�VISS portāls: � HYPERLINK "https://ivis.eps.gov.lv/IVISPortal/" �https://ivis.eps.gov.lv/IVISPortal/� 


� W3C (World Wide Web Consortium) ieteiktais standarts sk. � HYPERLINK "http://www.w3.org/XML/" �http://www.w3.org/XML/� 


� Maksimālais termiņš, kad tiek parakstīts � REF _Ref316401523 \r \h  \* MERGEFORMAT ��5.4.5� punktā minētā pieņemšanas – nodošanas akts par kārtas izpildi.


� https://ivis.eps.gov.lv/IVISPortal/files/folders/484/download.aspx
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Latvija.lv lietotāja profils


Sitecore prezentācija


Sitecore datu pārvaldības līmenis
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Tēmu un iestāžu klasifikatori
Pieteikumu un atbilžu datu bāze;
Pieteikumu statusa izsekošana;
Biežāk uzdoto jautājumu un atbilžu datu bāze


E-konsultāciju risinājums


VISS IDDV

Meklēšana iepriekš uzdoto jautājumu un atbilžu datu bāzē
Iestādes tēmu klasifikatoru pārvaldība
Biežāk uzdoto jautājumu pārvaldība
Jautājumu reģistrēšana
Atbilžu sagatavošanas pārvaldība un atbilžu reģistrēšana


Latvijas valsts portāls
(www.latvija.lv)

Iedzīvotāja darba vieta
Meklēšana iepriekš uzdoto jautājumu un atbilžu datu bāzē, biežāk uzdoto jautājumu datu bāzē,
Jautājuma uzdošana
Jautājuma uzdošana PPK
Jautājumu uzdošana no e-pakalpojumu formām
Atbildes saņemšana (autentificētiem lietotājiem)


E-pasts, SMS�

Iestādes Mājas lapa

Saites uz resursiem un jautājumu/ atbilžu tiešsaistes formās Latvijas valsts portālā
Uz iestādi attiecināmā satura automātiska pārpublicēšana no Latvijas valsts portāla/E-konsultāciju risinājuma


VISS Normatīvo aktu atsauču reģistrs (NAAR)

Paziņojumi par normatīvo aktu izmaiņām


Normatīvo aktu portāls (www.likumi.lv)

Normatīvo aktu teksti
Atsauces uz Risinājuma BUJ


N/A izmaiņas


Jautājumi/
atbildes


Informācijas pārsūtīšana
par jautājuma izskatīšanas
statusa izmaiņām


Jautājumu/ atbilžu pārvaldība IDDV


Modificējamās IS


Iestāžu IS


Citas IS


Paskaidrojumi


No jauna izstrādājama IS


Informācijas indeksēšana un meklēšana


VISS informācijas 
meklētājs


�

Datu pārraides tīkls/IS


Meklēšana


Informmācijas
Nodošana meklētāja
 datu bāzei


Citas VISS komponentes

E-pakalpojumu uzdevumi
Autentifikācijas serviss
XML shēmas
Publisko pakalpojumu katalogs
Pfas.auth.
E-pakalpojumu izpilde atbalsts
Auditācija
E-dokumentu krātuve, u.c.


VISS
Komponenšu
izmantošana


BUJ izmaiņas


Iestādes IS

Jautājumu apstrādes/atbilžu gatavošanas procesa organizēšana
Jautājumu/atbilžu reģistrēšana DVS


DIV�

Risinājuma funkcionalitāte IDDV


Meklēšana


VISS PPK

Jautājumu uzdošanas iespējas pievienošana


Jautājumi


API Publiskā daļa


Saites uz resursiem
Jautājumu iesūtīšana
Atbilžu saņemšana
BUJ informācija


API IDDV daļa


Meklēšana
Klasifikatori
BUJ
Jautājumu/atbildes apstrādes process


Pārpublicēšana


Atsauces


Atsauces


N/A izmaiņas


Konceptuālais Risinājuma modelis


E-parakstītājs

Pieteikumu un atbilžu elektroniska parakstīšana
Elektroniskā paraksta derīguma pārbaude


Jautājumi/
Atbildes/Elektroniskā paraksta pārbaudes rezultāti



