Pielikums Nr.1 

Iepirkuma Publisko iepirkumu likuma 8.1 panta kārtībā 
„Atbalsta nodrošināšana Publisko pakalpojumu kataloga migrācijai” Iepirkuma 
identifikācijas Nr. VRAA/2013/33/ERAF/MI nolikumam
TEHNISKĀ  SPECIFIKĀCIJA
Atbalsta nodrošināšana Publisko pakalpojumu kataloga migrācijai
1. Darba uzdevums

Nodrošināt atbalstu Publisko pakalpojumu kataloga migrācijai.  

2. Definīcijas un saīsinājumi

Lai nodrošinātu vienotu izpratni par dokumentā lietotiem terminiem, saīsinājumu un to definīcijām, pretendentiem ir jāvadās pēc šādām terminu un saīsinājumu definīcijām:

Definīcijas un saīsinājumi

	Saīsinājums, termins, abreviatūra
	Paskaidrojums

	VRAA
	Valsts reģionālās attīstības aģentūra

	Pasūtītājs
	VRAA, Valsts reģionālās attīstības aģentūra

	Izpildītājs
	Iepirkuma Piegādātājs, kas tiks atzīts par iepirkuma uzvarētāju, un, kurš atbilstoši iepirkuma nosacījumiem noslēgs ar VRAA līgumu.

	PPK
	Publisko pakalpojumu katalogs

	Iestādes kontaktpersona
	Valsts un pašvaldību iestādes norādīta persona, kurai ir pienākums aprakstīt un aktualizēt pakalpojumu aprakstus. Personai piešķirtas piekļuves tiesības darbam ar PPK.

	VISS
	Valsts informācijas sistēmu savietotājs


3. Informācijas sistēmas raksturojums

3.1. Esošā situācija

PPK publiski ir pieejams Vienotajā valsts un pašvaldību pakalpojumu portālā www.latvija.lv (sadaļā – Pakalpojumu katalogs). PPK ir publicēti pakalpojumu apraksti, ko iedzīvotājiem un uzņēmējiem sniedz valsts un pašvaldību iestādes. Pakalpojumu aprakstu ievadei izveidota speciāla forma VISS vidē (https://ivis.eps.gov.lv/ivisportal/). 
Pakalpojumu aprakstīšanas un publicēšanas process - Iestādes kontaktpersona PPK apraksta pakalpojumu un nodod to VRAA publicēšanai, VRAA pārskata un, ja atbilst PPK metodikai, publicē.  

Katrs pakalpojumu apraksts sastāv no vairākām sadaļām – pamatinformācijas, pakalpojuma pieprasīšanas un saņemšanas kanālu aprakstiem, dzīves situācijām. Pamatinformācijas sadaļā tiek norādīts pakalpojuma īss apraksts, ar pakalpojumu saistītie normatīvie akti, pakalpojuma saņemšanai nepieciešamie dokumenti, ar pakalpojumu saistītie maksājumi un cita informācija.
Plānots veikt esošā PPK migrāciju uz jauno PPK.

3.2. Situācija pēc PPK pakalpojumu aprakstu pārmigrēšanas 
3.2.1. jaunajā PPK pakalpojumu apraksti tiek sadalīti sekojošās sadaļās:

3.2.1.1. pakalpojuma un tā versijas pamatinformācija;

3.2.1.2. normatīvie akti;

3.2.1.3. procesa apraksts – pakalpojuma pieprasīšanas soļi, nepieciešamie dokumenti, veidlapas;

3.2.1.4. dzīves situācijas;

3.2.1.5. maksājumi;
3.2.1.6. klasifikatori „Kanāli”, „Darba laiki”;
3.2.2. migrācija:

3.2.2.1. tiks pārmigrēti apmēram 153 iestāžu pakalpojumu apraksti (Rīgas domes un tās padotības iestāžu pakalpojumu apraksti netiks migrēti);

3.2.2.2. pamatinformācija, izņemot maksājumu datu lauku, tiks pārmigrēta visiem pakalpojumiem;
3.2.2.3. šī brīža dzīves situāciju koks tiks nomainīts pret jaunu, kur dzīves situācijas tiks gan apvienotas, gan sadalītas. Pakalpojumiem migrācijas rezultātā tiks pievienotas jaunās dzīves situācijas;

3.2.2.4. pakalpojuma pieprasīšanas un saņemšanas kanālu apraksti netiks migrēti;
3.2.3. nepieciešamā papildus informācija, lai tiktu publicēti visi pakalpojumu apraksti:

3.2.3.1. kanālu informācija klasifikatorā „Kanāli”;

3.2.3.2. darba laiku informācija klasifikatorā „Darba laiki”;
3.2.3.3. jauno PPK sadaļu papildus datu lauku aizpildīšana.

3.3. Pasūtītājs nodrošinās Izpildītājam apmācību par PPK struktūru, tā aizpildīšanas principiem un atbalstu problēmjautājumu risināšanā ar Iestāžu kontaktpersonām.

3.4. Piegādātājs tehniskās specifikācijas izpildi nodrošina, izmantojot savus resursus, nodrošina saviem piesaistītajiem darbiniekiem nepieciešamo darba vietu, saziņas līdzekļus, aparatūru, itus nepieciešamos materiālus un sedz visas izmaksas (transporta izdevumi, komunikācijas līdzekļu izmantošanas izdevumi u.c.), kas Piegādātājam rodas, izpildot Tehnisko specifikāciju. 
4. Darba uzdevums:

4.1. PPK aizpildīšanas un lietošanas metodikas testēšana. PPK metodika paredzēta, lai Iestādes kontaktpersonas izmantojot metodiku varētu lietot PPK un aizpildīt PPK pakalpojumu aprakstus.
4.1.4.  Darba uzdevuma izpildes rezultātā jāiesniedz PPK metodikas lietojamības un uztveramības novērtējums, un tās uzlabošanas ieteikumi;

4.1.5. Darba uzdevuma 4.1.punktā minētais darbs ir jāveic 10 darba dienu laikā, no darba uzdevuma saņemšanas.
4.2. Strukturētas informācijas ievade PPK klasifikatoros no iestāžu iesniegtajiem sarakstiem:

4.2.6. klasifikatorā „Darba laiki”;

4.2.7. klasifikatorā „Kanāli” (apmēram 3000 ierakstu, kur katram jānorāda apmēram 10 datu lauku);

4.2.8. Darba uzdevuma 4.2.punktā minētais darbs ir jāveic 10 darba dienu laikā, no darba uzdevuma saņemšanas.
4.3. PPK pārmigrētās informācijas precizēšana un papildināšana:

4.3.9. informācijas korektumu pārbaude, t.i., vai pārmigrēta uz pareizajiem datu laukiem, vai loģiski izlasāma (apmēram 1890 pakalpojumu apraksti);

4.3.10. pārmigrēto normatīvo aktu pievienošana pakalpojuma aprakstam (apmēram katram pakalpojumam 3 normatīvie akti, kopumā – apmēram 5670);
4.3.11. jāpārliecinās, ka pievienotā dzīves situācija piemērota konkrētam pakalpojuma aprakstam;

4.3.12. jauno PPK sadaļu papildus datu lauku aizpildīšana, izvērtējot pārmigrēto pamatinformāciju;
4.3.13. pēc iestādes visu pakalpojumu precizēšanas jāinformē Pasūtītājs, lai informē iestādi, ka pakalpojumus var sākt pārskatīt un nodot publicēšanai;

4.3.14. Darba uzdevuma 4.3.punktā minētais darbs ir jāveic 40 darba dienu laikā, no darba uzdevuma saņemšanas.
4.4. Pakalpojumu, kuru Iestādes kontaktpersona nodevusi publicēšanai, izskatīšana:

4.4.15. ja atbilst PPK metodikai, jāpublicē; 

4.4.16. ja neatbilst PPK metodikai, jānoraida publikāciju un jāinformē iestāde, norādot konkrēto neatbilstību un kā to novērst;

4.4.17. Darba uzdevuma 4.4.punktā minētais darbs ir jāveic 1 darba dienas laikā, no darba uzdevuma saņemšanas.
4.5. Konsultāciju sniegšana Iestāžu kontaktpersonām:

4.5.18. par Pasūtītāja aktualizēto informāciju un iestādei veicamajām darbībām, lai pakalpojums tiktu nodots publikācijai (apmēram 300 stundas);

4.5.19. par PPK Maksājuma sadaļas aizpildīšanu;

4.5.20. Darba uzdevuma 4.5.punktā minētais darbs ir jāveic konsultāciju veidā telefoniski vai elektroniskā pasta sarakstes veidā.
4.6. Citu PPK migrācijas atbalsta pakalpojumu, kas minēti 4.1.-4.3.punktā, bet nav iekļauti tā ietvaros uzdotajos darba uzdevumos, sniegšana saskaņā ar Pasūtītāja definētiem darba uzdevumiem.
5. Prasības darbu izpildes gaitai un formai

5.1. Izpildot darba uzdevumā minētos darbus, visa komunikācija ar Pasūtītāju un Iestāžu kontaktpersonām, ir jānodrošina latviešu valodā. 

5.2. Jānodrošina iespēja sniegt Iestāžu kontaktpersonām konsultācijas (attiecas uz tehniskās specifikācijas 4.4.punkta izpildi):
5.2.21. telefoniski (tikai darba dienās no plkst.8.30 līdz plkst.17:00);

5.2.22. ar e-pasta starpniecību;

5.3. atbalsta pakalpojuma kvalitātes prasības:

5.3.1 Izpildītājam jānodrošina:

5.3.1.1 klasifikatoru „Darba laiki” un „Kanāli” ievadītās informācijas atbilstību iesniegtajiem sarakstiem (attiecas uz Tehniskās specifikācijas 4.2.punkta izpildi);
5.3.1.2 pakalpojuma būtības neizmainīšanu, precizējot un papildinot pakalpojumu aprakstus (attiecas uz Tehniskā specifikācijas 4.3.punkta izpildi);
5.3.1.3 publicējot pakalpojumu aprakstus PPK, to atbilstību PPK metodikai (attiecas uz Tehniskās specifikācijas 4.4.punkta izpildi);

5.3.23. konsultācijas ir jāsniedz ne vēlāk kā 8 stundu laikā kopš konsultācijas pieprasījuma saņemšanas (ja pieprasījums saņemts ārpus minētā darba laika, tad pakalpojuma sniegšanas laika skaitīšana tiek sākta ar nākamās darba dienas pirmo darbalaika stundu) (attiecas uz Tehniskās specifikācijas 4.5. un 4.6.punkta izpildi).

5.4. Izpildītājam katra mēneša sākumā par iepriekšējo mēnesi jāiesniedz Pasūtītājam atskaite par paveiktajiem darbiem, norādot atbilstoši iepriekšējā mēnesī paveikto darba apjomu un konsultācijas, kā arī patērēto laiku izteiktu cilvēkdienās.
5.5. Konfidencialitātes un drošības prasības:
5.5.24. Izpildītājam ir jānodrošina, lai tā personāls nenodod citām personām informāciju par parolēm un citiem parametriem, kas nosaka piekļuvi VISS informācijas resursiem.

5.5.25. Izpildītājam ir jānodrošina, lai tā personāls neveiktu darbības, kas vērstas uz Pasūtītāja un VISS drošības sistēmas apiešanu, bojāšanu vai datu kopēšanu.
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