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Tehniskā specifikācija
Elektroniskā pakalpojuma „Mani dati Sociālajā dienestā un sociālā pabalsta pieprasīšana” un sociālo datu uzturēšanas apakšsistēmu papildinājumu izstrāde un ieviešana

(E-pakalpojumu izstrāde paredzēta projekta  „Pašvaldību funkciju atbalsta sistēma 1.kārta” (ID Nr.3DP/3.2.2.1.1/08/IPIA/IUMEPLS/005) ietvaros)
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3.  Tehniskās specifikācijas nolūks un saturs

1. Tehniskā specifikācija ir paredzēta elektroniskā pakalpojuma „Mani dati Sociālajā dienestā un sociālā pabalsta pieprasīšana” (turpmāk – e-pakalpojuma), sociālo datu uzturēšanas lietojumprogrammatūras papildinājumu un sociālo datu apmaiņai starp valsts informācijas sistēmām un reģistriem (turpmāk - PFAS SDU) prasību definēšanai.

2. Dokumenta mērķauditorija ir Valsts reģionālās attīstības aģentūra kā pasūtītājs un potenciālie informācijas sistēmu izstrādātāji.

3. Šajā Tehniskās specifikācijas dokumentā ietvertas prasības, kuras ir kopīgas gan e-pakalpojumam, gan sociālo datu uzturēšanas lietojumprogrammatūras papildinājumiem, gan PFAS SDU.
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1. attēls. E-pakalpojuma, sociālo datu uzturēšanas lietojumprogrammatūras, PFAS SDU komponenšu darbības shēma.
4. Komponenšu savienojumu saišu apraksts

	Integrācijas Nr
	Apraksts

	1
	Šī iepirkuma tvērumā ir izveidot datu apmaiņu starp Rīgas pilsētas un citu pašvaldību rīcībā esošo programmatūru sociālo datu uzturēšanai (SOPA) un pasūtītāja rīcībā esošo sistēmu kopumu VISS, lai nodrošinātu e-pakalpojumu darbību. Programmatūrai jābūt izstrādātai tā, lai bez izmaiņām programmas kodā, papildus licenču pirkšanas (t.i. tikai konfigurācijas, programmatūras uzstatīšanas vai pielāgošanas ceļā) šo programmatūru var izmantot citas pašvaldības (vai vismaz 80% no visām pašvaldībām), tai skaitā e-pakalpojumu.
Sociālo datu uzturēšanas lietojumprogrammatūra:

1. nodod informācijas pieprasījumu PFAS SDU, kas tiek tālāk nodots VIS, reģistriem.
2. nodod PFAS SDU atbildi informācijas pieprasījumam no citas pašvaldības IS vai e-pakalpojuma infrastruktūras komponentiem, ko tālāk nosūta citas pašvaldības IS, vai izmanto e-pakalpojuma nodrošināšanai.

	2
	Sociālo datu uzturēšanas lietojumprogrammatūra:

1. Saņem no PFAS SDU komponentes informācijas pieprasījuma atbildes ziņojumu;
2. Saņem no PFAS SDU informācijas pieprasījumu no citas pašvaldības IS, vai e-pakalpojuma infrastruktūras komponenta.

	3
	PFAS SDU nodod informācijas pieprasījumu VISS infrastruktūrai pievienotajiem reģistriem, VIS.

	4
	PFAS SDU saņem informācijas pieprasījuma atbildi no VISS infrastruktūrai pievienotajiem reģistriem, VIS.

	5
	PFAS SDU saņem autorizācijas un autentifikācijas atbildi no PFAS AUTH komponenta.

	6
	PFAS SDU nosūta autorizācijas un autentifikācijas pieprasījumu PFAS AUTH komponentam.

	7
	PFAS SDU nosūta e-pakalpojuma nodrošināšanas infrastruktūras komponentēm informāciju par e-pakalpojuma izpildes statusu.

	8
	PFAS SDU saņem informācijas pieprasījumu no e-pakalpojuma infrastruktūras komponentēm.

	9
	e-pakalpojuma infrastruktūras komponentes saņem lietotāju autentifikācijas informāciju no VISS.

	10
	e-pakalpojuma infrastruktūras komponentes nodod lietotāja autentifikācijas un e-pakalpojuma statusa informāciju.

	11-22
	PFAS SDU komponents:

nosūta informācijas pieprasījumu VIS, reģistriem

saņem informāciju no VIS, reģistriem.


4. Izmantotā terminoloģija

PFAS SDU, Sociālo datu uzturēšanas lietojumprogrammatūras papildinājumu un e-pakalpojuma specifiskajās funkcionālajās prasībās izmantota šāda terminoloģija:

1. ja informācija tiek ievadīta un pastāv iespējas to labot vai dzēst, tiek izmantots vārds “uzturēt”.

2. ar terminu „sensitīvi dati” tiek saprasta lietotāja parole un FPDAL noteiktie gadījumi (ja šādi dati sistēmā būs nepieciešami, tad tiks precizēts sistēmas izstrādes analīzes fāzē).

3. Saistītā persona šo funkcionālo prasību izpratnē ir ne tikai Civillikumā noteiktie personas radinieki, bet arī vienā īpašumā deklarētās personas. 

5. Nefunkcionālās prasības

5.1. Vispārīgās prasības

	Prasības ID
	Apraksts

	1. 
	Jānodrošina iespēja ierobežot labot informāciju, kura importēta no citām informācijas sistēmām.

	2. 
	Ņemot vērā iespējamās izmaiņas likumdošanā un/vai normatīvajos aktos, ir jāparedz sistēmas parametrizācijas izmantošana (Pasūtītājs sagaida Piegādātāja rekomendācijas parametrizācijas pakāpei). Parametru izmaiņas jāvar nodrošināt sistēmas administratoram vai deleģētai personai, izmantojot sistēmas līdzekļus mainot parametru, nevis izdarot izmaiņas programmatūras pirmkodā un uzstādot jaunu programmatūras versiju.

	3. 
	Jāļauj veidot jaunus klasifikatorus, papildināt/mainīt klasifikatoru vērtības, kā arī dzēst tos klasifikatorus, uz kuriem nav darbību atsauces. Šādām funkcijām ir jābūt pieejamām ar noteiktām pieejas tiesībām. Par katru klasifikatora izmaiņu jāsaglabā atbilstošs auditācijas pieraksts.

	4. 
	Jāļauj izmantot klasifikatorus, kas ir definēti citās sistēmās. Šādu klasifikatoru izmantošana iespējama tikai lasīšanas režīmā.


5.2. Prasības sistēmas drošībai un uzraudzībai

	Prasības ID
	Apraksts



	FA  AUTONUM  
	Sistēmai jānodrošina iespēja veikt auditācijas pierakstus. Auditācijas funkcijai jābūt konfigurējamai, lai varētu norādīt, par kādām darbībām jāveic auditācijas pieraksti un vajadzības gadījumā būtu iespējams pārtraukt, vai būtiski samazināt auditācijas pierakstu veikšanu. Sistēmai jāspēj automātiski nosūtīt auditācijas datus citam (ārējam) uzglabāšanas resursam – VISS auditācijas servisiem (lietotāju darbību un E-pakalpojuma auditācijas mehānismi).

	FA  AUTONUM  
	Ir jābūt iespējai ierobežot piekļuvi auditācijas pierakstiem tām pašām personām, kurām ir administratīvās piekļuves tiesības produkcijas lietojumprogrammām/datu bāzēm, par kurām veidojas auditācijas pieraksti.

	FA  AUTONUM  
	Auditācijas pieraksti ir jāuzkrāj par:
1. Katru IS lietotāja (arī citas sistēmas) reģistrēto, laboto un dzēsto ierakstu;
2. Katru IS lietotāja pieslēgšanos (veiksmīgu, neveiksmīgu) sistēmai un atslēgšanos no sistēmas;
3. Fizisko personu datu aizsardzības likumā noteikto notikumu fiksēšanai (piemēram, fizisko personu datu apskati);
4. Lietotāju ģenerētajām atskaitēm un automātiski sistēmā izpildītajiem uzdevumiem (batch job)
5. Auditācijas pierakstos par vienu darbību jāreģistrē vismaz šāda informācija:
5.1 Darbības izpildītājs – IS lietotāja vārds;
5.2 Darbības veids (kāda tieši darbība veikta – dzēšana, rediģēšana, apskate u.c.);
5.3 Darbības apraksts, kurā jāiekļauj identificējoša informācija: vecā un jaunā informācija;
5.4 Darbības izpildes laiks;
5.5 Darbstacijas identifikators (nosaukums un IP adrese), no kuras veikta darbība.
6. Sistēmas auditācijas pieraksti jāveido gan lietojumprogrammas, gan datu bāzes līmenī, fiksējot gan veiksmīgās, gan neveiksmīgās transakcijas.

	FA  AUTONUM  
	Ja lietojumprogrammu un datu bāzu izveidotos auditācijas pierakstus nevar vienkārši analizēt, izmantojot tradicionālos līdzekļus, jānodrošina speciāli analīzes rīki.

	FA  AUTONUM  
	Sistēmai jānodrošina auditācijas pierakstu arhivēšana un piekļūšana arhivētajiem datiem datu analīzes vajadzībām (tai skaitā pārnešana uz citiem datu nesējiem).

	FA  AUTONUM  
	Sistēmā glabātajām parolēm jābūt šifrētām. Piekļuvei resursiem ārpus lokālā tīkla, piemēram, no klienta, jābūt šifrētai. Jāizmanto SSL un/vai IPSEC protokols vai ekvivalents, lai aizsargātu konfidenciālas informācijas pārsūtīšanu publiskajos tīklos visiem pakalpojumiem.

	FA  AUTONUM  
	Sistēmai jānodrošina visu sensitīvo datu šifrēšana tos pārsūtot publiskā tīkla ietvaros.

	FA  AUTONUM  
	Sistēmai jānodrošina datu maskēšana gan ekrāna formās, gan izdrukās – pēc nepieciešamības.

	FA  AUTONUM  
	Sistēmai jānodrošina lietojumprogrammas līmeņa drošības kontroles kā arī jāpiedāvā vairākas sistēmas administratoru lomas, gan programmatūras, gan DBVS līmenī.

	FA  AUTONUM  
	Sistēmai jānodrošina iespēja, ka var tikt piešķirtas tiesības atsevišķam IS lietotājam, piemēram, sistēmas administratoram, kurš var uzraudzīt darbības sistēmā, kas varētu liecināt par drošības vai pārkāpumu mēģinājumiem. Administratora tiesībām jādod iespēja uz laiku bloķēt IS lietotāja pieeju sistēmai, ja ir novērotas aizdomīgas darbības vai tiek veikta sistēmas atjaunošana.

	FA  AUTONUM  
	IS izstrādātājam jāpiedāvā risinājums sistēmas nepārtrauktas darbības nodrošināšanai.

	FA  AUTONUM  
	Sistēmai jānodrošina iespēja sistēmas administratoram vērot sistēmas darbību, meklējot normai neatbilstošus sistēmas rādītājus, un veikt attiecīgus koriģējošus pasākumus, lai normalizētu šos rādītājus. Sistēmai jānodrošina iespēja ieslēgt vai atslēgt veiktspējas uzraudzību. Veiktspējas uzraudzību jāvar veikt ar trešās puses rīkiem.

	FA  AUTONUM  
	Sistēmai jānodrošina iespēja izveidot datu rezerves kopijas, glabāt un arhivēt tās, kā arī izmantot rezerves kopijas datu atgūšanai un atjaunošanai, neapturot sistēmas darbu.

	FA  AUTONUM  
	Sistēmai jānodrošina darbība ģeogrāfiski sadalītā tīkla infrastruktūrā (vairāki WAN/LAN segmenti).


5.3. Datu un dokumentu arhivēšana

	Prasības ID
	Apraksts

	FA  AUTONUM  
	1. IS jānodrošina iespēja veikt visu datu arhivēšanu.
2. Veids kādā dati un dokumenti sistēmā tiks arhivēti, ir jāpiedāvā sistēmas Piegādātājam atkarībā no plānotās sistēmas arhitektūras un prognozētās veiktspējas.
3. Arhivēšanas tiesības jāatdala kā atsevišķas tiesības, ko piešķir speciāli šim darbam paredzētiem darbiniekiem.
4. Sistēmas administratoram jābūt iespējai konfigurēt pieejas tiesības uz arhivētajiem datiem. Pēc datu arhivēšanas procesa pieejas tiesības nesaglabājas tiem IS lietotājiem, kuriem tās bija iepriekš produkcijas sistēmā.
5. Arhivēšanas funkciju izpildi jāvar organizēt automātiski bez lietotāja klātbūtnes.


5.4. Ievadīto datu kontroles

Lai nodrošinātu augstāku datu kvalitāti, IS datu ievadīšanas laikā jāveic datu korektuma kontroles. IS jāparedz divu veidu kontroles: sintaktiskās kontroles un semantiskās (loģiskās) kontroles.

	Prasības ID
	Apraksts

	FA  AUTONUM  
	1. Sintaktiskās kontroles jāveido kā ievadlauku validācija tiem datu ievadlaukiem, kuros paredzēts ievadīt noteikta formāta datus, piemēram, datuma ievadlaukā ievadāmajiem datiem jābūt atbilstošiem sistēmā konfigurētam datuma formātam. Līdzīgi, jākontrolē, lai datu ievadlaukos, kas paredzēti skaitliskiem datiem, nebūtu iespējams ievadīt citus simbolus, kā arī jākontrolē, lai dažādu objektu numuri, piemēram, cirsmas numurs, t.i. būtu iespēja ievadīt tikai un vienīgi atbilstošu simbolu skaitu un lai numura formāts – burtu, ciparu un speciālu simbolu izvietojums būtu atbilstošs konkrētā numura formātam.
2. Lai uzlabotu ievadīto datu korektumu, visās vietās, kur iespējams, jāizmanto izvēle no klasifikatoriem, nevis brīva teksta ievade.

	FA  AUTONUM  
	Sistēmai datu saglabāšanas brīdī jāveic atbilstošas loģiskās kontroles, piemēram, ievadot intervālu ar diviem datumiem, sistēmai jāpārbauda vai norādītā intervāla sākuma datums un laiks ir agrāki par intervāla beigu datumu un laiku. IS loģiskās kontroles jāparedz maksimāli parametrizējamas, t.i. IS jābūt iespējai uzstādīt loģiskās kontroles parametrus, lai nebūtu nepieciešamas programmatūras izejas koda izmaiņas un jaunas programmatūras versijas uzstādīšana.


5.5. Atskaites

	Prasības ID
	Apraksts

	FA  AUTONUM  
	Jānodrošina iespēja izmantot brīvo atskaišu veidošanas funkcionalitāti, lai Pasūtītāja u.c. autorizēti darbinieki varētu dinamiski veidot un mainīt dažāda veida statistiskās atskaites no datiem, kas pieejami VISS datu bāzēs MS SQL un Oracle DB, kā arī IIS versija >= 6.0 un Apache versija >= 2.0 LOG failos. Atskaišu funkcionalitātei ir jānodrošina iespēja izmantot atkārtoti izveidotās veidnes, kurās iespējams definēt, mainīt vai izvēlēties vairākus informācijas atlases nosacījumus. Atskaišu un atskaišu šablonu veidošanai jāizmanto Pasūtītāja rīcībā esošā programmatūra „Crystal Reports Server 2008”, kā arī jānodrošina visu datu pieejamība izmantojot datu bāzes skatus, lai Pasūtītājs varētu nodrošināt „Dashboard” izveidi (pieprasījumu izveide jānodrošina piegādātājam).


5.6. Sistēmas lietotāju saskarnes prasības

	Prasības ID
	Apraksts

	FA  AUTONUM  
	Ārējai IS lietotāju saskarnei ir jābūt ērtai un ergonomiskai (tādai, kas minimizē IS lietotāja slodzi, piemēram, viegli uztveramai). Informāciju ko lietotājs ievada, sistēma atkārtoti nepārjautā un maksimāli izmanto visu tai pieejamo informāciju, lai atvieglotu un paātrinātu darbu, minimizējot lietotāja manipulāciju skaitu ar ievadierīcēm.

	FA  AUTONUM  
	Sistēmas ārējai saskarnei jābūt pieejamai latviešu valodā. Saskarnē izmantotajai valodai (vārdiem, frāzēm) jābūt intuitīvi saprotamai lietotājiem.

	FA  AUTONUM  
	Lietotāja saskarni jāvar lietot uz ekrāna, kura izšķirtspēja ir lielāka vai vienāda ar 1024x768 punktiem.

	FA  AUTONUM  
	Sistēmas standarta ziņojumiem jābūt viegli saprotamā valodā, precīzi jāskaidro radušos problēmu būtība un jāpiedāvā tālākās rīcības variants.

	FA  AUTONUM  
	Paziņojumā par kļūdu vai izņēmuma situāciju lietotājam jāsniedz informācija par transakcijas izpildes stāvokli un iespējamie tālākās rīcības varianti. Informācija par kļūdu vai izņēmuma situāciju jāreģistrē un jānodrošina sistēmas administratoram pārskatīt sistēmas kļūdu reģistru. 

	FA  AUTONUM  
	Katrai sistēmas funkcijai jābūt iespējai atcelt tās izvēli līdz datu saglabāšanai sistēmā, pārtraucot iecerēto darbību un atstājot datus sistēmā bez izmaiņām. Darbības pārtraukšanas iespējai jābūt skaidri redzamai un viegli pieejamai lietotājam.

	FA  AUTONUM  
	IS Lietotāja darba optimizācijas nolūkos sistēmai jādod iespēja piesaistīt galvenajām sistēmas funkcijām „karstos taustiņus” (hot keys). Sistēmā arī jābūt iespējai izmantot standarta operētājsistēmas un pārlūkprogrammu (ja nepieciešams) karstos taustiņus, piemēram, Ctrl+C, lai kopētu datus.

	FA  AUTONUM  
	Sistēmai jānodrošina palīdzības funkcijas pieejamība, kuru lietotājs var izsaukt no jebkura sistēmas ekrāna. Atspoguļotās palīdzības informācijas saturam jābūt piesaistīts konkrētam ekrānam, no kura palīdzības funkcija tika izsaukta (context-sensitive help). Elektroniskajā palīdzībā jābūt ietvertai meklēšanas funkcionalitātei.

	FA  AUTONUM  
	Sistēmas ietvaros, apzīmējot vienu un to pašu lietu dažādos ekrānos, jābūt izmantotiem vieniem un tiem pašiem terminiem un zīmēm. Jebkurai sistēmas darbībai jābūt viennozīmīgai, t.i., izpildot vienu un to pašu darbību lietotājam jāiegūst kvalitatīvi vienādi rezultāti.

	FA  AUTONUM  
	Sistēmai jānodrošina atgriezenisko saiti ar IS lietotāju, informējot viņu par sistēmā notiekošajām darbībām.


5.7. E – pakalpojuma izstrāde un datu apmaiņas principi ar citām informācijas sistēmām

	Prasības ID
	Apraksts

	FA  AUTONUM  
	Datu apmaiņa ar sistēmām jānodrošina bez izmaiņām esošās sistēmas pirmkodā.

	FA  AUTONUM  
	Datu apmaiņu ieteicams realizēt izmantojot SOAP Web servisus. Nepieciešamības gadījumā jānodrošina datu apmaiņa izmantojot citus protokolus, piemēram, drošu FTP (SFTP) (lielu datu apjomu pārsūtīšanai). 

	FA  AUTONUM  
	Datu apmaiņai jānodrošina datu apmaiņas automātiskās kontroles saskaņā ar labāko praksi (piemēram, rekonsilācija pēc ierakstu skaita, kopsummām u.tml.)

	FA  AUTONUM  
	Nodrošinot datu apmaiņu, sistēmai ir jānodrošina federētas identitātes principi.
Federētas identitātes funkcionalitātes nodrošināšanai ir jāizmanto atvērti IT standarti un specifikācijas, tādējādi nodrošinot dažādu piegādātāju programmatūras sadarbības iespējas.

	FA  AUTONUM  
	Tīklu pakalpojumu (services) drošības nodrošināšanai ir jābūt balstītai uz Pasūtītāja rīcībā esošo programmatūru PFAS AUTH. 

	FA  AUTONUM  
	Datu apmaiņas standartus un mehānismus, e-pakalpojumu un PFAS SDU ir jāveido saskaņā ar VISS e-pakalpojumu izstrādes vadlīnijām, kas aprakstīti sekojošos dokumentos: 
1. IS servisu izstrāde, standarts (VRAA-6_15_11_58-VISS_2010-ISs-STD)
2. XML resursu izstrāde, vadlīnijas (VRAA-6_15_11_58-VISS_2010-XML-VDL)
3. Metadatu un e-pakalpojumu identifikācija, standarts (VRAA-6_15_11_58-VISS_2010-MET_EPAK_ID-STD)
4. E-pakalpojumu arhitektūras izstrāde, vadlīnijas (VRAA-6_15_11_58-VISS_2010-EPAK_ARH-VDL)
5. E-pakalpojumu izstrāde, vadlīnijas (VRAA-6_15_11_58-VISS_2010-EPAK-VDL)
6. E-pakalpojuma standarts (URN:IVIS:100001:DOC-RCM-ESERV-V1.01)
7. E-pakalpojuma izveidošanas ceļvedis Latvija.lv portālam, programmētāja rokasgrāmata (VRAA-6_15_11_58-VISS_2010-LVP_EPAK-PR
8. VISS Drošības talonu serviss, Programmētāja rokasgrāmata (VRAA-6_15_11_58-VISS_2010-DTS-PR)
Ar dokumentāciju būs iespējam iepazīties klātienē, iepriekš sazinoties ar iepirkumā minēto kontaktpersonu.

	FA  AUTONUM  
	Datu apmaiņa ar sistēmām ir jānodrošina izmantojot datu pieprasījumu vai datu pārraides kanālu šifrēšanu:
1. Sistēmām apmainoties ar datiem (informācijas pieprasījumi un atbildes starp Web servisiem XML formātā) ir jāizmanto SSL datu šifrēšanas tehnoloģijas. Ja sistēmu datu apmaiņa nodrošināta izmantojot VPN tehnoloģiju, vai datu apmaiņa nenotiek publiskā tīklā, SSL nav jāizmanto, ja tas uzlabo veiktspēju un nemaina sistēmas drošību;
2. Ja nav iespējama informācijas pieprasījumu un atbilžu šifrēšana, ir jānodrošina šifrēts datu pārraides kanāls, izmantojot VPN tehnoloģijas.


5.8. Atbilstība standartiem

	Prasības ID
	Apraksts
	Piezīmes

	FA  AUTONUM  
	IS izstrādes un ieviešanas gaitā jāizmanto šādu procesu regulējoši standarti:

1. Programmatūras dzīves cikls
2. Programmatūras izstrāde
3. Dokumentu standarti:
a. Lietotāju rokasgrāmatas
b. Testu dokumentācija
c. Projekta pārvaldības plāns
d. Programmatūras prasību specifikācija un apraksts
e. Konfigurācijas pārvaldības plāns
4. Programmatūras vienību testēšana
5. Programmatūras pārbaudes un auditi
Izstrādātājam jānorāda precīzs izmantoto standartu saraksts. Ja kādu no procesiem/dokumentiem Izstrādātājs neizstrādā/nenodrošina balstoties uz kādu oficiālu standartu – izstrādātājs var balstīties uz izstrādātāja uzņēmumā pieņemtu iekšēju standartu, bet šādā gadījumā izstrādātājam jāpiegādā visa informācija par šo standartu, visa standarta dokumentācija un dokumentu piemēri, lai Aģentūra var iepazīties ar šo standartu.

Piedāvātiem standartiem jābūt ekvivalentiem LVS vai ISO standartiem, pēc kuriem var notikt atbilstošo procesu nodrošināšana/dokumentu izveide. Tas nozīmē, ka piedāvātie standarti var būt uzlabotas/modificētas oficiālo standartu versijas.


	Jānorāda, kādus standartus paredzēts pielietot sistēmas izstrādē un ieviešanā, kā arī jāapraksta, kādas projekta vadības metodoloģijas, komunikācija ar Pasūtītāju un kvalitātes nodrošināšanas procedūras tiks izmantotas.


5.9. Infrastruktūras ierobežojumi 

	Prasības ID
	Apraksts

	FA  AUTONUM  
	Tehniskajā risinājumā obligāti jāizmanto:
1. Esošo Pasūtītāja IT infrastruktūru – VISS moduļus un apakšsistēmas, portālu www.latvija.lv e-pakalpojuma izmitināšanai.


5.10. Uzturamība 

Uzturamība nozīmē to, cik viegli var uzturēt sistēmu normālā darbības stāvoklī, atjaunot, paplašināt vai kā citādi modificēt, lai atspoguļotu mainīgās prasības. Sistēmas labākai uzturamībai jānodrošina šādi nosacījumi:

	Prasības ID
	Apraksts


	FA  AUTONUM  
	Iespēja definēt un mainīt sistēmas funkcionalitāti ar IS lietotāja definētu parametru palīdzību, iespēja mainīt sistēmā izmantotās formulas (pretēji gadījumam, kad izmaiņas jāievieš sistēmas pirmkodā).

	FA  AUTONUM  
	Sistēmas dalījums moduļos atbilstoši nodrošinātajai funkcionalitātei (piemēram, sistēmas administrēšana u.c.) ar iespēju modificēt konkrēto moduli, pēc iespējas minimāli ietekmējot visu sistēmu.

	FA  AUTONUM  
	Detalizētas un aktuālas sistēmas dokumentācijas, kas nepieciešama sistēmas lietošanai un administrēšanai, pieejamība.

	FA  AUTONUM  
	Piedāvātajam risinājumam jābūt tādam, ka būtu pieejams atbalsts arī ieviestā risinājuma uzturēšanai un attīstīšanai. Nododot sistēmu, piegādātājam jānodrošina piegādātās sistēmas izstrādes vides uzstādīšana un pirmkoda uzstādīšana šajā vidē uz pasūtītāja rīcībā esošās infrastruktūras (datora), pirmkoda kvalitātes pārbaudei un uzturamības nodrošināšanai. 

	FA  AUTONUM  
	Sistēmas darbiem pakešu režīmā jābūt plānojamiem un konfigurējamiem izmantojot kalendāra mehānismu, t.i. sistēmai jānodrošina iespēja pakešu apstrādes darbus plānot atbilstošos laikos, kad sistēma ir mazāk noslogota un konfigurēt nosacījumus, kas paredz, ka pakešu apstrādes darbi izpildās automātiski iepriekš definētos laikos.


5.11. Uzticamība 

	Prasības ID
	Apraksts

	FA  AUTONUM  
	Uzticamība ir sistēmas pieejamībai saistīts kritērijs. Šī dokumenta kontekstā uzticamība jāsaprot kā sistēmas spēja konsekventi panākt vienus un tos pašus rezultātus saskaņā ar definētu un akceptētu biznesa loģiku. Ja sistēma tiek ekspluatēta tās normālā stāvoklī un atbilstoši šajā dokumentā izvirzītajiem nosacījumiem, rezultātu uzticamībai jābūt vidēji darba dienās 8:00 – 18:00: 99%, pārējā laikā: 98%.


5.12. Pieejamība 

	Prasības ID
	Apraksts

	FA  AUTONUM  
	Pieejamība nozīmē iespēja izmantot sistēmu un to atbalstošo tehnisko infrastruktūru. Pieejamība pēc būtības nav vienlīdzīga sistēmas funkcionalitātei (sistēmas veicamajām specifiskajām funkcijām) un sistēmas lietojamībai (IS lietotāju iespējai izmantot sistēmas funkcijas konkrētu uzdevumu veikšanai vai problēmu risināšanai). Pieejamība nozīmē to, vai sistēma ir pieejama apstrādei, uzraudzībai un uzturēšanai. Normālos apstākļos pēc ieviešanas ekspluatācijā sistēmai jābūt pieejamai darba dienās 8:00 – 18:00: 99%, pārējā laikā: 98% vidēji katrā gadā jebkurai sistēmas funkcionalitātei.


5.13. Pārnesamība

	Prasības ID
	Apraksts

	FA  AUTONUM  
	Sistēma jābūvē uz Pasūtītāja rīcībā esošas infrastruktūras, izmantojot jau esošus programmatūras moduļus un principus. Pārnesamība jānodrošina ievērojot visus šīs programmatūras uzliktos ierobežojumus.

Veidojot programmatūru ir jānosaka ierobežojumus lietot kādu noteiktu saistītās programmatūras versiju un/vai modifikāciju, kā arī norādīt veicamās darbības, lai šos ierobežojumus apietu.


5.14. Dokumentācijas un programmatūras nodevumi
	Prasības ID
	Apraksts

	FA  AUTONUM  
	1. Sistēmas piegādātājam kopā ar sistēmu jāiesniedz pilns programmatūras dokumentācijas komplekts saskaņā ar to programmatūras izstrādes standartu pēc kura piegādātājs strādā. Dokumentācija jāiesniedz gan drukātā, gan elektroniskā formā (.doc/.docx).
2. Minimālais dokumentācijas apjoms katrai sistēmai ir vismaz šāds:
2.1 projekta plāns, kvalitātes nodrošināšanas plāns, konfigurācijas pārvaldības plāns;
2.2 sistēmas prasību specifikācija un programmatūras prasību specifikācija;

2.3 sistēmas arhitektūras projektējums;

2.4 testēšanas plāns;

2.5 akcepttestēšanas scenāriji;
2.6 Ārējo saskarņu projektējuma apraksts;

2.7 Ārējo saskarņu integrācijas instrukcija;

3. Sistēmas uzturēšanas gaitā šī dokumentācija jāaktualizē un jāuztur aktuālā stāvoklī. Izpildītājam pēc Pasūtītāja pieprasījuma jāpiegādā (nepieprasot par to papildus samaksu) dokumentācijā un citos Izstrādātāja radītajos un piegādātajos dokumentos vai citos nodevumos ietverto shēmu, grafiku un citu grafisko un/vai video materiālu izejas materiālus (piemēram, MS Visio shēmas/grafika gadījumā rediģējams .vsd vai .vsdx fails).
4. Visiem programmatūras nodevumiem (tajā skaitā visām e-pakalpojuma darbībā izmantotajām programmatūras komponentēm) ir jāatbilst 2008.gada 21.jūlija Ministru kabineta noteikumu Nr.576 „Noteikumi par darbības programmas "Infrastruktūra un pakalpojumi" papildinājuma 3.2.2.1.1.apakšaktivitātes "Informācijas sistēmu un elektronisko pakalpojumu attīstība" projektu iesniegumu atlases pirmo kārtu” 56.12 panta prasībām un jābūt izvietotām VRAA vai ERAF projekta sadarbības partneru administrētajās sistēmās


5.15. Garantijas atbalsts

Sistēmas galvenais lietotājs nodrošinās atbalstu pārējiem lietotājiem, nepieciešamības gadījumā sadarbojoties ar piegādātāju. Pasūtītājs veiks sistēmas aparatūras un standartprogrammatūras uzturēšanu. 

	Prasības ID
	Apraksts

	FA  AUTONUM  
	1. Izvēlētās sistēmas piegādātājam jānodrošina sistēmas darbības tehniskais atbalsts
2. Servisa/pakalpojumu pieejamības līmenis (SLA):
2.1. Kritiskos gadījumos, kad problēma izraisa pilnīgu darbības apstāšanos, un/vai darbs nevar tikt turpināts – reakcijas laiks ne lielāks par 1 (vienu) stundu, ja kritiska problēma tiek pieteikta darba dienā pēc plkst.18:00, tad tiek uzskatīts, ka ziņojums saņemts nākamajā darba dienā plkst.8:00;
2.2. Steidzamos gadījumos, kad problēma izraisa iekšēju Sistēmas kļūdu vai nekorektu darbību un nav zināms Pasūtītājam pieņemams problēmas apiešanas risinājums, tomēr ir iespējams darbu turpināt ierobežotā režīmā – reakcijas laiks ne lielāks par 3 (trim) stundām, ja steidzamā problēma tiek pieteikta darba dienā pēc plkst.18:00, tad tiek uzskatīts, ka ziņojums saņemts nākamajā darba dienā plkst. 8:00;
2.3. Pārējos gadījumos, kad ietekme ir mazsvarīga/sagādā zināmas neērtības, piemēram, manuālu darbu funkcionēšanas atjaunošanai/darba turpināšanai – reakcijas laiks ne lielāks par 4 (četrām) stundām, ja problēma tiek pieteikta darba dienā pēc plkst. 18:00, tad tiek uzskatīts, ka ziņojums saņemts nākamajā darba dienā plkst. 8:00.
3. Izpildītājs nodrošina šādus problēmu novēršanas laikus no problēmas pieteikšanas brīža:
3.1. Kritiskos gadījumos 3 - (trīs) darba stundu laikā vai jāpiedāvā cits pieņemams risinājums un problēmu novēršanas scenārijs un laika grafiks;
3.2. Steidzamos gadījumos - ne vēlāk kā 8 (astoņu) darba stundu laikā vai jāpiedāvā cits pieņemams risinājums un problēmu novēršanas scenārijs un laika grafiks;
3.3. Pārējos gadījumos – ne vēlāk kā 16 (sešpadsmit) darba stundu laikā vai jāpiedāvā cits pieņemams risinājums un problēmu novēršanas scenārijs un laika grafiks.
4. Izpildītājs nodrošina Pasūtītāja regulāru informēšanu par pieteiktā incidenta statusa izmaiņām un pārskatu iesniegšanu par tā risināšanas gaitu pēc Pasūtītāja pieprasījuma.
5. Problēmas pakāpi (kritiska, steidzama vai pārējie gadījumi) nosaka Pasūtītājs.
6. Izmēģinājuma ekspluatācijas laikā Izpildītājam jānodrošina nepārtraukts atbalsts Sistēmas administratoram katru darba dienu no 8:00 – 18:00.

	
	

	FA 48.
	Sistēmas piegādātājam jānodrošina incidentu, problēmu un izmaiņu pieprasījumu reģistru;

	FA 49.
	Sistēmas piegādātājam jānodrošina biežāk sastopamo kļūdu reģistra uzturēšana un izsekošana;

	FA 50.
	Sistēmas piegādātājam jānodrošina nepieciešamo iemaņu un prasmju kopsavilkums dažādām lietotāju grupām (administratoriem, gala lietotājiem u.c), lai strādātu ar IS;

	FA 51.
	Sistēmas piegādātājam jāsniedz informācija par sistēmas uzturēšanai nepieciešamā personāla skaitu un personālam nepieciešamajām zināšanām

	FA 52.
	Garantijas uzturēšana ietver izmaiņu veikšanu sistēmā, jaunas versijas piegādi saskaņā ar pakalpojumu līmeņa līgumu (SLA) gadījumos, kad sistēmas garantijas uzturēšanas laikā konstatēti defekti, kas saskaņā ar IEEE J-STD-016-1995 standarta pielikumu J ir klasificējami kā (1) avārija, (2) kļūda, kuru nevar apiet, kā arī (3) kļūda, kuru var apiet.

	FA 53.
	Piegādātājam jānodrošina problēmu reģistrs defektu, izmaiņu pieprasījumu reģistrācijai un izpildes statusa kontrolei.


5.16. Akcepttestēšana 

	Prasības ID
	Apraksts

	FA 54.
	1. Akcepttestēšana ietver sevī gan funkcionālos, gan apjoma un veiktspējas testus. Izpildītājam jāpiegādā akcepttestēšanas scenāriji, kas sagatavoti atbilstoši programmatūras prasību specifikācijai. 
2. Akcepttestēšanas laikā identificētie sistēmas defekti (ieskaitot aparatūras, datubāzu un konfigurācijas defekti) Izpildītājam ir jānovērš laika posmā, kas ir salīdzināms ar veiktās akcepttestēšanas ilgumu, bet ne vairāk par 3 (trīs) nedēļām.  
3. Pēc defektu novēršanas sistēma ir atkārtoti testējama. Sistēmu var ieviest ekspluatācijā, ja nav konstatēti defekti, kas saskaņā ar IEEE J-STD-016-1995 standarta pielikumu J ir klasificējami kā (1) avārija, (2) kļūda, kuru nevar apiet, kā arī (3) kļūda, kuru var apiet. Sistēmā ir pieļaujamas neprecizitātes (4. kategorijas problēma), kuras tiks novērstas ekspluatācijas laikā. 
4. Akcepttestos jāiekļauj arī darbības nepārtrauktības plāna elementu testēšana, pārslēgšanās starp galveno un rezerves serveri, rezerves kopiju izveidošana un atjaunošana, un citi testēšanas elementi, kas saistās ar katru no nodevumiem.


5.17. Izmēģinājuma ekspluatācija

	Prasības ID
	Apraksts

	FA 55.
	Izmēģinājuma ekspluatācija ir sistēmas darbināšana ekspluatācijas vidē noteiktu laika periodu (līdz 1 mēnesim, ja sistēma uzstādīta ekspluatācijas vidē pirmo reizi. Izmēģinājuma ekspluatācijas laikā Izpildītājam jānodrošina papildus resursi, lai nodrošinātu pakalpojumu līmeņa līgumā (SLA) paredzēto parametru izpildi.


5.18. Monitorings un vadības rīki 

	Prasības ID
	Apraksts

	FA 56.
	Programmatūrai jānodrošina:

1. Rīks/DBVS datu atlases skats, kas attēlotu ienākošo pieprasījumu un rezultātu statistiku. 
2. Servisu drošības politikas pārkāpumu un ienākošo pieprasījumu datu korektuma monitorings. 
3. Statistikai jābūt pieejamai par katru servisu atsevišķi, kā arī par visu sistēmu kopumā.


5.19. Administrēšanas un veiktspējas prasības

	Prasības ID
	Apraksts

	FA 57.
	Sistēmai jānodrošina, ka sistēmas administratoram ir iespēja rediģēt sistēmas darbības parametrus. Ja parametrs ir „rindveida” un ir iespējams šo „ierakstu” skaita pieaugums, šo parametru nevar uzturēt konfigurācijas datnē, bet tam jānodrošina atsevišķa lietotāja saskarne (administratora darba vidē).

	FA 58.
	Sistēmā nevar būt iestrādāts vienlaicīgo lietotāju skaita ierobežojums.

	FA 59.
	Sistēmas reakcijas laiks (t.i. – laiks līdz transakcijas izpildes beigām) nedrīkst pārsniegt 3 sekundes 95% transakciju (tiešsaistes operācijām, piemēram, darba uzdevumu reģistrācija, lietotāju pieslēgšanās sistēmai iekšējiem lietotājiem, līgumu datu reģistrācija). Pārējos 5% gadījumu reakcijas laiks nedrīkst pārsniegt 15 sekundes iekšējam lietotājam, 15 sekundes – ārējam.

	FA 60.
	Informācijas atlases laiks, norādot tās meklēšanas parametrus:

1. līdz 5 sekundēm operatīvam darbam – e-pakalpojuma izpildei; 
2. līdz 15 sekundēm, piemēram, atskaitēm.
Informācijas atlases laiks analītiskām un statistiskām atskaitēm (par laika periodu lielāku par 1 mēnesi) netiek noteikts. 
Datu vienības, kas tiks izmantotas DASHBOARD datu attēlošanā, nevar atlasīt datus ilgāk par 0,5 sekundēm.



	FA 61.
	Lietotāju pieejas tiesības PFAS SDU jānodrošina, izmantojot PFAS lietotāju autorizācijas komponenta funkcionalitāti.


5.20. Citas prasības 

	Prasības ID
	Apraksts

	FA 62.
	Piegādātajai programmatūrai jābūt bez lietotāju skaita ierobežojumiem.


1. pielikuma 1. pielikums. Funkcionālās prasības e-pakalpojumam „ Mani dati pašvaldības Sociālajā dienestā un sociālā pabalsta pieprasīšana”
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	Procesa soļa ID
	Soļa nosaukums
	Izpildītājs
	Apraksts
	Rezultāts

	P.01
	Autentificējas portālā www.latvija.lv
	Pakalpojuma saņēmējs; Portāls www.latvija.lv
	Pakalpojuma saņēmējs veic autentifikāciju Latvijas valsts portālā, izmantojot komercbanku vai droša elektroniskā paraksta autentifikāciju.

Tiek uzsākta e-pakalpojuma izpilde.
	Autentificēta lietotāja konteksts, kas satur personas identifikatoru (personas kodu)

	P.02
	Aizpilda iesniegumu
	Pakalpojuma saņēmējs; Portāls www.latvija.lv
	Pakalpojuma saņēmējs aizpilda iesniegumu sociālās palīdzības  un sociālo pakalpojumu saņemšanai. Pakalpojumu saņēmējs iesniegumā obligāti norāda šādus datus:

· iesniedzējs;

· personas deklarētā un faktiskā adrese;

· iesnieguma aizpildīšanas datums;

· iesniegumā iesniegtā prasība;

bankas konts (gadījumā, ja persona vēlas pabalstu naudu saņemt uz savu bankas kontu).
	Aizpildīts iesniegums.

	P.03
	Aizpilda deklarāciju
	Pakalpojuma saņēmējs; Portāls www.latvija.lv
	Pakalpojuma saņēmējs aizpilda deklarācijas datus (atbilstošo MK 2010. gada 30.marta noteikumiem Nr. 299). Datu ievadē pēc iespējas vairāk tiek izmantoti klasifikatori (piemēram, adreses informācijai). Papildus tam pakalpojuma saņēmējs apstiprina, ka atļauj Sociālajam dienestam pārbaudīt savus datus valsts reģistros.
	Aizpildīta deklarācijas forma.

	P.04
	Pirmreizēji pārbauda un ielasa datus


	Valsts reģistri u.c. pašvaldības IS


	Datu ievadē un pirmreizējā pārbaudē tiek izmantota sasaiste ar valsts reģistriem:

· no PMPL IR tiek iegūta personas deklarētā adrese, pēc noklusējuma tiek izvēlēta pašvaldība, kas sakrīt ar deklarēto adresi; adresi un pašvaldību var nomainīt;

· PMLP IR tiek pārbaudīti ģimenes locekļu personas pamatdati (vai eksistē dzīva, IR reģistrēta persona ar uzrādīto vārdu, uzvārdu un personas kodu kopā (neatklājot pašus datus, bet tikai pasakot – ir vai nav));

· no Valsts vienotās datorizētās zemesgrāmatas tiek iegūti dati par iesniedzēja nekustāmajiem īpašumiem; 

· no VSAA tiek iegūti dati par personas ienākumiem: valsts pabalstiem un pensijām; 

· nākotnē arī informācija no VID (darba vietas un ienākumi), CSDD (īpašumā esošie transportlīdzekļi), VDEĀK (invaliditāte) u.c. (risinājums jāveido tā, lai nākotnē ar minimālām izmaiņām pakalpojumā ir iespējams pieslēgt datu saņemšanu no iepriekš minētiem avotiem).
	Deklarācijā ielasīti dati;

Izvadīts kļūdas ziņojums neatbilstības gadījumā.



	P.05
	Saglabā datus un nosūta
	Pakalpojuma saņēmējs; Portāls www.latvija.lv; Pašvaldības sociālās palīdzības IS
	Pakalpojuma saņēmējs pārskata datus aizpildītajos dokumentos – deklarācijā un iesniegumā (gadījumā, ja tas tiek aizpildīts), saglabā tos un nosūta (nospiežot attiecīgās pogas portāla www.latvija.lv šī e-pakalpojuma lietotāja saskarnē). Dati izmantojot Web  servisu datu apmaiņas funkcionalitāti tiek nosūtīti uz pašvaldības sociālās palīdzības informācijas sistēmu.
	Deklarācijas un iesnieguma (gadījumā, ja tāds ir) dati nosūtīti uz pašvaldības sociālās palīdzības informācijas sistēmu.

	P.06
	Klients jau ir izveidots?
	Pašvaldības sociālās palīdzības atbalsta IS
	Tiek veikta pārbaude vai konkrētais klients jau ir reģistrēts pašvaldības sociālās palīdzības informācijas sistēmā.
	Noteikts klienta statuss (reģistrēts, nav reģistrēts).

	P.07
	Automātiski izveidoto jaunu klientu
	Pašvaldības sociālās palīdzības atbalsta IS
	Tiek automātiski izveidots jauns klients ar visiem norādītajiem ģimenes locekļiem (gadījumā, ja klients vēl nav reģistrēts pašvaldības sociālās palīdzības informācijas sistēmā).
	Reģistrēts jauns klients..

	P.08
	Automātiski pārbauda datus
	Valsts reģistri u.c. pašvaldības IS

	Iesniedzēja personas dati tiek automātiski pārbaudīti valsts reģistros un citās pašvaldības informācijas sistēmās: 

· PMLP IR;

· VSAA;

· CSDD;

· NVA;

· UGF;

· VVZD;

· Citu pašvaldību sociālās palīdzības informācijas sistēmas dati.
	Izvadīts kļūdas ziņojums neatbilstības gadījumā.

Atbilstības gadījumā tiek Izvadīts apstiprinājuma ziņojums.

	P.09
	Klients klātienē ierodas pašvaldības Sociālajā dienestā
	Pakalpojuma saņēmējs
	Pakalpojuma saņēmējs dodas uz pašvaldības Sociālo dienestu. 
	n/a

	P.10
	Atrod klienta datus
	Sociālā dienesta darbinieks; Pašvaldības sociālās palīdzības IS
	Sociālā dienesta darbinieks pēc personas identificēšanas (pārbaudot personu apliecinošu dokumentu) pašvaldības sociālās palīdzības informācijas sistēmā atrod klienta iesniegtā iesnieguma un / vai deklarācijas  datus.
	Identificēts klients, atlasīti atbilstošie dati.

	P.11
	Pārbauda datus
	Sociālā dienesta darbinieks; Pašvaldības sociālās palīdzības IS
	Sociālā dienesta darbinieks apskata iepriekš automātiski pārbaudītos un nosinhronizētos klienta personas datus, kā arī veic papildus nepieciešamās pārbaudes:

· salīdzina personas uzrādītos datus ar valsts reģistru informāciju (gadījumos, kur šāda pārbaude netiek veikta automātiski), 

· pārbauda citu ģimenes locekļu datus.

Gadījumā, ja klienta norādītie dati nav korekti, sociālā dienesta darbinieks, pamatojoties uz klienta un reģistru sniegto informāciju, iepriekš izmaiņas saskaņojot ar klientu, veic datos nepieciešamās korekcijas.
	Korekti klienta dati.

	P.12
	Apstrādā datus
	Sociālā dienesta darbinieks; Pašvaldības sociālās palīdzības IS
	· Sociālā dienesta darbinieks laika gaitā ievada un atjauno iesnieguma virzības statusu.  
	Atjaunoti klienta dati.

	P.13
	Izdrukā deklarāciju
	Sociālā dienesta darbinieks; Pašvaldības sociālās palīdzības IS
	Pēc klienta datu pārbaudes un korekciju veikšanas (gadījumā, ja tādas ir), sociālā dienesta darbinieks izdrukā klienta iesniegto iesniegumu  un  deklarāciju.
	Izdrukāta deklarācija.

	P.14
	Paraksta deklarāciju
	Pakalpojuma saņēmējs;
	Pakalpojuma saņēmējs paraksta izdrukāto  deklarāciju un iesniegumu ( ja nav elektroniski parakstīts). 
	Parakstīta deklarācija.

	P.15
	Aplūko datus
	Pakalpojuma saņēmējs; Portāls www.latvija.lv
	Pakalpojuma saņēmējs apskata savus datus Sociālajā dienestā:

· iesnieguma virzība;

· apkopojums par saņemto palīdzību un pakalpojumiem;

· pabalstu izmaksas un pakalpojumu apmaksas datumus (piemēram, kurā datumā nauda ir pārskaitīta uz klienta bankas kontu).

· Jaunas deklarācijas izveide uz pēdējās iesniegtās deklarācijas pamata
	Attēlota aktuālā klienta informācija.

	P.16
	Pieņem lēmumu un apstrādā datus
	Sociālā dienesta darbinieks; Pašvaldības sociālās palīdzības IS
	Sociālā dienesta darbinieks apstrādā datus, veic nepieciešamos papildinājumus:

· ievada un atjauno iesnieguma virzības statusu;

· ievada un atjauno apkopojumu par saņemto sociālo palīdzību;
· ievada un atjauno pabalstu izmaksas un pakalpojumu apmaksas datumus (piemēram, kurā datumā nauda ir pārskaitīta uz klienta bankas kontu).
	Atjaunoti klienta dati.


	Prasības ID
	Obligāta (O) vai vēlama (V)
	Apraksts
	Procesa soļa ID

	PSP.EP.FP.1
	O
	E-pakalpojumam jānodrošina e-pakalpojuma saņēmējam veikt šādas darbības ar iztikas līdzekļu deklarāciju/iesniegumu par trūcīgas vai maznodrošinātas personas statusu, sociālās palīdzības un sociālajiem pakalpojumiem saņemšanu:

· aizpildīt jaunu deklarāciju/iesniegumu;
· saglabāt deklarāciju/iesniegumu;
· rediģēt deklarāciju/iesniegumu, kura/š nav nosūtīta/s;
· nosūtīt deklarāciju/iesniegumu pašvaldībai;
· apskatīt iepriekš iesniegtās deklarācijas/iesniegumus un to statusus.
	P.03; P.15; P.05; P.02

	PSP.EP.FP.2
	O
	E-pakalpojumam jānodrošina e-pakalpojuma saņēmējam, aizpildot deklarācijas formu, norādīt vismaz šādus datus:

· deklarācijas aizpildīšanas datums;

· iesniedzēja dzīvesvietas adrese;

· iesniedzējs un personas, kuras dzīvo kopā ar iesniedzēju:

· nr.p.k.;

· vārds, uzvārds;

· personas kods;

· radniecība attiecībā pret iesniedzēju;

· nodarbošanās/ienākumu veids;

· vidējie ienākumi mēnesī (Ls).

· strādājošo darbavietas:

· nr.p.k.

· vārds, uzvārds;

· darbavietas nosaukums, adrese.

· atsevišķi dzīvojošs laulātais vai bērna atsevišķi dzīvojošs viens vai abi vecāki:

· nr.p.k.;

· vārds, uzvārds;

· personas kods;

· radniecība attiecībā pret iesniedzēju;

· nodarbošanās/ienākumu veids;

· dzīvesvietas adrese.

· nekustamais īpašums:

· nr.p.k.;

· īpašnieks (vārds, uzvārds);

· veids;

· platība;

· adrese.

· kustamā manta (piemēram, transportlīdzekļi, ražošanas līdzekļi un iekārtas, tehnika, produktīvie mājlopi, kapitāldaļas  uzņēmumos):

· nr.p.k.;

· īpašnieks (vārds, uzvārds);

· kustamās mantas veids (transportlīdzeklim – marka);

· daudzums (transportlīdzeklim – izlaides un reģistrācijas gads);

· parādsaistības:

· nr.p.k.;

· vārds, uzvārds;

· parādsaistību veids un ilgums;

· ikmēneša maksājumu summa (Ls).

· noslēgtie uztura līgumi:

· nr.p.k.;

· kas noslēdzis līgumu (vārds, uzvārds);

· ar ko līgums noslēgts (vārds, uzvārds, personas kods);

· kad un par ko līgums noslēgts (līguma objekts).

· Vērtspapīri un naudas līdzekļu uzkrājumi deklarācijas sastādīšanas laikā:

· nr.p.k.;

· īpašnieks (vārds, uzvārds);

· veids;

· vērtība (Ls).
	P.03

	PSP.EP.FP.3
	O
	E-pakalpojumam jānodrošina e-pakalpojuma saņēmējam, aizpildot deklarācijas formu, šādu sākotnējo automātisko datu ielasi formā:

· personas vārds, uzvārds (autentifikācija);

· personas kods (autentifikācija);

· personas deklarētā adrese (no PMLP IR);

· pašvaldība, kas sakrīt ar deklarēto adresi.

Tāpat e-pakalpojumam jānodrošina, ka e-pakalpojuma saņēmējs var mainīt adreses un pašvaldības datus.
	P.01; P.04

	PSP.EP.FP.4
	O
	E-pakalpojumam pēc e-pakalpojuma saņēmēja deklarācijas datu ievades un saglabāšanas ir jānodrošina pirmreizējā datu pārbaude, izmantojot vismaz šādus valsts reģistrus:

· PMLP IR tiek pārbaudīti ģimenes locekļu personas pamatdati (vai eksistē dzīva, IR reģistrēta persona ar uzrādīto vārdu, uzvārdu un personas kodu kopā (neatklājot pašus datus, bet tikai pasakot – ir vai nav));

· no Valsts vienotās datorizētās zemesgrāmatas tiek iegūti dati par iesniedzēja nekustāmajiem īpašumiem; 

· no VSAA tiek iegūti dati par personas ienākumiem: valsts pabalstiem un pensijām;

· nākotnē arī informācija no VID (darba vietas un ienākumi), CSDD (īpašumā esošie transportlīdzekļi), VDEĀK (invaliditāte) u.c. (risinājums jāveido tā, lai nākotnē ar minimālām izmaiņām pakalpojumā ir iespējams pieslēgt datu saņemšanu no iepriekš minētiem avotiem).
Datu avoti un datu apjoms sociālo pakalpojumu nodrošināšanai jāspecificē analīzes fāzes laikā.
	P.03;P.04.

	PSP.EP.FP.5
	O
	E-pakalpojumam ir jānodrošina e-pakalpojuma saņēmējam iespēja nosūtīt iesniegumu pašvaldības sociālajam dienestam
· 
	P.02

	PSP.EP.FP.6
	O
	E-pakalpojumam ir jānodrošina e-pakalpojuma saņēmējam, aizpildīt iesniegumu sociālās palīdzības saņemšanai brīvā formā.
	P.02

	PSP.EP.FP.7
	O
	E-pakalpojumam ir jāataino šādi dokumentu (deklarācija, iesniegums) statusi:

· izveidots - dokuments ir izveidots portālā www.latvija.lv;
· saglabāts – dokuments ir izveidots un saglabāts portālā www.latvija.lv;
· nosūtīts pašvaldībai – dokuments ir nosūtīts uz pašvaldības sociālās palīdzības IS;
· akceptēts – dokuments ir pābaudīts un akceptēts no pašvaldības;
· dzēsts – dokuments ir dzēsts portālā www.latvija.lv (dokumentu var dzēst e-pakalpojuma saņēmējs gadījumos, kad dokuments vēl nav nosūtīts pašvaldībai);
· rediģēts un saglabāts – dokuments ir rediģēts un saglabāts portālā www.latvija.lv;
	P.15

	PSP.EP.FP.8
	O
	Pašvaldības sociālās palīdzības IS jānodrošina pārbaudes veikšana vai konkrētais klients jau ir reģistrēts pašvaldības sociālās palīdzības informācijas sistēmā. Pārbaude jāveic pēc šādiem parametriem – personas kods, vārds, uzvārds (visi parametri kopā).
	P.08

	PSP.EP.FP.9
	O
	Pašvaldības sociālās palīdzības IS jānodrošina iespēja automātiski izveidot jaunu klientu ar visiem norādītajiem ģimenes locekļiem (gadījumā, ja iepriekš veiktajā pārbaudē konkrētais klients netiek atrasts).

Klientam un viņa norādītajiem ģimenes locekļiem automātiski jāreģistrē šādi parametri:

· vārds, uzvārds;
· personas kods;
· deklarētā dzīvesvietas adrese (gadījumā, ja ir norādīta);
· faktiskā dzīvesvietas adrese (gadījumā, ja ir norādīta). 
	P.07

	PSP.EP.FP.10
	O
	Pašvaldības sociālās palīdzības IS jānodrošina iesniedzēja personas dati tiek automātisku pārbaudīti valsts reģistros un citās pašvaldības informācijas sistēmās: 

· PMLP IR;

· VSAA;

· CSDD;

· NVA;

· UGF;

· VVZD;

· Citu pašvaldību sociālās palīdzības informācijas sistēmas dati.

Datu avoti sociālo pakalpojumu nodrošināšanai jāspecificē analīzes fāzes laikā.
	P.08

	PSP.EP.FP.11
	O
	Pašvaldības sociālās palīdzības IS jānodrošina ziņojuma ģenerēšana par pārbaudītajiem iesniedzēja personas datiem. Iespējamie ziņojumi:

· atbilst – dati ir pārbaudīti valsts reģistros un citās pašvaldību informācijas sistēmās un atbilst sistēmās un reģistros pieejamajai informācijai;

· neatbilst – dati ir pārbaudīti valsts reģistros un citās pašvaldību informācijas sistēmās un nav norādīti atbilstoši sistēmās un reģistros pieejamajai informācijai.
	P.08

	PSP.EP.FP.12
	O
	Pašvaldības sociālās palīdzības IS jānodrošina iespēja izdrukāt iesniegumu un deklarāciju, klientam ierodoties klātienē pašvaldības sociālajā dienestā.
	P.13

	PSP.EP.FP.13
	O
	Pašvaldības sociālās palīdzības IS jānodrošina iespēja pašvaldības darbiniekam apstrādāt datus:

· ievadīt un atjauno iesnieguma virzības statusus;

· ievadīt un atjauno apkopojumu par saņemto sociālo palīdzību un sociālajiem pakalpojumiem;

· ievadīt un atjauno pabalstu izmaksas un pakalpojumu apmaksas datumus (piemēram, kurā datumā nauda ir pārskaitīta uz klienta bankas kontu).
	P.12;
P.16

	PSP.EP.FP.14
	O
	E-pakalpojumam jānodrošina e-pakalpojuma saņēmējam, aplūkot šādus datus:

· iesniegumi:

· iesniegšanas datums;

· apstrādes statuss;

· gala lēmums.

· iztikas līdzekļu deklarācijas:

· iesniegšanas datums;

· piešķirtie/atteiktie statusi („trūcīgs”/ „maznodrošināts”):

· iesniedzējs;

· statuss;

· piešķiršanas/atteikšanas datums;

· periods;

· personu skaits.

· piešķirtie/atteiktie pabalsti un pakalpojumi, statusi :

· iesnieguma datums;

· statuss;

· piešķiršanas/atteikšanas datums;

· atteikšanas iemesls (atteikumiem);

· pabalsta/pakalpojuma veids;

· summa;

· mēnesis, par kuru piešķirts (vairākmēnešu pabalstiem);

· izmaksas datums.

· pašvaldība, kurā reģistrēti dati.
	P.15


Rīgas pilsētas un citas pašvaldības
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