Pasutitaja liguma reg. Nr. 13-7/14/1
Izpilditaja liguma reg. Nr. 2KB380

Iepirkuma Iigums par IT infrastruktiiras uzraudzibas risinajuma pilnveidosana
(iepirkuma ID NR. VRAA/2013/72/ERAF/MI)

Riga, 2014.gada 16.janvart

Valsts regionalas attistibas agentiira, (reg.Nr. 90001733697), tas direktores Solvitas Zvidrinas
persona, kura rikojas saskana ar Ministru kabineta 2012.gada 9.oktobra noteikumiem Nr.689
,» Valsts regionalas attistibas agentiiras nolikums”, turpmak teksta — Pasiititajs, N0 vienas puses,
un

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “IPRO” (vienotais reg. Nr. 40003521916), turpmak teksta
— Izpilditajs, kura varda saskana ar statiitiem rikojas valdes loceklis un prokiirists Aleksandrs
Maksimenko,

Liguma teksta kopa saukti — Lidzgji un katrs atseviSki - Lidzg€js) brivi izteikto gribu, bez
maldibas, viltus un spaidiem, pamatojoties uz iepirkuma Publisko iepirkumu likuma 8.'panta
kartiba  ,IT  infrastruktiras  uzraudzibas risinagjuma  pilnveidoSana” (ID  Nr.
VRAA/2013/72/ERAF/MI) (turpmak teksta — iepirkums) rezultatiem, noslédz $adu iepirkuma
ligumu (turpmak teksta — Ligums), kura izpilde tiek finanséta no ERAF projekta ,,Pasvaldibu
funkciju atbalsta sistémas II karta” (projekta identifikacijas
Nr.3DP/3.2.1.1/09/IPIA/IUMEPLS/009):

1. Liguma priekSmets

1.1. Pasiititajs uzdod, bet Izpilditajs apnemas atbilstoSi Pasiititdja Tehniskajai specifikacijai
(Liguma 1. Pielikums), Izpilditaja tehniskajam piedavajumam dalibai iepirkuma (Liguma 2.
Pielikums) un Izpilditaja finanSu piedavajuma dalibai iepirkuma (Liguma 3. Pielikums) piegadat
aparatiiru un programmatiras licences (turpmak — Preces), ieviest un konfigurét to ar Pasiititaja
IT infrastruktiiras uzraudzibas risinajumu un nodroSinat to garantijas uzturéSanu (turpmak —
Pakalpojumi).

1.2. Izpilditajam ir janodro$ina Liguma izpilde [idz 2014.gada 20.janvarim.

2. Liguma summa un samaksas kartiba

2.1.Liguma summa bez pievienotas vertibas nodokla 42 493,27 EUR (Cetrdesmit divi tukstosi
Cetri simti devindesmit tris eiro un 27 eiro centi). Pievienotas vértibas nodoklis (turpmak teksta
— PVN) tiek piemérots saskana ar Latvijas Republikas speka esoSajiem normativajiem aktiem.
2.2.Liguma 3.pielikuma ,,Finansu piedavajums” ir noteiktas Pre¢u un Pakalpojumu cenas.

2.3. Pasiititajs par piegadatajam Prec€m un izpilditajiem Pakalpojumiem samaksa 20
(divdesmit) darba dienu laika péc Pakalpojumu nodoSanas - pienemsanas akta parakstiSanas
dienas, parskaitot rékina noradito summu uz Izpilditaja noradito bankas norékinu kontu.

2.4.Par samaksas dienu tiek uzskatita diena, kad Pasutitajs veicis parskaitijumu uz Izpilditaja
noradito bankas nor€kinu kontu.

2.5.No apmaksajamas summas Pasiititajs ir tiesigs ieskaita veida ieturét $§1 Liguma 5.punkta
noteiktos ligumsodus.

2.6.Par samaksas dienu tiek uzskatita diena, kad Pasutitajs veicis parskaitijumu uz Izpilditaja
noradito bankas nor€kinu kontu.

3. Pakalpojumu nodo$anas - pienemsanas kartiba



3.1.  Pakalpojumi ir uzskatami par izpilditiem ar bridi, kad to izpildes rezultats atbilst
tehniskas specifikacijas prasibam. Precu piegade tiek uzskatita par atbilstoSu Liguma
noteikumiem, ja Preces ir piegadatas un nodotas Pasttitajam un tas atbilst tehniskas
specifikacijas prasibam.

3.2.  Pakalpojumu un Precu atbilstibas parbaudi Pasiititajs var veikt 10 (desmit) darba dienas.
Kvalitates parbaudei Pasttitajs ir tiesigs pieaicinat neatkarigus ekspertus.

3.3.  Ja Precu un Pakalpojumu parbaude ir veiksmiga, Pasiititajs paraksta Precu un/vai
Pakalpojumu nodoSanas — pienemsanas aktu un Pre¢u pavadzimi.

3.4.  Preces ir uzskatamas par nodotam Pasiititaja ipaSuma ar Precu nodosanas — pienemsanas
akta parakstiSanas bridi.

3.5. Gadijuma, ja Pakalpojumi un/vai Preces ir nekvalitativas vai neatbilst Liguma 1.un
2.pielikuma prasibam, Pasiititajs nosiita elektroniski uz e-pastu pretenziju aktu Izpilditaja
12.5.punkta minétajai kontaktpersonai. Izpilditajs uz sava r€kina noveér§ PreCu un/vai
Pakalpojumu trilkumus Pasutitaja noteiktaja termina vai termina, par kuru Lidzg&ji vienojas, un
veic atkartotu Prec¢u un/vai Pakalpojumu nodosanu.

4. Garantijas

4.1.1zpilditajs appemas nodro$inat Pre¢u un Pakalpojumu garantiju atbilsto$i Liguma 1.un
2.pielikuma prasibam.

4.2 PreCu garantijas uzturéSanas termins ir 1 (viens) gads no abpusgja Precu un/vai Pakalpojumu
nodos$anas — pienemsanas akta parakstiSanas dienas.

4.3.PreCu garantijas uzturéSanas izmaksas ir ieklauti labojumi, kas raduSies razotaja vai
Izpilditaja vainas dg].

5. Atbildiba

5.1.Par Pakalpojumu piegades kav&jumu Izpilditajs maksa Pasutitajam ligumsodu 0,1% (viena
procenta desmitdala) apmera no nesavlaicigi sniegto Pakalpojumu vai nesavlaicigi piegadato
Precu vertibas par katru Pakalpojumu izpildes vai Precu piegades kavéjuma dienu. Par nokavétu
Preces piegadi tiek uzskatita preCu piegade, kas veikta p&c Liguma un ta pielikumos
noteiktajiem terminiem. Par nokavétu Pakalpojumu izpildi tiek uzskatits Pakalpojums, kurs
sniegts pec Liguma un ta pielikumos noteiktajiem terminiem.

5.2.Par maksajumu termina kav&jumu Pasiititajs maksa Izpilditajam ligumsodu 0,1% (viena
procenta desmitdala) apmeéra no savlaicigi neapmaksatas summas par katru maksajuma
kav&juma dienu, bet ne vairak ka 10% (desmit procentu) no Liguma summas.

5.3.Ligumsodu samaksa neatbrivo Lidzgjus no saistibu izpildes un zaud&jumu atlidzibas.

6. AtkapSanas no Liguma, Liguma apturés$ana, atcelSana un izbeigSana

6.1.Pasttitajam ir tiesibas apturét Liguma, nositot Izpilditajam rakstveida pazigojumu, izpildi
Sados gadijumos:

6.1.1. Ministru kabineta ir ierosinata attieciga arvalstu finansu instrumenta planosanas perioda
prioritaSu un aktivitaSu parskatiSana, un saistiba ar to Pasiititajam var tikt samazinats vai
atsaukts arvalstu finanSu instrumenta finans€jums, ko Pasititajs grib&a izmanto Liguma
paredz€to maksajumu saistibu segSanai;

6.1.2. saskana ar arvalstu finansu instrumenta vadiba iesaistitas iestades vai Ministru kabineta
lemumu;

6.1.3. uz arvalstu finanSu instrumenta vadiba iesaistitas iestades parbaudes laiku.

6.2.Pasttitajs ir tiesigs vienpusgja karta atkapties no Liguma Izpilditaja Iigumsaistibu
nepienacigas izpildes dél, nositot Izpilditajam rakstveida pazinojumu, §ados gadijumos:

6.2.1. ja Izpilditajs kaveé Pakalpojumu sniegSanu vairak par 5 (piecam) dienam,;

6.2.2. ja sniegtie Pakalpojumi neatbilst Liguma l.un 2.pielikumam un Izpilditajs par to ir
rakstiski bridinats un nav noversis neatbilstibas Pasiititaja noteiktajos terminos;



6.2.3. ja jebkura Liguma izpildes stadija atklajas, ka Izpilditajs iepirkuma procediras ietvaros
iesniedzis Pasiititajam nepatiesu informaciju;

6.2.4. lIzpilditajs Liguma noslégSanas vai Liguma izpildes laika sniedzis nepatiesas vai
nepilnigas zinas vai apliecinajumus;

6.2.5. Izpilditajs Liguma noslégSanas vai Liguma izpildes laika veicis prettiesisku darbibu;
6.2.6. bez Pasutitaja piekriSanas ir ierosinats Izpilditaja tiesiskas aizsardzibas process;

6.2.7. ir pasludinats Izpilditaja maksatnesp&jas process vai iestajas citi apstakli, kas liedz vai
liegs Izpilditajam turpinat Liguma izpildi saskapa ar Liguma noteikumiem vai kas negativi
ietekmé Pasutitaja tiesibas, kuras izriet no Liguma;

6.2.8. lzpilditajs Pasutitajam nodarijis zaud&jumus;

6.2.9. arvalstu finansu instrumenta vadiba iesaistita iestade saistiba ar Izpilditaja darbibu vai
bezdarbibu ir noteikusi arvalstu finansu instrumenta finanséta projekta izmaksu korekciju vairak
neka 25 % apméra no Liguma summas;

6.2.10. Izpilditajs ir patvaligi partraucis Liguma izpildi, tai skaita ja Izpilditajs nav sasniedzams
juridiskaja adrese vai deklarétaja dzivesvietas adresg;

6.3.Pasiititajs un Izpilditajs ir tiesigs vienpuséji izbeigt Ligumu, nosiitot vienpus€ju pazinojumu
otrai Pusei:

6.3.1. ja turpmaku Liguma izpildi padara neiesp&jamu vai butiski apgriitina neparvarama vara,
ieverojot 12.punkta noteikto kartibu;

6.3.2. ja otrs Lidzgjs nepilda savas Liguma noteiktas saistibas vairak ka 30 (trisdesmit) dienas.
6.4.Pasutitajs ir tiesigs vienpusgji izbeigt Ligumu, nosiitot vienpus€ju pazinojumu Izpilditajam,
ja:

6.4.1. arvalstu finanSu instrumenta vadiba iesaistita iestdde konstat&jusi normativo aktu
parkapumus Liguma noslégSanas vai izpildes gaita, un to dé] tiek piem&rota projekta izmaksu
korekcija vismaz 50 % apméra;

6.4.2. Ministru kabinets ir pien€mis l€mumu par attieciga struktirfondu planoSanas perioda
prioritasu parskatiSanu, un tadel pasutitajam ir bitiski samazinats vai atpemts arvalstu finansu
instrumenta finans€jums, ko pasutitajs grib&ja izmantot Liguma paredz€to maksajuma saistibu
segsanai.

6.5. Liguma 6.2., 6.3. un 6.4.punkta noteiktajos gadijumos Ligums tiek uzskatits par apturétu vai
izbeigtu diena, kad otram Lidz&jam nosutits pazinojums, kas parakstits ar droSu elektronisko
parakstu vai péc 7 (septinam) dienam no pazinojuma nodoSanas pasta nodala, ja pazigojums tiek
sutits pa pastu.

6.6.Ja Ligums tiek izbeigts vai partraukts 6.2. un 6.4.punkta noteiktajos gadijumos, Pasiititajs
nemaksa Izpilditajam ligumsodus, ka ar1 nesedz nekada veida zaud€jumus.

6.7.Ja Ligums tiek izbeigts 6.3.1. apakSpunkta noteiktaja gadifjuma, Lidz€ji nemaksa
ligumsodus, ka ar1 nesedz viens otra zaud€jumus;

6.8.Ja Ligums tiek izbeigts 6.3.2.apakSpunkta noteiktaja gadijuma Lidzgjis, kas vienpusgji
izbeidz Ligumu nemaksa Lidz&jam, kas vainojas Liguma izbeigSana ligumsodus un neatlidzina
nekada veida zaud&umus.

7. Konfidencialitates noteikumi

7.1.1.1dz€j1 apnemas neizpaust jebkadu informaciju par So Ligumu, citu Lidz€ju, ta uzn€émumu,
darbibu un klientiem, ko tie ieguvusi Liguma izpildes gaita, bez otra Lidzga rakstveida
piekrisanas, iznemot Liguma 7.3. un 7.4.punkta mingto apstak]u gadijuma. Sis nosacijums ir
speka gan Liguma izpildes laika, gan 5 (piecus) gadus péc tam.

7.2.1L1dzgji ir tiesigi sniegt informaciju:

7.2.1. saviem darbiniekiem vai konsultantiem vai kapitalsabiedribas, kuras izskirosa ietekmée
Izpilditajs atrodas, darbiniekiem, ciktal konfidenciala informacija viniem ir nepiecieSama
konkrétu ar §1 Liguma izpildi saistitu uzdevumu un saistibu izpildei. Lidz&u darbiniekiem un
konsultantiem ir pienakums parakstit konfidencialas informacijas aizsardzibas apliecinajumu,
kurs§ satur vismaz lidzvertigus informacijas aizsardzibas noteikumus ka Liguma noteikumi;
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7.2.2. apakSuzpeémgjiem un to konsultantiem, ja §is personas ir iesaistitas Liguma izpilde, ar
nosacijumu, ka persona, kas sanem konfidencialu informaciju, pirms tam aizpilda konfidencialas
informacijas aizsardzibas apliecindjumu, kur§ satur vismaz lidzvertigus informacijas
aizsardzibas noteikumus ka $is Ligums.

7.3. Ja informaciju pieprasa Latvijas Republikas normativajos aktos paredz&tas institiicijas,
kuram uz to ir likumigas tiesibas, tad Lidz&jiem ir tiesibas izpaust Sadu informaciju bez otra
Lidzgja ieprieks¢jas atlaujas.

7.4. Lidzgjiem nav pienakums nodrosSinat informacijas konfidencialitati, ja:

7.4.1. informacija ir pieejama publiski bez otra Lidzgja vai apakSuzneéméju apzinatas darbibas;
7.4.2. informacija ir sanemta no nesaistitas treSas personas puses bez norades par tas
konfidencialitati;

7.4.3. Lidzgjs ir piekritis savas konfidencialas informacijas publiskosanai.

7.5. Lidzgjs atbild par tieSajiem zaud&umiem, kas nodariti otram Lidz&jam un treSajam
personam sakara ar konfidencialitates noteikumu neievérosanu.

8. Lidz€ju tiestbas un pienakumi

8.1.Pasutitajs apnemas:

8.1.1. sniegt Izpilditajam visu nepiecieSamo informaciju, kas nepiecieSama Liguma izpildei ne
velak ka 3 (tr1s) darba dienu laika no attieciga pieprasijuma sanemsanas;

8.1.2. pienemt Liguma noteikumiem atbilstoSus Pakalpojumus un samaksat saskana ar Liguma
noteikumiem un nosacijumiem.

8.2.Pasititajam ir tiesibas:

8.2.1. §1 Liguma izpildes uzraudzibai piesaistit tre$as personas;

8.2.2. dot Izpilditajam saistoSus noradijumus attieciba uz Liguma izpildi;

8.3.1zpilditajs apnemas:

8.3.1. sniegt Liguma noteikumiem atbilstoSus Pakalpojumus, noteiktaja termina un pilna
apjoma atbilstosi Liguma 1. un 2.pielikuma prasibam,

8.3.2. laikus informét Pasititaju par iesp&jamiem vai paredzamiem kavéjumiem Liguma izpildé
un apstakliem, notikumiem un problémam, kas ietekme vai varétu tikt ietekm&ta Liguma preciza
un pilniga izpilde vai ta izpilde noteiktaja laika;

8.3.3. sanemt Pasiititaja iepriek$€ju piekriSanu tiesiskas aizsardzibas procesa pieteikuma
iesniegSanai un tiesiskas aizsardzibas procesa plana apstiprinaSanai,

8.4.1zpilditajs ir tiesigs slégt [igumus ar citam fiziskam vai juridiskam personam (turpmak teksta
— ApakSuznéméji), lai izpilditu dalu no veicama darba apjoma, ievérojot Saja Liguma paredzetos
nosactjumus. Sados gadijumos Izpilditajs ir atbildigs par apaks$uznéméja darbu tada pasa apjoma
ka par savgjo, ka arl par to, lai ApakSuzpe@mg€js pilniba ieverotu Saja Liguma noteiktos
konfidencialitates un citus bitiskus noteikumus.

9. Personala un apakSuzpéméju nomaina

9.1.1zpilditaja apakSuznémeéjus, uz kuru iesp&jam iepirkuma procediira Izpilditajs balstijies, lai
apliecinatu savas kvalifikacijas atbilstibu pazinojuma par ligumu un iepirkuma procediiras
dokumentos noteiktajam prasibam, péc Liguma noslég$anas drikst nomainit tikai ar Pasititaja
rakstveida piekriSanu, ieverojot Liguma 9.2.punkta paredzetos nosacijumus.

9.2 Pasititajs nepiekrit Liguma 9.1.punkta minéta personala un apakSuznémé&ju nomainai, ja
pastav kads no $adiem nosacijumiem:

9.2.1. Izpilditaja piedavatais apakSuzneéméjs neatbilst tam pazinojuma par ligumu un iepirkuma
procediiras dokumentos noteiktajam prasibam, kas attiecas uz Izpilditaja apakSuznemeéjiem;
9.2.2. tiek nomainits apakSuznémejs, uz kura iesp&jam iepirkuma procedira Izpilditajs
balstijies, lai apliecinatu savas kvalifikacijas atbilstibu pazinojuma par ligumu un iepirkuma
procediiras dokumentos noteiktajam prasibam, un piedavatajam apakSuznémé&jam nav vismaz
tada pati kvalifikacija, uz kadu iepirkuma procedira Izpilditajs atsaucies, apliecinot savu
atbilstibu iepirkuma proceduira noteiktajam prasibam;



9.2.3. konstatéts, ka uz piedavato apakSuznéméju attiecas kads no Publisko iepirkumu likuma
8. panta noteiktajiem pretendentu izslégSanas nosacijumiem. Parbaudot apakSuzneémeéja
atbilstibu, Pasiititdjs pieméro Publisko iepirkuma likuma 8." panta noteikumus.

9.3. Pasiititajs pienem lémumu atlaut vai atteikt Izpilditaja apakSuznéméju nomainu Liguma
izpilde iesp&jami 1sa laika, bet ne velak ka (5) piecu darba dienu laika p&c tam, kad sap€mis visu
informaciju un dokumentus, kas nepiecieSami Iémuma pienemsanai.

10. Stridu izSkirSana

Visas domstarpibas, kas Lidz&jiem varétu rasties Liguma darbibas laika, risinamas parrunu cela.
Ja $adi nav iesp&jams panakt risinajumu, strids izSkirams Latvijas Republikas tiesa Latvijas
Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

11. Neparvarama vara

11.1. Neparvarama vara nozimé jebkadu neparedzamu arkartas situaciju vai notikumu, kas ir
arpus Lidz&ju kontroles un nav radies to kliidas vai neverigas ricibas dé| vai kas kavé vienu no
Lidz&jiem veikt kadu no Liguma noteiktajiem pienakumiem un no kura nav bijis iesp&jams
izvairities, veicot pienacigus piesardzibas pasakumus.

11.2. Par neparvaramas varas apstakliem atzist notikumu:

11.2.1. no kura nav iesp&jams izvairities un kura sekas nav iesp&jams parvaréet;

11.2.2. kuru Liguma slégSanas bridi nebija iesp&jams paredzet;

11.2.3. kas nav radies L1dzg&ja vai tas kontrol@ esoSas personas ricibas dél;

11.2.4. kas padara saistibu izpildi ne tikai apgritinoSu, bet neiesp&jamu.

11.3. Lidzgjs, kur§ nav spgjis pildit savas saistibas, par neparvaramas varas apstakliem nevar
minét iekartu vai materialu defektus vai to piegades kav&jumus (ja vien min&tas problémas
neizriet tieSi no neparvaramas varas), darba stridus vai streikus.

11.4. Lidz&ju nevar vainot par ligumsaistibu nepildiSanu, ja to izpildi kavé neparvaramas varas
apstakli;

11.5. Lidzgjam, kur§ atsaucas uz neparvaramas varas apstakliem, pienakums ir nekavégjoties
rakstiski zinot otram Lidz€am par neparvaramas varas apstaklu iestaSanos un pieradit
neparvaramas varas apstaklus, pievienojot kompetentu iestazu apliecinajums vai atzinumus.

12. Citi noteikumi

12.1. Sis Ligums stajas speka ar tas abpusgju parakstisanas dienu un ir speka pilnigai Lidzgju
saistibu izpildei. Saistibas, kuras izriet no §1s Liguma (garantijas saistibas, konfidencialitates
saistibas, atbildibas pienakums) saglaba speku lidz pilnigai saistibu izpildei.

12.2. Visi §1 Liguma grozijumi stajas speka tikai péc to apliecinaSanas ar Lidz&ju parakstiem.
12.3. Liguma var tikt izdarTti nebutiski grozijumi un $adi batiski grozijumi:

12.3.1. lai samazinatu Pasiititaja izmaksas vai lai novérstu iepriek§ neparedz&tas nepilnibas
Liguma izpildes laika, ir nepiecieSsams aizstat paredz&tas tehnologijas vai standartu ekvivalentus.
Sadu grozijumu rezultata nevar tikt palielinata Liguma kop&ja summa vai samazinatas
iepirkuma procediras dokumentos noteiktas kvalifikacijas prasibas. Nomainitam tehnologijam
vai standartiem pilniba janodroSina iepirkuma procediiras dokumentos noteiktas prasibas un
nekada veida tie nepasliktina sniegto Pakalpojumu kvalitati un nerada Prec¢u darbibas riskus;
12.3.2. gadijuma, ja stajas speka jauni normativie akti vai tiek izdariti grozijumi esoSajos, kas
regulé ERAF projektu TstenoSanu, valsts budZeta finans€juma izlietoSanu, Liguma ligumcenai
piemérojamas nodoklu likmes vai publisko iepitkumu procediras ja Sie nosacijumi tiek
attiecinati uz o Ligumu. Saja apak$punkta minétajos gadfjumos Liguma grozijumi tiek izdariti
tikai tada apjoma, ka to paredz normativie akti;

12.3.3. Ja viena Lidzgja saistibu izpildes nokav&jums (tikai tads nokav&jums, kas ietekme otra
Lidzg&ja sp€jas izpildit savas saistibas) liedz otram Lidz&jam veikt savlaicigu saistibu izpildi, tas
tieck pagarinats par pirma Lidz€ja nokavéto laika posmu. Lidzgam, kur§ prasa, lai miné&to



apstaklu del tiktu pagarinats saistibu izpildes termins, ir pienakums iesniegt pieradijumus, kuri
apliecina otra Lidzgja saistibu izpildes nokav&juma faktu.

12.4. Kontaktpersona no Pasiititaja puses: Andris Liepins, e-pasts:
Andris.Liepins@vraa.gov.lv, tel. 29258620.

12.5. Kontaktpersona no Izpilditaja puses: projektu vaditajs Armands Alvaters
(armands.alvaters@ipro.lv, +371 28344103).

12.6. Sis Ligums sastadits latviesu valoda 2 (divos) identiskos eksemplaros katrs uz 6 (se$am
lapam) lapam, ar 3 (tris) pielikumiem, pa 1 (vienam) eksemplaram katram Lidz€jam. Visi tris
Liguma eksemplari ir ar vienadu juridisku sp&ku.

12.7. Pie Liguma tiek pievienoti $adi pielikumi:

12.7.1. 1.pielikums — Tehniska specifikacija;

12.7.2. 2.pielikums — Izpilditaja piedavajums;

12.7.3. 3.pielikums — Izpilditaja finansu piedavajums.

13. Lidz€ju rekviziti un paraksti

PASUTITAJS 1ZPILDITAJS

Valsts regionalas attistibas agentiira SIA “IPRO”

PVN Reg.Nr.: LV 90001733697 PVN Reg.Nr.: LV40003521916
Adrese: Elizabetes iela 19 Adrese: Gunara Astras iela 8b
Riga, LV-1010 Riga, LV-1082

Banka: Valsts kase Banka: AS SEB banka

Konts: LV74TREL2580627061000
Konts: LV70UNLA0002058469137

Solvita Zvidrina Aleksandrs Maksimenko
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Iepirkuma liguma par IT infrastruktiiras
uzraudzibas risinajuma pilnveidoSana

1.pielikums
Tehniska specifikacija
1.tabula
Pozicija Razotaja kods Minimalas tehniskas prasibas Skaits
Vispargjas prasibas AAC-FOG-CH |Foglight Managment Server hardware & Trace 1
repository appliance hardware
AAE-FOG-CH |Foglight Trace Collector appliance hardware 1
VAG-VZC-PB |Vfoglight storage per cpu license 8
Foglight network management system per
FDA-PKT-PB |device license 3
Foglight network management system traffic
analysis module for NMS per network flow
TRA-PKT-PB  |device license 3
Piegade . Japiegada piedavata aparatiira un programmatiiras licences, paredzot visus
montazas un uzstadiSanas darbus, nepiecieSamas instalacijas (elektroniskais medijs) un
programmattras materialus, un IT infrastruktiiras uzraudzibas risinajuma konfigurésana
un ievieSana (saskana ar tehniskas specifikacijas 2.tabulu);
. Piegades adrese: Riga, Elizabetes iela 19.
Garantija . Aparatiiras un Programmatiiras licences garantijas uzturéSanas termin$ ir 1
(viens) gads no abpus€ja nodosanas - pienemsanas akta parakstiSanas dienas;
. Aparatiiras un Programmatiiras licences garantijas uzturéSanas izmaksas ir
ieklauti labojumi, kas radusies razotaja vainas del.

2.tabula

Risinajuma ievieSanas ietvaros pretendentam janodroS$ina §adi pakalpojumi:

Nr.p.k.

Minimalas prasibas

Pretendenta
piedavatais*

1.

Uz DELL Foglight produktiem un tehnologijam bazéta VRAA IT
Infrastruktiiras uzraudzibas risinajuma (turpmak — Monitoringa sistémas)
pilnveidoSana, lai wuzraudzitu un kontrolétu pasttitajam kritisku
aplikaciju veiktspgju, neatkarigi no izmantotajam tehnologijam
(piem&ram, Java, .NET, virtualie vai fiziskie serveri, datubazes, tikli utt.)
un nodrosinatu iesp&ju reala laika noskaidrot un uzlabot lietotaju
apmierinatibu, stradajot ar §STm aplikacijam, sasniegt un izpildit servisa
ligumus (SLA):

Monitoringa sisteémas pilnveidoSsana un dokumentacijas izstrade:

2.1.

Pretendentam janodroSina $aja sadala aprakstito darbu izpilde Iidz 2014.
gada 20. janvarim, paredzot pasititajam nodevumu izskatiSanai 2 (divas)
darba dienas,

2.2.

Monitoringa sistémas bojajumpiecietigas un veiktsp€jigas infrastruktiras
produkcijas vides izveide un konfiguracija atbilstosi VRAA vajadzibam;




2.3.

Monitoringa sist€mas izveide un integracija VRAA infrastruktiirai, kura
sastav no:

4 VVMware ESXi 5.0.0 serveriem

7 Windows 2008R2 64bit serveriem un 1 Windows 2003 32bit servera
6 .NET 3.5 serveriem

1 MSSQL 2005 serveris un 1 MSSQL 2008 serveris

3 tikla iekartam: Cisco SG300-52, Procurve 6120G/XG un FortiGate
300C

2.4.

Monitoringa sist€ma jaintegré ar Pasititdja riciba esoSajiem DELL
Foglight produktiem:

FOGLIGHT END USER BUSINESS ANALYSIS SUITE

FOGLIGHT OS MANAGEMENT

FOGLIGHT FOR SQL SERVER ADVANCED

FOGLIGHT PERFORMANCE SUITE FOR SQL SERVER

SQL OPTIMIZER FOR SQL SERVER ADD-ON

FOGLIGHT FOR .NET

VFOGLIGHT PRO




2.5.

Monitoringa sist€mas, kas balstas uz piegadatajiem programmatiiras un
aparatiras risindjumiem, ievieSana, atbilstosi §$a8diem minimalajiem
kriterijiem

Tiek nodroSinata visa punkta 2.3. uzskaitita tehnologiju kopuma
veiktspgjas un pieejamibas uzraudziba ar konfigurétu bridinaSana par
pamanitajam problémam,

Tiek nodro$inata katras punkta 2.3. ieklautas vienibas uzraudziba un
problému diagnostika komponensu (lietojums, lietojumu platforma, datu
baze, operétajsisteéma, aparatira) [iment;

Diagnostika ir ar mainamu detalizacijas limeni,

Uznirstot problémai ir iespgjama atru c€lona noskaidroSanu ar
Monitoringa sistémas automatiski identificEtiem ieteikumiem tas
risinasanai,

Bridinajumi ir vienkar$i un skaidri uztverami, tajos ir aprakstita
problémas biitiba un nozZimigums,

Lietotajam tiek nodroSinata funkcionalitate izveidot grafiskus, viegli
uztveramus informacijas panelus, kuros var attélot procesus, darba
plismas vai infrastruktiras komponentu stavokli reala laika wvai
izmantojot uzkratos vesturiskos datus,

Lietotajam tiek nodroSinata funkcionalitate noverot transakciju atbildes
laikus izmantojot datus par aplikaciju lietotaju piekluvi sist€émam,

Ir realiz€ta augsta limena atskaite par uzraugamas lietojumu vides
vispargju darbsp&ju VRAA infrastrukttira;

Ir realiz&ta uzraugamas lietojumu vides lietotaju sesiju datu sasaiste un
korelacija ar infrastruktiiras komponentu stavokli.

Ir realizéta reala laika .NET vides parraudziba, nov€rojot transakciju
izpildi uz saistitiem aplikaciju serveriem,

Ir realizéta Datu bazu serveru vides parraudziba, sniedzot detaliz€tu
parskatu reala laika vai izmantojot uzkratos vesturiskos datus.




2.6.

Monitoringa sist€mas, kas balstas uz piegadatajiem DELL
programmatiiras un aparatiiras risinajumiem, konfiguré$ana un
integréSana ar Pasiititaja riciba esosajiem DELL Foglight produktiem,
atbilstosi $adiem minimalajiem kritérijiem:

Foglight Managment Server & Trace repository iekarta jarealize, lai ta
ierakstitu aplikaciju lietotaju datu plismu no tikla komutatoru ,,mirror”
porta vai tiklam pieslégtas ,,tap” iekartas. lekarta ir jakonfiguré darbam
ar argju datubazi, sanemto datu uzglabasanai.

Jakonfigure (t.sk. izmantojot Pasiititaja riciba esoSos DELL Foglight
produktus):

bridinajumu sanemsSana un nosiitiSana,

servisa Itmenu vadiba,

pielagoti informacijas paneli,

trauksmju un sistémas notikumu vadiba,

sisttmu komponentu un iekartu pievienosana,

slegumu shémas un model&sana,

servisu un komponentu pieejamibas un veiktsp&jas parskati,

datu un metriku sanemsana no operétajsisttmam, datubazem, tikla
iekartam, aplikacijam un citiem infrastrukttiras komponentiem.
Operétajsistému metriku sanems$anai jabit attalinatai — bez lokala agenta
uzstadisanas.

Datu vak$anai no aplikaciju serveriem jakonfiguré lokali agenti uz katra
servera, lai nodrosinatu tras€Sanas iespgjas, sekosanu transakciju izpildei
un atbildes laiku dalfjumu dazados griezumos.

Metriku sanemsanai no datubazém jabut attalinatai, bez lokala agenta
uzstadisanas.

Foglight Trace Collector iekarta jakonfiguré darbam sleguma ar Foglight
Managment Server & Trace repository iekartu, nodrosinot tas ierakstito
aplikaciju lietotaju datu pliismas sikaku analizi.

Vfoglight storage komponente jakonfiguré darbam ar pasititaja fizisko
vai virtualo datu glabatavu, lai proaktivi atklatu infrastruktiiras
veiktspgjas un pieejamibas problémas.

Foglight network management system komponente jakonfiguré ta, lai
nodroSinatu tas integraciju ar Foglight Managment Serveri un sniegtu
detalizetu informaciju par uzraugamajam tikla iekartam, ka arT sniegtu
iespgju analizgt So tikla iekartu datu pliismas.

Konfigurésnas procesa janodro§ina zinaSanu par procesa izpildi
nodoSana vismaz 2 (diviem) Pasutitaja nozimetiem specialistiem

2.7.

Monitoringa sisttmas konfiguracijas apraksta izveide ieviestajam
risinajumam;




2.8.

Monitoringa  sisttmas  administratora  pielagotas  instrukcijas
(rokasgramatas)  izveide  ieviestajam  risindgjumam, ieklaujot
administréSanas ikdienas u.c. nepiecieSamo periodisko operaciju darbibu
izklastu Monitoringa sist€mas bojajumpiecietigas un veiktsp&jigas
darbibas nodrosinasanai VRAA infrastruktiira un sasaisti ar originalo
razotaja dokumentaciju;

2.9. Ieviestas Monitoringa sist€émas test€Sana, pielagoSana un lietotaju
konsultésana vismaz 3 (tris) lietotaju darba vietas, saskana ar 2.5.
aprakstitajiem kriterijiem

2.10. Monitoringa sistémas darbibas atjaunoSanas plana izstrade, t.sk.,
rezerves kopiju izveides un atjaunosanas no rezerves kopijam procediiru
izstrade;

2.11. | Monitoringa sistemas lietotaju (ieklaujot administratorus) lomu

hierarhijas un saraksta izstrade, atbilstosi realizétajai konfiguracijai;

Garantijas ietvaros sniedzamie pakalpojumi:

3.

Monitoringa sist€mas garantija janodroSina VRAA telpas, Elizabetes
iela 19, Riga.

4.

Monitoringa sistémas garantijas atbalsta ietvaros:

4.1.

Tiek nodroSinata Pasititaja pieteikumu pienemSana Pasutitaja
nozimétam kontaktpersonam pa talruni, e-pastu un/vai Pretendenta
tehniskajam atbalstam paredz&taja Web vietné darba dienas no plkst.
9:00 lidz 18:00

4.2.

Tiek nodroSinata Pretendenta palidzibas dienesta pieteikuma
risinaSanas uzsaksana (reakcija uz pieteikumiem), ne velak, ka 6
(seSu) darba stundu laika;

4.3.

Pec Pasiititaja pieprasijuma 1 (vienas) darba dienas laika tiek
nodroSinata vismaz viena Pretendenta atbilstoSas kvalifikacijas
specialista ierasana Pasiititaja telpas darba dienas no plkst. 8.30 Iidz
17.00. visa liguma izpildes laika.

4.4,

Tiek sniegtas konsultacijas risinajuma efektivas darbibas
nodrosinasana un pilnveidoSana pa talruni, e-pastu vai specialista
klatienes vizites laika darba dienas no 9:00 lidz 18:00;

4.5.

Tiek veikti risinajuma konfiguracijas un/vai uzstadijumu skanosanas
darbi, péc Pasiititdja pieprasijjuma vismaz 2 stundu apjoma viena
kalendara ménesa laika

PIEZIMES:  * —aizpilda pretendents.

PASUTITAJS 1ZPILDITAJS
Valsts regionalas attistibas agentiira SIA “IPRO”

Solvita Zvidrina Aleksandrs Maksimenko



Iepirkuma liguma par IT infrastruktiiras
uzraudzibas risinajuma pilnveidoSana
2.pielikums

TEHNISKAIS PIEDAVAJUMS



Iepirkuma liguma par IT infrastruktiiras
uzraudzibas risinajuma pilnveidoSana
3.pielikums

FINANSU PIEDAVAJUMS



