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1. Ievads

1.1. Dokumenta nolūks un izmantošana

Šis dokuments ir paredzēts piedāvājumu sagatavošanai un novērtēšanai iepirkumu procedūrā “TAPIS 3 (trīs) elektronisko pakalpojumu izstrāde un ieviešana”.
Dokumenta lietotāji būs pretendenti, kas veiks piedāvājumu sagatavošanu, VRAA iepirkuma konkursa komisijas locekļi. Šis dokuments ir iepirkuma līguma pielikums un pēc iepirkuma līguma noslēgšanas dokumentu izmantos VRAA un piegādātāja projekta vadītāji.
1.2. Ierobežojumi

Visas šī dokumenta autora mantiskās tiesības pieder VRAA. Šo dokumentu drīkst izmantot VRAA, elektronisko pakalpojumu izstrādātāji, pakalpojumu turētāji VARAM un pašvaldību atbildīgo departamentu pārstāvji. 

1.3. Definīcijas, saīsinājumi un apzīmējumi
Dokumentā izmantotie iestāžu, sistēmu, tehnoloģiju un citu nosaukumu saīsinājumi, kā arī atsevišķi jēdzienu un terminu skaidrojumi ir doti tabulā Nr.1.

Šajā dokumentā konkrētās prasības ir sanumurētas un nosauktas īsā nosaukumā – numurs ir dots iekavās pirms īsā nosaukuma. Pēc prasības numura un nosaukuma seko detalizētāks prasības izklāsts – tas turpinās līdz nākamās konkrētās prasības numuram un nosaukumam vai numurētam dokumenta nodalījuma nosaukumam. Numurēti dokumenta nodalījumi lietoti tikai dokumenta lasāmības vienkāršošanai.
1.tabula Definīcijas un saīsinājumi
	Termins vai saīsinājums
	Apraksts

	Elektroniskie dokumenti
	Jebkuri elektroniski radīti, uzglabāti, nosūtīti vai saņemti dati, kas nodrošina iespēju tos izmantot kādas darbības veikšanai, tiesību īstenošanai un aizsardzībai.

	E-pakalpojums, Elektroniskais pakalpojums
	Publiskais pakalpojums, kura pieprasīšanas vai sniegšanas veids nodrošina tā pieejamību attālinātā veidā, izmantojot informācijas un komunikācijas tehnoloģijas, kā arī informācijas par publiskā pakalpojuma pieejamību nodrošināšana.

	IS
	Informācijas sistēma.

	IS serviss
	Standartizēts informācijas sistēmas pieejas veids (serviss), kas pie informācijas resursa nodrošina ārējo saskarni.

	IT
	Informācijas tehnoloģijas.

	Izmitinātājs
	Organizācija, kura, saskaņā ar līgumu un noteiktiem servisa līmeņa nosacījumiem, pilnā vai daļējā apjomā nodrošina sistēmas darbināšanai nepieciešamos resursus.

	Latvijas valsts portāls


	VRAA pārziņā esošā tīmekļa vietne (www.latvija.lv), kuras mērķis ir nodrošināt e-pakalpojuma saņēmējam iespēju vērsties iestādē un/vai saņemt e-pakalpojumu.

	Ģeoportāls
	VRAA pārziņā esoša tīmekļa vietne, valsts vienotais ģeotelpiskās informācijas portāls 

	LVP
	Sk. Latvijas valsts portāls.

	Portāls
	Sk. Latvijas valsts portāls.

	Programmatūra
	Ja nav norādīts savādāk, šajā dokumentā izteiktajās prasībās ar vārds „Programmatūra” ir lietots kā sinonīms vārdam „Sistēma”.

	Sistēma
	Ja nav norādīts savādāk, šajā dokumentā izteiktajās prasībās ar vārdu „sistēma” tiek saprasti veidojamie elektroniskie pakalpojumi

	TAPIS
	Pašvaldību teritorijas attīstības plānošanas, infrastruktūras un nekustamo īpašumu pārvaldības un uzraudzības informācijas sistēma

	Tīmekļa pakalpe
	Web Service - vienots veids, kā tīkla (tīmekļa) lietojumprogrammām, arī tādām, kas strādā dažādās platformās, rakstītas dažādās valodās u.t.t., savstarpēji sazināties. Ziņu pārraidei tiek izmantoti starptīkla protokoli. Tīmekļa pakalpes nodrošina informācijas apmaiņas iespēju, nepārzinot otras puses skaitļotājsistēmas un programmatūru. Pakalpes lietotājam ir svarīgi tikai saņemt konkrētu funkcionālu resursu, savukārt pakalpes sniedzējs var jebkurā brīdī brīvi izvēlēties, kādā valodā un platformā izstrādāt un darbināt nepieciešamos algoritmus.

Sinonīms jēdzienam IS serviss.

	VARAM
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

	VISS
	Valsts informācijas sistēmu savietotājs 

	VRAA
	Valsts reģionālās attīstības aģentūra


1.4. Saistītie dokumenti

Šī specifikācija ir izmantojama kopā ar sekojošiem dokumentiem :

1. TAPIS sistēmas un programmatūras prasību specifikācija;
2. Valsts vienotā ģeotelpiskās informācijas portāla sistēmas arhitektūra un programmatūras prasību specifikācija;

3. Valsts vienotā ģeotelpiskās informācijas portāla TAPIS publiskā sadaļa. Programmatūras prasību specifikācija;
4. Elektroniskā pakalpojuma „Uzziņa par nekustamā īpašuma atļauto izmantošanu saskaņā ar vietējās pašvaldības teritorijas plānojumu” programmatūras prasību specifikācija, programmatūras projektējuma apraksts.

Iepazīšanos klātienē ar saistītās dokumentācijas aktuālajām versijām nodrošinās Pasūtītājs, iepirkuma procedūras ietvaros, pēc Pretendenta pieprasījuma.

2. Tehniskā specifikācija

2.1. Darba uzdevums un projekta piegādes
(1) Darba uzdevums 

Piegādātājam, saskaņā ar šī dokumenta prasībām, jāveic trīs TAPIS e‑pakalpojumu (turpmāk tekstā – sistēma) izstrāde un ieviešana:
1. Spēkā esošo teritorijas plānojumu, lokālplānojumu un detālplānojumu meklētājs (ID EPAK1);

2. Izziņa par zemes īpašuma atļauto izmantošanu, ietverot augstas detalizācijas pašvaldību radīto datu un to aprakstošās informācijas sniegšanu (ID EPAK2);
3. Informācijas saņemšana (paziņojumu serviss) par teritorijas plānojuma, lokālplānojuma, detālplānojuma un to grozījumu izstrādi un publiskās apspriešanas procesu norisi (ID EPAK3).

E-pakalpojumu realizācija un ieviešana jāveic 5 (piecās) TAPIS 1. kārtas sadarbības partneru pašvaldībās un 27 (divdesmit septiņās) TAPIS 2. kārtā iesaistītajās pašvaldībās. 
Darbu apjomā ietilpst pakalpojuma izstrāde, ieviešana un garantijas uzturēšana pilnā apjomā.
(2) Prasības e-pakalpojumu vizualizācijas risinājumam Ģeoportālā

Piegādātājam, ņemot vērā Ģeoportāla un www.latvija.lv vizuālās identitātes vadlīnijas, jāizstrādā trīs e-pakalpojumu vizualizācijas risinājums un saskarnes dizains Ģeoportāla TAPIS publiskās daļas lietotāju saskarnē.

Vizualizācijas dizains Piegādātājam jāsaskaņo ar Pasūtītāju, tai skaitā ņemot vērā izlases mērķa auditorijas priekšlikumus, kas iegūti e-pakalpojumu funkcionalitātes prototipu testēšanas ietvaros (sk. saistīto prasību ((35)

 REF _Ref241641011 \h 
Prasības e-pakalpojuma prototipu testēšanai).
(3) Elektronizēto pakalpojumu kartiņas

Piegādātājam jāsagatavo, un ar Pasūtītāju, kā arī Pasūtītāja norādīto ieviešanas pašvaldību pārstāvjiem, jāsaskaņo trīs jaunveidojamo elektronisko pakalpojumu kartiņu aprakstu projektus. Pakalpojumu kartiņas ir paredzētas publicēšanai Publisko pakalpojumu katalogā www.latvija.lv. Aprakstu projekti jāveido, ņemot vērā publisko pakalpojumu aprakstīšanas standartu un formu.
(4) Saistītās sistēmas un darbības sfēra

Piegādātājam, veicot trīs TAPIS e‑pakalpojumu izstrādi, realizācijas risinājumā jāveido saskarnes ar saistītajām sistēmām:

1. Pašvaldību teritorijas attīstības plānošanas, infrastruktūras un nekustamo īpašumu pārvaldības un uzraudzības informācijas sistēmas (TAPIS) E-pakalpojumu atbalsta modulis;
2. Valsts vienotais ģeotelpiskās informācijas portāls (Ģeoportāls);
3. Reģionālās attīstības indikatoru uzraudzības un novērtēšanas modulis (RAIM);
4. Vienotais valsts un pašvaldību pakalpojumu portāls www.latvija.lv;
5. Valsts informācijas sistēmu savietotājs (VISS).

(5) Programmatūras izstrādes termiņi

Piegādātājam 3 trīs e-pakalpojumu izstrāde un ieviešana jāveic 9 (deviņu) kalendāro mēnešu laikā pēc Izstrādes līguma noslēgšanas, bet ne vēlāk kā līdz 2015. gada 30. aprīlim.
2.2. 3 (trīs) e- pakalpojumu izstrāde
2.2.1. Spēkā esošo teritorijas plānojumu, lokālplānojumu detālplānojumu meklētājs (ID EPAK1)

(6) EPAK1 izstrāde

Izstrādātājam jānodrošina e-pakalpojuma “Spēkā esošo teritorijas plānojumu, lokālplānojumu un detālplānojumu meklētājs” izstrāde, atbilstoši Tehniskās specifikācijas 1. pielikumā norādītajam biznesa procesa aprakstam.
Pakalpojums pieejams anonīmam lietotājam.
Izstrādātājam, sistēmas analīzes fāzes laikā, ar Pasūtītāju un iesaistīto institūciju pārstāvjiem, jāaktualizē sākotnējais biznesa procesu apraksts, atbilstoši aktuālajai situācijai un precizētajām Pasūtītāja prasībām. Aktualizētā biznesa procesa apraksts jāiekļauj prasību analīzes un specificēšanas dokumentācijā (skatīt saistīto prasību (38)).
(7) Spēkā esošo plānojumu meklēšana

Izstrādātājam, TAPIS e-pakalpojumu atbalsta modulī jānodrošina spēkā esošo teritorijas plānojumu un detālplānojumu datu nodošana Ģeoportālam, lai Ģeoportālā būtu nodrošināta spēkā esošo teritorijas plānojumu un detālplānojumu meklēšana no TAPIS, veicot datu pieprasījumu pēc:

· Zemes vienības kadastra apzīmējuma;

· Nekustāmā īpašuma kadastra numura;

· Administratīvā teritorija;

· Vietvārdi;
· Adreses.

Pēc noklusējuma lietotājam ir jāpiedāvā saraksts ar lietotāja īpašumā esošajām zemes vienībām. Papildus, informācijas meklēšana jānodrošina caur plānojumu koku un kartes pārlūkā.

Spēkā esošo teritorijas plānojumu un detālplānojumu meklēšanas rezultātā jāattēlo detalizētā informācija, iekļaujot saiti uz saistīto dokumentu. Meklēšanas kritēriji un rezultātu attēlojuma noformējums definējami sistēmas detalizētas analīzes laikā.

Meklēšanas nosacījumu realizācijā jāizmanto Ģeoportāla projekta ietvaros veidojamā pakalpe datu saņemšanai no VZD, un VISS vidē izvietojamā VVDZ pakalpe.

(8) Plānojumu statistikas atskaišu sagatavošana 

Izstrādātājam no TAPIS ir jānodrošina plānojumu statistikas datu nodošana caur datubāzes skatījumiem (statistikas datu minimālais apjoms ir aprakstīts 1.tabulā TAPIS datu veidi un attēlošanas prasības) tālākai atskaišu veidošanai RAIM autorizētajā daļā. TAPIS plānojumu statistikas datu aprēķina algoritmi un atskaišu apjomi definējami sistēmas detalizētas analīzes laikā.

(9) Plānojuma statistikas datu apskate

Publiskajiem lietotājiem Ģeoportālā (RAIM publiskajā sadaļā) jāspēj veikt TAPIS teritorijas plānojumu statistikas datu meklēšana un rezultātu apskate.

Izstrādātājam, sistēmanalīzes fāzes laikā jāsaskaņo, kuri statistikas dati ir atspoguļojami tieši no TAPIS, kuriem nepieciešam pārskatu izveide RAIM (pārskati), kuros nepieciešams veidot dinamiskas atskaites, aprēķināt rādītājus. 
Izstrādātājam no TAPIS jānodrošina datu nodošana skatījumu formā Pārskatu apskatei RAIM publiskajā daļā, ko var eksportēt platformneatkarīgā mašīnlasāmā un atvērtiem standartiem atbilstošā formātā (piem., JASON, xlsx, xml, CSV u.tml.).
Meklēšanas kritēriji, TAPIS plānojumu statistikas datu aprēķina algoritmi definējami sistēmas detalizētas analīzes laikā. Datu nodošanas un attēlošanas risinājums publiskajiem lietotājiem Ģeoportālā un RAIM, Izstrādātājam jāsaskaņo ar VRAA Sadarbības un informācijas departamentu, VARAM Telpiskās plānošanas departamentu, VARAM Elektroniskās pārvaldes departamentu un VARAM Publisko pakalpojumu departamenta Elektronisko pakalpojumu nodaļu.

No TAPIS jānodrošina vismaz šādu statistikas datu nodošana un attēlošana:

1.tabula TAPIS datu veidi un attēlošanas prasības
	Rādītājs
	Dati
	Datu veids
	Dati statistikā

	 
	Izstrādes stadijā esošie TP, LP
	Skaits (noteiktā laika intervālā), %
	Skaits, %, Iespēja atlasīt lēmumu skaitu noteiktā laika intervālā, noteiktā teritorijā (līdz teritoriālās vienības līmenim), atlasītajā sarakstā iespēja atvērt konkrēto lēmumu (aktīvs)

	
	Ar saistošajiem noteikumiem apstiprināti un spēkā esošie TP, LP
	Skaits (noteiktā laika intervālā), %
	Iespēja atlasīt lēmumu skaitu noteiktā laika intervālā, noteiktā teritorijā (līdz teritoriālās vienības līmenim), atlasītajā sarakstā iespēja atvērt konkrēto lēmumu (aktīvs), iespēja atlasīt, cik TP, LP ir izstrādes stadijā konkrētā gadā, cik pabeigti (izstrādes ilgums).

	
	Izstrādes stadijā esošie TP, LP grozījumi
	Skaits (noteiktā laika intervālā), %
	Skaits, %, Iespēja atlasīt lēmumu skaitu noteiktā laika intervālā, noteiktā teritorijā (līdz teritoriālās vienības līmenim), atlasītajā sarakstā iespēja atvērt konkrēto lēmumu (aktīvs)

	
	Apstiprināti TP, LP grozījumi
	Skaits (noteiktā laika intervālā), %
	Iespēja atlasīt lēmumu skaitu noteiktā laika intervālā, noteiktā teritorijā (līdz teritoriālās vienības līmenim), atlasītajā sarakstā iespēja atvērt konkrēto lēmumu (aktīvs), iespēja atlasīt, cik TP, LP grozījumi ir iesākti noteiktā gadā, cik pabeigti (izstrādes ilgums).

	
	Spēku zaudējušie TP, LP
	Skaits (noteiktā laika intervālā), beidzies termiņš, atcelts ar ministra rīkojumu, atcelts vai atcelts daļā ar Satversmes tiesas spriedumu
	Iespēja atlasīt TP, LP sarakstu noteiktā laika intervālā, noteiktā teritorijā (līdz teritoriālās vienības līmenim), atlasītajā sarakstā iespēja atvērt konkrēto ministra rīkojumu, ST spriedumu, pašvaldības lēmumu (aktīvs)

	
	Sagatavotās TP, LP redakcijas
	Skaits, %
	Saraksts ar attiecīgās pašvaldības TP, LP gatavotajām apstiprinātajām redakcijām (1 vai vairākas redakcijas)

	
	TP, LP izstrādātāji
	Saraksts
	Izstrādātāju saraksts

	
	Iesaistītās institūcijas
	Saraksts
	Iesaistīto institūciju saraksts, kam pieprasīti nosacījumi un sniegti atzinumi. Nepieciešams nodrošināt atlasi gan pēc 1) dokumenta veida vai 2) procesa, kurā iesaistītas institūcijas

	Teritorijas plānojumi, Lokālplānojumi
	Plānojumā esošās funkcionālās zonas
	Zonu un apakšzonu uzskaitījums
	Zonu un apakšzonu uzskaitījums un iespēja atvērt zonas aprakstu (aktīvs)

	
	Funkcionālās zonas īpatsvars teritorijā pēc 1) noklātās platības 
2) teritorijas ar īpašiem noteikumiem
	%, platība
	%, platība

	
	Īpaši aizsargājamās dabas teritorijas un mikroliegumi 
	%, platība
	%, platība

	
	Apgrūtinātās teritorijas
	%, platība
	%, platība

	Tematiskie plānojumi
	Tematiskie plānojumi teritorijā
	Tematisko plānojumu saraksts teritorijā
	Tematisko plānojumu saraksts konkrētā teritorijā (līdz teritoriālās vienības līmenim), iespēja atvērt konkrēto saraksta tematisko plānojumu (aktīvs)
Tematiskie plānojumi var tikt izstrādāti gan nacionālā līmenī, gan reģionālā, gan vietējā. 

Lietotājam jāvar atlasīt visi tematiskie plānojumi (visu līmeņu) kas attiecināmi uz konkrēto pašvaldību

	Ilgtspējīgas attīstības stratēģijas (reģionālais, viet. pašvaldības līmenis)
	Izstrādes stadijā esošās IAS
	IAS saraksts
	Skaits, %, Iespēja atlasīt lēmumu skaitu noteiktā laika intervālā, noteiktā teritorijā (līdz teritoriālās vienības līmenim), atlasītajā sarakstā iespēja atvērt konkrēto lēmumu (aktīvs).
Papildus lēmumam, lietotājam jāvar atvērt saistīto dokumentu datnes.

	
	Apstiprinātas IAS
	IAS saraksts
	Iespēja atlasīt lēmumu skaitu noteiktā laika intervālā, noteiktā teritorijā (līdz teritoriālās vienības līmenim), atlasītajā sarakstā iespēja atvērt (aktīvs), iespēja atlasīt, cik IAS ir iesāktas noteiktā gadā, cik pabeigtas (izstrādes ilgums).

	Attīstības programmas (reģionālais, viet. pašvaldības līmenis)
	Izstrādes stadijā esošās AP
	AP saraksts
	Skaits, %, Iespēja atlasīt lēmumu skaitu noteiktā laika intervālā, noteiktā teritorijā (līdz teritoriālās vienības līmenim), atlasītajā sarakstā iespēja atvērt konkrēto lēmumu (aktīvs)
Papildus lēmumam, lietotājam jāvar atvērt saistīto dokumentu datnes.

	
	Apstiprinātas AP
	AP saraksts
	Iespēja atlasīt lēmumu skaitu noteiktā laika intervālā, noteiktā teritorijā (līdz teritoriālās vienības līmenim), atlasītajā sarakstā iespēja atvērt konkrēto lēmumu (aktīvs), iespēja atlasīt, cik AP ir iesāktas noteiktā gadā, cik pabeigtas (izstrādes ilgums).

	Stratēģiskais ietekmes uz vidi novērtējums

(Vides pārskats)
	Izstrādes stadijā esošie VP
	VP saraksts
	Saraksts konkrētā teritorijā, Vides pārraudzības valsts biroja lēmumu, pašvaldības lēmumu par uzsākšanu saraksts konkrētā teritorijā (aktīvs)

	
	VP
	VP saraksts
	Vides pārskatu saraksts (aktīvs) ar iespēju atvērt saistīto dokumentu datnes

	Detālplānojumi
	Izstrādes stadijā esošie DP
	DP saraksts
	Skaits, %, Iespēja atlasīt lēmumu skaitu noteiktā laika intervālā, noteiktā teritorijā (līdz teritoriālās vienības līmenim), atlasītajā sarakstā iespēja atvērt konkrēto lēmumu (aktīvs)

	
	Apstiprināti DP
	DP saraksts
	Iespēja atlasīt lēmumu (administratīvo aktu) skaitu noteiktā laika intervālā, noteiktā teritorijā (līdz teritoriālās vienības līmenim), atlasītajā sarakstā iespēja atvērt konkrēto DP (aktīvs), iespēja atlasīt, cik DP ir iesākti noteiktā gadā, cik pabeigti (izstrādes ilgums).

	
	DP izstrādātāji
	Saraksts
	Izstrādātāju saraksts

	
	Iesaistītās institūcijas
	Saraksts
	Iesaistīto institūciju saraksts, kam pieprasīti nosacījumi un sniegti atzinumi par konkrēto detālplānojumu.


(10) Teritorijas plānojumu statistikas datu nodošana www.Latvija.lv (alternatīva prasība)

TAPIS ir jānodrošina paziņojuma nosūtīšanu iedzīvotājiem www.latvija.lv darba vietā par plānojumu statistikas datu saņemšanu pēc datu meklēšanas pieprasījuma veikšanas Ģeoportālā. Plānojumu statistikas datiem jābūt nodotiem. PDF formātā, izmantojot integrāciju ar RAIM.

Prasība tiek realizēta gadījumā, ja Ģeoportālā netiks izvietota RAIM publiskā daļa, un ir definējama detalizētas sistēmas analīzes laikā.
2.2.2. Izziņa par zemes īpašuma atļauto izmantošanu, ietverot augstas detalizācijas pašvaldību radīto datu un to aprakstošās informācijas sniegšanu (ID EPAK2);

(11) EPAK2 izstrāde

Izstrādātājam jānodrošina e-pakalpojuma “
Izziņa par zemes īpašuma atļauto izmantošanu, ietverot augstas detalizācijas pašvaldību radīto datu un to aprakstošās informācijas sniegšanu” izstrāde, atbilstoši Tehniskās specifikācijas 1. pielikumā norādītajam biznesa procesa aprakstam.

Pakalpojums uzsākšanai pieejams autentificētam lietotājam valsts publisko pakalpojumu portālā www.latvija.lv. Hipersaite uz pakalpojumu tiek izvietota arī Ģeoportāla TAPIS publiskajā daļā.

Izstrādātājam, sistēmas analīzes fāzes laikā, ar Pasūtītāju un iesaistīto institūciju pārstāvjiem, jāaktualizē sākotnējais biznesa procesu apraksts, atbilstoši aktuālajai situācijai un precizētajām Pasūtītāja prasībām. Aktualizētā biznesa procesa apraksts jāiekļauj prasību analīzes un specificēšanas dokumentācijā (skatīt saistīto prasību (38)).
(12) Izziņas pieprasījuma formas aizpildīšana www.latvija.lv portālā

Realizācijas risinājumam iedzīvotājiem ir jānodrošina izziņas pieprasījuma strukturētas formas aizpildīšana www.latvija.lv portālā. Strukturētai pieprasījumu formai ir jāsatur visi nepieciešamie datu bloki, lai nodrošinātu tālāko pakalpojumu izpildi. 
Strukturētā pieprasījumu formā ir obligāti jāizvēlas pašvaldība, no kuras tiek pieprasīta izziņa. Pašvaldības izvēlei jāizmanto integrācija ar VISS Authority klasifikatoru. Papildus izziņas pieprasījuma formā aizpildāmie dati definējami sistēmas detalizētas analīzes laikā.

(13) Darba uzdevuma sagatavošana un nodošana pašvaldībai

Izstrādātājam TAPIS e-pakalpojumu atbalsta modulī jānodrošina darba uzdevuma sagatavošana konkrētai pašvaldībai pēc pieprasījuma formas aizpildīšanas un pieprasījuma nosūtīšanas no www.latvija.lv portāla. 
Darba uzdevuma apstrāde jānodrošina TAPIS e-pakalpojuma atbalsta modulī, nosūtot pašvaldībai notifikāciju uz e-pasta adresi. Paralēli TAPIS ir jānosūta informatīvs paziņojums IDDV risinājumam par darba uzdevuma pievienošanu IDDV darba uzdevumu sarakstā.

Izstrādātājam detalizētas sistēmanalīzes laikā jāprecizē integrācijas iespējas ar dažādiem pašvaldību dokumentu vadības sistēmas risinājumiem, t.sk. iespēja izmantot DIV integrāciju. Detalizētais risinājums saskaņojams ar Pasūtītāju detalizētās sistēmas analīzes fāzes laikā.

(14) Pakalpojuma maksas norādīšana

TAPIS e-pakalpojuma atbalsta modulī (pašvaldības darba vietā) Izstrādātājam ir jāizstrādā funkcionalitāte pakalpojuma maksas manuālai norādīšanai un nosūtīšanai uz www.latvija.lv portāla pieprasījuma iesniedzēja darba vietu. Kopējā maksa par pakalpojumu var būt viena vienība, vai vairāku maksājumu summa. 
Darba plūsmām jānodrošina sasaisti starp pakalpojuma posmiem, un pēc maksas veikšanas, lietotājs automātiski jānovirza uz pakalpojuma nākamo posmu un lietotājam jāsniedz paziņojumu iesniedzēja darba vietā LVP portālā par tālākajām darbībām. 

Darba plūsmām jānodrošina pilna pakalpojuma procesa un maksas posmu atsekojamība.

Pakalpojuma maksas norādīšana ir definējama sistēmas detalizētas analīzes laikā.

(15) Izziņas veidnes sagatavošana

TAPIS e-pakalpojumu atbalsta modulī Izstrādātājam ir jānodrošina izziņas veidnes izvēles un automātiskas sagatavošanas iespēja (ar TAPIS uzkrātiem datiem). Šī veidne jāizmanto priekš izziņas papildināšanas ar augstas detalizācijas pašvaldību radītajiem datiem un to aprakstošās informāciju TAPIS e-pakalpojuma atbalsta modulī. Izziņas automātisti aizpildāmais saturs un noformējums definējams sistēmas detalizētas analīzes laikā.

(16) Izziņas veidnes aizpildīšana un pielikumu pievienošana

TAPIS e-pakalpojuma atbalsta modulī ir jānodrošina iespēja manuāli sagatavot izziņu no iepriekš sagatavotās pakalpojuma rezultāta veidnes. Papildus ir jānodrošina pielikumu pievienošana:

· Rēķins. PDF formātā (obligāti);

· Citi pielikumi pēc nepieciešamības (neobligāti).

Izziņas saturs un noformējums definējams sistēmas detalizētas analīzes laikā.

(17) Izziņas parakstīšana ar drošu elektronisko parakstu

TAPIS e-pakalpojumu atbalsta modulī Izstrādātājam ir jānodrošina izziņas parakstīšana ar drošu elektronisko parakstu, izmantojot integrāciju ar VISS E-parakstītāju. Integrācijas risinājums ir definējams sistēmas detalizētas analīzes laikā.

(18) Integrācija ar VISS maksājumu moduli

Izstrādātājam ir jārealizē integrācija ar VISS maksājumu moduli e-pakalpojuma apmaksas veikšanai (izmantojot no pašvaldības manuāli nosūtīto pakalpojuma maksu) un apmaksas pārbaudei. Integrācijas risinājums un nododamais datu apjoms definējams sistēmas detalizētas analīzes laikā.

(19) Pakalpojuma rezultāta nodošana www.latvija.lv portālā

Izstrādātājam no TAPIS e-pakalpojuma maksājuma moduļa ir jānodrošina izziņas nodošana iedzīvotājam www.latvija.lv portālā, saglabājot izziņu EDK risinājumā. Izziņas datni jāvar eksportēt platformneatkarīgā mašīnlasāmā un atvērtiem standartiem atbilstošā formātā (piem., JASON, xlsx, xml, CSV u.tml.). Izziņas noformējums un integrācijas risinājums definējami sistēmas detalizētas analīzes laikā.

(20) Integrācija ar VZD kadastru / adrešu reģistru

Zemes vienības izvēlei ir jānodrošina datu apmaiņa (integrācija) ar VZD kadastru / adrešu reģistru, lai veiktu objekta pieprasījumu pēc nekustāmā īpašuma kadastra numura vai zemes vienības kadastra apzīmējuma un adreses. Integrācijas risinājums un nododamais datu apjoms definējams sistēmas detalizētas analīzes laikā.

E-pakalpojuma izstrādē izmantojama Ģeoportāla projekta ietvaros veidojamā tīmekļa pakalpe objekta meklēšanai pēc kadastra apzīmējuma.
(21) Integrācija ar VVDZ pakalpēm

Zemes vienības izvēlei ir jānodrošina datu apmaiņa (integrācija) ar VVDZ pakalpēm, lai nodrošinātu lietotāja īpašuma esošo zemes vienību saraksta attēlošanu tālākai objekta izvēlei. Integrācijas risinājums un nododamais datu apjoms definējams sistēmas detalizētas analīzes laikā.

(22) Ģeoportāla iegultās kartes kontroles izmantošana

Iedzīvotājiem ir jānodrošina iespēja izvēlēties zemes vienību, veicot zemes vienības izvēli no kartes pārlūka, izmantojot Ģeoportāla iegultās kartes kontroli. Integrācijas risinājums un nododamais datu apjoms definējams sistēmas detalizētas analīzes laikā.

(23) TAPIS esošā e-pakalpojuma komponenšu izmantošana

E-pakalpojuma realizācijā jāizmanto TAPIS esošā e-pakalpojuma “Uzziņa par nekustamā īpašuma atļauto izmantošanu saskaņā ar vietējās pašvaldības teritorijas plānojumu” izstrādātas komponentes. 

(24) Paziņojumu saņemšana pašvaldību darba vietā TAPIS

TAPIS ir jānodrošina pašvaldības darbinieku apziņošana uz PFAS AUTH risinājumā norādīto e-pasta adresi vismaz par šādiem notikumiem:

· Jauna darba uzdevuma saņemšana;

· Pakalpojuma apmaksas veikšana.

TAPIS e-pakalpojumu atbalsta modulī jānodrošina iespēja papildus e-pasta adreses norādīšanai manuāli.

Paziņojumu saturs un apziņošanas gadījumi ir definējami sistēmas detalizētās analīzes laikā.

(25) Pakalpojuma statusa maiņa

Izstrādātājam TAPIS e-pakalpojuma atbalsta modulī ir jānodrošina pakalpojuma statusa maiņas www.latvija.lv portālā, izmantojot klasificētas vērtības vismaz šādos gadījumos:

· Pakalpojums ir uzsākts;

· Pakalpojums ir izpildē pašvaldībā;

· Pakalpojums gaida uz apmaksu;

· Pakalpojums ir apmaksāts;

· Pakalpojums ir pabeigts.

Pakalpojuma statusa pārejas un statusu vērtības ir definējamas sistēmas detalizētās analīzes laikā.

2.2.3. Informācijas saņemšana (paziņojumu serviss) par teritorijas plānojuma, lokālplānojuma, detālplānojuma un to grozījumu izstrādi un publiskās apspriešanas procesu norisi (ID EPAK3).
(26) EPAK3 realizācija
Izstrādātājam jānodrošina e-pakalpojuma “Informācijas saņemšana (paziņojumu serviss) par teritorijas plānojuma, lokālplānojuma, detālplānojuma un to grozījumu izstrādi un publiskās apspriešanas procesu norisi” izstrāde, atbilstoši Tehniskās specifikācijas 1. pielikumā norādītajam biznesa procesa aprakstam.

Pakalpojums uzsākšanai pieejams autentificētam lietotājam Ģeoportāla TAPIS publiskajā daļā un no hipersaites veidā no Pakalpojuma kartiņas portālā www.latvija.lv. Paziņojumu saņemšana valsts publisko pakalpojumu portālā www.latvija.lv.

Izstrādātājam, sistēmas analīzes fāzes laikā, ar Pasūtītāju un iesaistīto institūciju pārstāvjiem, jāaktualizē sākotnējais biznesa procesu apraksts, atbilstoši aktuālajai situācijai un precizētajām Pasūtītāja prasībām. Aktualizētā biznesa procesa apraksts jāiekļauj prasību analīzes un specificēšanas dokumentācijā (skatīt saistīto prasību (38)).
(27) Paziņojumu standarta veidu definēšana
TAPIS e-pakalpojumu atbalsta modulī Izstrādātājam jānodrošina funkcionalitāte paziņojumu standarta veidu definēšana priekš pietiekšanās un atteikšanās no paziņojumiem Ģeoportāla TAPIS publiskajā saskarnē. Jānodrošina iespēja vismaz šādu paziņojumu veidu definēšana:

· Plānošanas dokumenta statusa izmaiņas (stāšanās spēkā un citi);

· Plānošanas dokumenta grozījumi;

· Plānošanas līmenis;

· Izstrādes procesa notikumi;

· TAPD veidi (atkarībā no plānošanas līmeņa);

· Iestāde (atkarībā no plānošanas līmeņa).

Paziņojumu standarta veidi jānodod Ģeoportāla TAPIS publiskajai saskarnei. Integrācijas risinājums un nododamais datu apjoms definējams sistēmas detalizētas analīzes laikā.

(28) Paziņojumu uzstādījumu pārvaldība

TAPIS e-pakalpojumu atbalsta modulī Izstrādātājam ir jānodrošina paziņojumu uzstādījumu saņemšana no Ģeoportāla TAPIS publiskās daļas (izmantojot Ģeoportāla tīmekļa pakalpes) un pārvaldība, kā arī iedzīvotāju esošo paziņojumu uzstādījumu nodošana uz Ģeoportāla TAPIS publisko daļu. 
Paziņojumu uzstādījumiem jābūt piemērotām noteiktajām paziņojuma standarta veidam. Integrācijas risinājums un nododamais datu apjoms definējams sistēmas detalizētas analīzes laikā.

(29) Paziņojuma saturs

Paziņojumam jāsatur teksts par izmaiņām, kā arī saite uz saistīto informāciju (karte, dokuments un cits) Ģeoportāla TAPIS publiskajā daļā. Informācijas saitei jādarbojas kā publiskai hipersaitei bez autentifikācijas, ko var nosūtīt trešajām pusēm ārpus portāla.

Paziņojuma satur definējams sistēmas detalizētas analīzes laikā.

(30) Pakalpojuma rezultāta nodošana www.latvija.lv portālā

TAPIS e-pakalpojumu atbalsta modulī ir jānodrošina paziņojuma nodošana un attēlošana iedzīvotāja darba vietā www.latvija.lv portālā atbilstoši iepriekš saglabātai paziņojumu saņemšanas uzstādījumu konfigurācijai. 

Paziņojuma formāts tiek saņemts kā publiska saite, kuru iespējams, atvērt, pārsūtīt un ievietot citā tīmekļa resursā.
2.3. Vispārīgas prasības

(31) Iedzīvotāju autentifikācija

Iedzīvotāja autentifikācijai ir jāizmanto Latvijas valsts portāla VISS nodrošinātie autentifikācijas līdzekļi un Latvijas valsts portāla lietotāju autentifikācijas risinājums. 

Iesniedzēju autentifikācijas informācijas transportēšanai ir jāizmanto VISS drošības standarti (SAML). Pēc internetbanku autentifikācijas ir jāveic pārbaude IeR un iesniegums ir jāļauj iesniegt tikai personām, kas ir dzīvas un rīcībspējīgas.

(32) Atbilstība VISS izstrādes standartiem

Programmatūras komponentēm, kuras tiks izvietotas VISS un LVP infrastruktūrā, ir jānodrošina atbilstība sekojošiem VISS izstrādes standartiem un VRAA dokumentācijai
:
1. E-pakalpojumu arhitektūras izstrādes vadlīnijas;

2. E-pakalpojumu izveidošanas ceļvedis portālam www.latvija.lv;

3. E-pakalpojumu izstrādes vadlīnijas;

4. XML Resursu izstrādes vadlīnijas;

5. IS servisu izstrādes standarts;

6. VISS izstrādes vadlīnijas;

7. VISS sistēmas žurnāls – koplietojamo bibliotēku apraksts;

8. VISS portāla prezentācijas ietvars.

(33) Servisu atkārtota izmantošana

E-pakalpojumu izstrāde ir jāizmanto VISS realizētās komponentes un servisi, samazinot programmatūras izstrādes un garantijas apkalpošanas izmaksas, kā arī projekta ieviešanas laiku:

· portālu www.latvija.lv pakalpojumu prezentācijas slāņa izveidei, ja iespējams, atkārtoti izmantojot jau izveidotās formas, kas publicētas portālā www.latvija.lv;

· esošos VISS resursu katalogus:

a. XML shēmu katalogu;

b. VISS informācijas sistēmu servisu katalogu;

c. VISS e-pakalpojumu katalogu;

·  jāizmanto VISS pieejamos IS servisus, kas publicēti https://ivis.eps.gov.lv (piemēram, lai nodrošinātu piekļuvi valsts nozīmes datu reģistriem – PMLP Iedzīvotāju reģistra informācijas sistēmas saskarne, VZD u.c.).
(34) Paziņojumu nosūtīšana uz www.latvija.lv portālu
Izstrādātājam TAPIS e-pakalpojumu atbalsta modulī ir jānodrošina funkcionalitāte paziņojumu nosūtīšanai uz iedzīvotāju darba vietu www.latvija.lv portālā vismaz par šādiem notikumiem:

· Pakalpojuma uzsākšana;

· Pakalpojuma apmaksas pieprasījums;

· Pakalpojuma statusa izmaiņas (asinhrona pakalpojuma gadījumā);

· Pakalpojuma rezultāta saņemšana (dokuments .PDF formātā). 

Izziņas nosūtīšanai ir jāizmanto integrācijas ar VISS paziņojumu servisu. Apziņošanas gadījumi un integrācijas risinājums definējami sistēmas detalizētas analīzes laikā.
(35) Prasības e-pakalpojuma prototipu testēšanai 

Piegādātājam, sadarbojoties ar Pasūtītāja, VARAM pārstāvjiem un Ģeoportāla izstrādātājiem, atbilstoši izstrādes iteratīvās metodes prasībām, jāveic programmatūras prototipu testēšanu ierobežotai mērķa auditorijai, lai novērtētu lietojamību un saņemtu atgriezenisko saiti no lietotājiem par labāko e-pakalpojuma realizācijas vizualizācijas variantu.

Prototipu testēšanas, kā atsevišķas aktivitātes jāiekļauj izstrādes laika plānā un nepieciešamie priekšnosacījumi jāparedz Projekta pārvaldības plānā.
2.4. Prasības sistēmas izstrādei

(36) Līguma izpildes valoda

Visa komunikācija, veicot līguma izpildi, ir jānodrošina latviešu valodā.

(37) Projekta izstrādes metodoloģija

Ņemot vērā pakalpojumu sarežģītības pakāpi un iesaistīto pašvaldību skaitu, projekta organizācija un izstrāde veicama pēc iteratīvās metodes. Metodes pielietošanas praktiskie aspekti atspoguļojami Projekta pārvaldības plānā un Izstrādes laika plānā.
(38) Veicamo darbu un piegāžu vispārīga atbilstība

Izstrādātājam jāveic darbi un jāpiegādā zemāk nosauktie nodevumi saskaņā ar šīs tehniskās specifikācijas prasībām, līguma nosacījumiem, Latvijas Republikas normatīvo aktu un Eiropas Komisijas direktīvu prasībām, Latvijas Republikas un starptautiskajiem programmatūras izstrādes standartiem un e-pakalpojumu izstrādes standartiem.

2.4.1. Projekta sagatavošanas fāze

(39) Risinājuma arhitektūras koncepcija

Projekta rezultātā ir jāizveido e‑pakalpojuma risinājums, kurā VISS nodrošinās datu apmaiņu un sadarbību starp dažādām iestādēm, ar mērķi sniegt e‑pakalpojumu.

Lai projekts būtu iespējams, tā sākumā ir nepieciešams ar visām iesaistītām pusēm vienoties par tehnisko sadarbību, datu apmaiņas tehnoloģijām un principiem (piemēram, vai tiks izmantota datu replikācija, datu pieprasījumi tiešsaistē, izmantojot tīmekļa pakalpes, FTP vai tam līdzīgi). 
Izpildītājam ir jāizstrādā risinājuma arhitektūras koncepcija un jāsaskaņo ar pasūtītāju, ņemot vērā, ka saskarnēm starp sistēmām un VISS ir jāizmanto tikai tīmekļa pakalpes.
Šīs projekta aktivitātes nodevums būs sistēmas konceptuālā arhitektūra, kas iekļauta Programmatūras prasību specifikācijas dokumenta 1.nodaļā (sk. saistīto prasību (38)).
2.4.2. Analīze un projektēšana

(40) Prasību analīze un specificēšana
Izstrādātājam ir jāiepazīstas ar pieejamo dokumentāciju, esošajām informācijas sistēmām, jāveic detalizēta sistēmas prasību analīze, jāizstrādā un ar pasūtītāju jāsaskaņo programmatūras prasību specifikācija (PPS), jāizstrādā un jāsaskaņo programmatūras ārējo saskarņu detalizētas specifikācijas, jāizstrādā un jāsaskaņo programmatūras lietotāja saskarnes prototipi (ekrāna formu piemēri). 
Izstrādātājam šīs projekta fāzes laikā nepieciešamajā apjomā ir jāveic intervijas ar Pasūtītāja un iesaistīto pušu speciālistiem, jāveic iepazīstināšana ar izstrādātajiem nodevumiem, jāpiedalās iesniegto nodevumu apspriešanā un noslēgumā nodevumi jāaktualizē.

(41) Prasību analīzes un specificēšanas nodevumi

Prasību analīzes un specificēšanas fāzes ietvaros ir jāizstrādā sekojoši nodevumi:

5. (N1-1) E-pakalpojuma programmatūras prasību specifikācija, kas ietver 3 (trīs) elektronisko pakalpojumu programmatūras risinājumu aprakstu;

6. (N1-2) E‑pakalpojuma un saistīto IS servisu programmatūras projektējuma apraksts, kas ietver 3 (trīs) elektronisko pakalpojumu programmatūras risinājuma tehniskās realizācijas aprakstu;
Izstrādātājam ir jāveic nodevuma (N1-1 un N1-2) saskaņošana ar Pasūtītāju, izmēģinājuma ekspluatācijā iesaistījām pašvaldībām un datu turētājiem, kas nodrošina datu apmaiņu elektronisko pakalpojumu risinājuma ietvaros.
(42) Programmatūras prasību specifikācija

Programmatūras prasību specifikācijas uzdevums ir nodrošināt vienotu izpratni starp piegādātāju un pasūtītāju par sistēmas funkcionālajām, drošības, ātrdarbības un citām prasībām, kas nepieciešama, lai uzsāktu sistēmas izstrādi un būtu par pamatu sistēmas pieņemšanai (resp. – sistēmas prasību uzskaitījums, kas ir jāizpilda, lai varētu uzskatīt, ka sistēma ir pieņemama ekspluatācijā). 

Programmatūras prasību specifikācijā ir jāiekļauj atbilstošs programmatūras prasību prioritāšu sadalījums (piemēram, kritiska, obligāta, neobligāta vai nākotnes prasība). Programmatūras prasību prioritāšu sadalījums piegādātājam ir jāapraksta iesniegtajā tehniskajā piedāvājumā un jāspecificē procedūra atbilstoši piedāvātajai projekta vadības metodoloģijai prioritāšu noteikšanai, prasību iekļaušanai, izslēgšanai, verifikācijai, validācijai, kā arī citām nepieciešamajām darbībām.

(43) Programmatūras lietotāja saskarņu prototipi

Programmatūras lietotāja saskarņu prototipi ir lietotāja ekrāna formu piemēri, kas ilustrē sistēmas darbību no lietotāja viedokļa. Programmatūras lietotāja saskarņu prototipos ir jādemonstrē ekrāna formu vispārējais projektējums, dizains, ievadāmās/izvadāmās informācijas apjoms, lietotāja kontroles un citi elementi, kas papildinot programmatūras prasību specifikāciju, nodrošina labāku vienotas izpratnes panākšanu starp Izstrādātāju un Pasūtītāju.

(44) Programmatūras ārējo saskarņu projektējumi

Programmatūras ārējo saskarņu projektējumi ir nepieciešami, lai vienotos ar citām projektā iesaistītajām pusēm par saskarņu tehnisko realizāciju un, iespējams, nepieciešamajām izstrādnēm citās informācijas sistēmās. 

Izstrādātājam ir jāizstrādā programmatūras ārējo saskarņu projektējumi, balstoties uz esošajām specifikācijām un projektējumiem, ja tādi ir, nodrošinot vismazāko nepieciešamo izmaiņu apjomu citās informācijas sistēmās. Ja gadījumā to nav iespējams nodrošināt, piegādātājam ir kopēji ar ārējās informācijas sistēmas pārzini/turētāju/izstrādātāju/uzturētāju jāvienojas par jaunas saskarnes specifikāciju vai nepieciešamajām izmaiņām. 

Pasūtītājs nodrošinās nepieciešamo koordināciju, kā arī līgumiskās attiecības ar ārējās informācijas sistēmas turētāju, lai veiktu saskarnes specificēšanu, izstrādi un lietošanu, bet Izstrādātājam ir jānodrošina nepieciešamā speciālistu iesaistīšanās no savās pusēs.
Esošo ārējo informācijas sistēmu projektējumi, eksistējošās saskarņu realizācijas, kā arī pieejamie resursi iespējamo izmaiņu gadījumā un laiks, kas nepieciešams šo izmaiņu veikšanai, Izstrādātājam ir jāņem vērā kā projekta ierobežojumi.

2.4.3. Programmatūras izstrāde

(45) Programmatūras izstrāde

Izstrādātājam ir jāveic programmatūras izstrāde atbilstoši saskaņotajai prasību specifikācijai, projektējumiem, prototipiem un citai saistošajai dokumentācijai.

(46) Programmatūras izstrādes nodevumi

Programmatūras izstrādes fāzes ietvaros jāizstrādā sekojoši nodevumi:

7. (N2-1) E-pakalpojuma instalācijas pakotne un instalācijas instrukcija;

8. (N2-2) E-pakalpojuma administratora rokasgrāmata;

9. (N2-3) E-pakalpojuma lietotāja palīgs;

10. (N2-4) E-pakalpojuma pirmkods.

(47) Izstrādes vide
Izstrādātājam ir jānodrošina sava vide (aparatūra, programmatūra, biroja telpas) izstrādes uzdevumu veikšanai. Izstrādātājam pašam ir jānodrošina ārējo saskarņu emulatori (stub), lai veiktu savu programmatūras saskarņu izstrādi neatkarīgi no ārējām informācijas sistēmām, ja gadījumā šādas saskarnes nav iespējams nodrošināt izstrādes vidē.

(48) Versiju kontrole

Izstrādātājam izstrādes laikā ir jānodrošina programmatūras versiju un konfigurāciju pārvaldība.

(49) Kvalitātes kontrole un verifikācija

Programmatūras izstrādes laikā Izstrādātājam ir jāveic programmkoda kvalitātes kontrole, jānodrošina preventīvās un korektīvās darbības, kā arī jāuztur pieraksti par programmprodukta verifikāciju pirms tā nodošanas Pasūtītājam. 
Izstrādātājam piedāvājumā ir jāapraksta programmatūras kvalitātes nodrošināšanas plāns. Pēc Pasūtītāja pieprasījuma Izstrādātājam ir jānodrošina iespēja pasūtītājam iepazīties ar programmprodukta verifikācijas pierakstiem.
(50) Projektēšanas un izstrādes vides apraksts

Izstrādātājam piedāvājumā ir jāapraksta, kā tiks nodrošināta projekta projektēšanas un izstrādes vide, tajā skaitā projekta bibliotēka projekta pārvaldības dokumentācijas uzglabāšanai, vide projekta nodevumu izstrādei, vide izstrādātāja testu veikšanai, emulatori.

(51) Izstrādes dokumentācija un programmkoda apraksts

Programmatūras Izstrādātāja dokumentācijai ir jābūt pietiekošai, lai Pasūtītāja paša vai tā nolīgts trešās puses kvalificēts personāls varētu nodrošināt programmprodukta turpmāko uzturēšanu, modificēšanu, paplašināšanu, kā arī iespējamo migrēšanu. 
Izstrādātājam savā piedāvājumā ir jāapraksta programmatūras dokumentēšanas principi, apjoms un jāsniedz programmatūras dokumentācijas piemēri. Programmatūras izstrādātāja dokumentācijai ir obligāti jāsatur datu vienumu apraksts.

Programmkoda apraksts var tikt veidots kā strukturēti koda komentāri.

(52) Administratora instrukcija un trešās puses programmatūras dokumentācija

Programmatūras administratora instrukcijai ir jāietver tādi aspekti kā sistēmas instalācija, konfigurēšana, lietotāju administrēšana, sistēmas rezerves kopiju veikšana, atjaunošana, nepārtrauktības nodrošināšana, regulārie ikdienas uzdevumi (piemēram, audita ierakstu kontrole un arhivēšana), problēmu identificēšana, sistēmas veiktspējas un kapacitātes monitorēšana u.c. 
Izstrādātājam savā piedāvājumā ir jāapraksta izstrādājamās programmatūras administratora instrukcijas apjoms, jāsniedz iespējamais satura rādītājs un dokumentācijas piemēri.

Piezīme: papildus izstrādātajai programmatūras administratora rokasgrāmatai ir jāpiegādā arī oriģinālās trešās puses programmatūras dokumentācija, ja tāda ir iekļauta sistēmā (kuru piegādā piegādātājs šī projekta ietvaros), piemēram, datu bāzes, lietojumprogrammu servera u.c. iespējamā dokumentācija.

(53) Programmatūras lietotāja palīgs

Programmatūras lietotāja palīgam ir jānodrošina nepieciešamais informācijas līmenis, kas nepieciešams ārējiem programmatūras lietotājiem (e‑pakalpojuma lietotājam), lai varētu izmantot šo informācijas sistēmu.

(54) Programmatūras integrācijas instrukcija

Programmatūras integrācijas instrukcijai ir jāsatur pietiekoša informācija, lai Pasūtītājs un citu iesaistīto institūciju informācijas sistēmu izstrādātāji varētu izstrādāt saskarnes sadarbībai ar sistēmu. 
Programmatūras integrācijas instrukcijai ir jāsatur atbilstoši piemēri un to apraksti paredzēto darbību veikšanai. Piegādātājam savā piedāvājumā ir jāapraksta programmatūras integrācijas instrukcijas apjoms, jāsniedz iespējamais satura rādītājs un piemēri.

2.4.4. Apmācība

(55) Apmācību lietotāju grupas 

Piegādātājam ir jāveic sekojošu sistēmas lietotāju grupu apmācība:

11. Pasūtītāja sistēmas administratori ar mērķi nodrošināt sistēmas darbināšanai nepieciešamās zināšanas (skaits – līdz 3 personām);

12. Pašvaldību sistēmu atbalsta administratori ar mērķi nodrošināt nepieciešamās zināšanas sistēmas ārējo lietotāju atbalstam (skaits – līdz 5 personām).

(56) Apmācības nodevumi

Apmācības fāzes ietvaros jāizstrādā un jāpiegādā sekojoši nodevumi:

13. (N3-1) Apmācību plāni;

14. (N3-2) Apmācību materiāli – MS PowerPoint, MS Word vai cita formāta dokumentācija atbilstoši piedāvājumam;

15. (N3-3) Sertifikāti – apmācību veicēja – izsniegti apliecinājumi par apgūtajām zināšanām.

(57) Apmācību plāns

Izstrādātājam ir jāizstrādā un jāsaskaņo ar Pasūtītāju apmācību plāns, jāsagatavo apmācību materiāli. Apmācību plānā ir detalizēti jāapraksta mācību mērķis, saturs, laika grafiks, jānosaka prasības apmācāmo grupai. 
Apmācībām ir jāietver teorētiskā daļa, kā arī praktiskā. Pirms apmācību veikšanas ir jābūt izstrādātai pietiekoši stabilai sistēmas versijai, lai nodrošinātu apmācību praktisko daļu, kā arī jābūt pabeigtai attiecīgajai dokumentācijai.

(58) Apmācību metodika

Izstrādātājam piedāvājumā ir jāapraksta piedāvātā apmācību pieeja, metodes, apgūto zināšanu pārbaudes veidi, apmācību novērtēšanas kritēriji un jāsniedz apmācību materiālu piemēri.

(59) Apmācību vide un koordinācija

Izstrādātājam ir jānodrošina visu apmācību materiālu sagatavošana, telpas un apmācību vide. Apmācību dalībnieku iesaistīšanu apmācībās un nepieciešamo koordināciju veiks Pasūtītājs.

2.4.5. Akcepttestēšana

(60) Sistēmas sagatavošana akcepttestēšanai 

Izstrādātājam jāveic sistēmas piegāde uzstādīšanai un konfigurēšanai Pasūtītāja akcepttestēšanas vidē un jānodrošina nepieciešamais pasūtītāja darbinieku atbalsts akcepttestēšanas procedūru veikšanai. 
Izstrādātājam jānodrošina Pasūtītāja uzstādītās un konfigurētās sistēmas tehniskās atbilstības pārbaude pirms akcepttestu uzsākšanas.

Izstrādātājam, plānojot darba izpildes termiņus, jāņem vērā, ka piegādes uzstādīšana un konfigurēšana Pasūtītāja vidē pirms akcepttestēšanas uzsākšanas ir 5 (piecas) darba dienas.
(61) Sistēmas akcepttestēšana

Pasūtītāja darbinieki vai pieaicinātie pārstāvji veiks akcepttestēšanu sagatavos akcepttestēšanas protokolu. Konstatējot neatbilstības specifikācijai vai kļūdas, Pasūtītājs veiks kļūdu reģistrēšanu Izstrādātājam kļūdu reģistrā un sniegs atzinumu ar akcepttestēšanas rezultātu.
(62) Konstatēto defektu novēršana un atkārtota akcepttestēšana

Izstrādātājam ir jānodrošina elektroniska vide problēmu reģistrēšanai un risināšanas procesa izsekošanai. Pasūtītāja darbiniekiem ir jābūt piekļuvei šai videi problēmu reģistrēšanai un atgriezeniskās saites nodrošināšanai. Izstrādātājam ir jāveic konstatēto defektu novēršana un jāiesniedz programmatūra atkārtotai akcepttestēšanai.

(63) Akcepttestēšanas noslēgšana

Noslēdzoties akcepttestēšanai, Pasūtītājs un Izstrādātājs parakstīs aktu, kurā tiks fiksēts esošais stāvoklis, atlikušās problēmas, ar kurām ir pieļaujama sistēmas ekspluatācijas uzsākšana un termiņus šo problēmu novēršanai.

2.4.6. Sistēmas uzstādīšana produkcijas vidē

(64) Sistēmas ieviešana

Pēc akcepttestēšanas posma pabeigšanas, Izstrādātājam jāsniedz tehnisks atbalsts Pasūtītājam sistēmas uzstādīšanai un konfigurēšanai produkcijas vidē, kā arī jāpiegādā pēdējās atkļūdotās programmatūras un dokumentācijas versijas (skat. atbilstošo nodevumu aprakstu iepriekš).

Pēc sistēmas uzstādīšanas produkcijas vidē Pasūtītājs un Piegādātājs parakstīs pieņemšanas‑nodošanas aktu.

2.4.7. Sistēmas izmēģinājuma ekspluatācija

(65) Sistēmas izmēģinājuma ekspluatācija

Pēc e-pakalpojumu izstrādes un ieviešanas ekspluatācijā Izstrādātājam:

16. jānodrošina sistēmas pastiprināta uzraudzība (atbilstoši noteiktām kļūdu prioritātēm) un atkļūdošana, ja atklājas sistēmas darbības defekti;

17. jānodrošina Izstrādātāja pārstāvju sazināšanos ar Pasūtītāju jebkuras 1.-3.prioritātes pieteikuma gadījumā ne vēlāk, kā 4 stundu laikā no pieteikuma saņemšanas brīža pieteikuma novērtēšanai un novēršanai (ja tas iespējams, nepārtraucot sistēmas darbu).

18. Jānodrošina Izstrādātāja pārstāvju klātienes konsultācijas lietotājiem ne mazāk, kā 40 stundu apmērā katru mēnesi.

(66) Izmēģinājuma ekspluatācijas posma noslēgšana

Sistēmas izmēģinājuma ekspluatācija var beigties tikai tad, kad ir novērstas visas 1., 2. prioritātes kļūdas, bet ne ātrāk kā 1 mēnesino izmēģinājuma ekspluatācijas posma uzsākšanas. 
Izmēģinājuma ekspluatācijas posms tiek pagarināts par vienu mēnesi no 1.; 2. prioritātes kļūdu labojuma piegādes brīža. 3.,4. prioritāte jānovērš saskaņā ar sistēmas uzturēšanā noteikto laiku. 
Noslēdzoties sistēmas izmēģinājuma ekspluatācijas posmam, Izstrādātājam jāsagatavo atskaiti, kurā ir jābūt ietvertai informācijai par izmēģinājuma ekspluatācijas laikā konstatētajām 1.– 4. prioritātes problēmām, pierakstiem par to, ka šie defekti ir novērsti vai arī, ja novēršana nav bijusi iespējama – turpmāk nepieciešamajām rīcībām, atbildīgajiem un termiņiem.

Pasūtītājs, balstoties uz ziņojumu, pieņem lēmumu par iespējamību beigt izmēģinājuma ekspluatācijas posmu un uzsākt sistēmas garantijas uzturēšanas posmu.

2.4.8. Programmatūras uzturēšanas pakalpojumu saturs
(67) Garantijas apkalpošana

Izstrādātājam jānodrošina, ka 24 (divdesmit četru) mēnešu laikā no Programmatūras nodošanas‑pieņemšanas akta parakstīšanas brīža Izstrādātājs bez maksas veiks tādu piegādātās Programmatūras uzstādījumu, konfigurācijas parametru vai izpildāmā koda modifikāciju veikšanu, kuru mērķis ir novērst kļūdas, kā arī datu bojājumu novēršanu, kas radušies Izstrādātājam apzinātas vai neapzinātas rīcības rezultātā un kas apgrūtina Programmatūras izmantošanu atbilstoši Programmatūras tehniskajai specifikācijai, kāda tā bijusi, nododot Programmatūru ekspluatācijā.

(68) Palīdzība un konsultācijas Programmatūras izmantošanā

Attālināta (piemēram, telefoniska vai caur Internet tīklu) palīdzība Programmatūras izmantošanā, kas pieejama Pasūtītāja darbiniekiem, kā arī Pasūtītāja nolīgtiem trešās puses Konsultantiem, darba dienās 10 stundas diennaktī no 8:00 līdz 18:00. 

Jānodrošina iespēja Pasūtītājam attālināti sekot savu problēmu pieteikumu statusam, pieslēdzoties pie Piegādātāja problēmu reģistrācijas sistēmas caur Internetu. 

(69) Defektu novēršana

Izstrādātājam bez papildus samaksas ir jāveic piegādātās Programmatūras darbības traucējumu un/vai problēmu diagnosticēšana un analīze, kā arī jānovērš Programmatūras darbības traucējumi, ja tādi rodas, un Programmatūras defekti, ja tādi tiek atklāti (1., 2., 3. un 4. prioritātes pieteikumi). 

Izstrādātājam bez papildus samaksas ir jāveic arī Pasūtītāja datu labošana/atjaunošana, ja datu bojājumi radušies kļūdu vai nepilnību dēļ piegādātajā Programmatūrā.

(70) Izmaiņu pieprasījumi

Par izmaiņu pieprasījumu nevar uzskatīt programmatūras prasību un projektējuma kļūdas vai nepilnības, kuras saskaņā ar labu industriālo praksi, Izstrādātājam bija savlaicīgi jāidentificē. 

Izstrādātājam ir jānodrošina izmaiņu pieprasījumu (5. prioritātes pieteikumi) apstrāde un izmaiņu priekšlikumu sagatavošana garantijas pakalpojumu ietvaros bez papildus samaksas.

(71) Uzturēšanas pakalpojumu valoda

Visa komunikācija, sniedzot Programmatūras uzturēšanas pakalpojumus, ir jānodrošina latviešu valodā.

(72) Ārkārtas piegādes

Ārkārtas piegādes ir jāveic tajos gadījumos, ja Programmatūras problēmu novēršanai nav iespējams gaidīt līdz nākamā laidiena termiņam, piemēram, novēršot 1. un 2. prioritātes problēmu pieteikumus.
2.5. Prasības projekta organizācijai

(73) Projekta pārvaldības metodoloģija

Izstrādātājam ir jānodrošina projekta vadības metodoloģija saskaņā ar Latvijas Republikas un starptautiskajiem programmatūras izstrādes un pārvaldības standartiem.
Piedāvātā projekta pārvaldības metodoloģija ir jāapraksta tehniskajā piedāvājumā.

(74) Projekta pārvaldības plāns
Izstrādātājam ir jāveic projekta plānošana, plāna verifikācija, saskaņošana, plāna izpildes kontrole, plāna koriģēšana un izmaiņu apstrāde. Izstrādātājam ir jāiesniedz Pasūtītājam izskatīšanai un saskaņošanai projekta pārvaldības plāns 1 (vienas) nedēļas laikā pēc projekta uzsākšanas. 

Projekta plānā ir jābūt identificētām visām būtiskākajām projekta aktivitātēm, kas būs projekta pārvaldības kontroles priekšmeti, piemēram, prasību analīzei, programmatūras izstrādei, testēšanai, apmācībai u.c. 
Projekta pārvaldības plāns ir jāizstrādā un jāpiegādā izskatīšanai un saskaņošanai elektroniski rediģējamā formātā. Projekta pārvaldības plāns pēc saskaņošanas ir jāparaksta divos izdrukātos eksemplāros – pa vienam eksemplāram Pasūtītājam un Izstrādātājam attiecīgi.
(75) Laika grafiks

Sistēmas izstrāde, ieviešana un garantijas apkalpošana ir jānodrošina saskaņā ar laika grafiku (kalendāro plānu), kuru vadoties pēc veicamo darbu apjoma, izpildes termiņiem un pieejamajiem resursiem sagatavo Izstrādātājam.
Laika grafikā ir jāiekļauj visas būtiskās izstrādes projekta aktivitātes (t.sk. akcepttestēšana un ieviešana) un jāņem vērā noteiktie realizācijas termiņi (sk. prasību „((5) Programmatūras izstrādes termiņi).

Laika grafiks ir jāiekļauj Izstrādes Tehniskajā piedāvājumā.

(76) Projekta vadītājs

Izstrādātājam ir jānozīmē savs pārstāvis, kas būs atbildīgs par projekta vadības procesu iedibināšanu un izpildi no Izstrādātājam puses. 
Projekta vadītāja pienākumos ietilps:

19. Projekta plānošana;

20. Darbu izpildes kontrole un atskaitīšanās;

21. Komunikācija ar Pasūtītāju un piedalīšanās projekta darba grupas sanāksmēs, pārstāvot Piegādātāja komandu;

22. Projekta risku pārvaldība, problēmu pārvaldība, izmaņu kontrole, kvalitātes pārvaldība u.c. projekta vadības uzdevumi.
(77) Projekta sākotnējais plāns

Izstrādātājam tehniskajā piedāvājumā ir jāiekļauj projekta realizācijas sākotnējais laika plāns.

(78) Projekta plāna aktualizācija
Izstrādātājam projekta realizācijas laika plāns ir jāuztur aktuāls visā projekta gaitā un jānodrošina, lai visām projektā iesaistītajām pusēm būtu pieejama aktuālā plāna versija, izmantojot elektroniskos saziņas līdzekļus.
(79) Izmaiņu vadība

Izstrādātājam ir jāveic projekta apjoma kontrole, izmaiņu identificēšana un jāveic izmaiņu pārvaldība atbilstoši piedāvātajai projekta pārvaldības metodoloģijai.

Izstrādātājam Tehniskajā piedāvājumā jāsniedz detalizēts projekta izmaiņu pārvaldības procesa apraksts.

(80) Problēmu vadība

Izstrādātājam ir jāidentificē projekta realizācijas problēmas un savlaicīgi jāziņo par tām, kopēji ar pasūtītāju nosakot nepieciešamās korektīvās darbības un kontrolējot to izpildes efektivitāti. 

Aktuālo problēmu saraksts un realizējamo korektīvo darbību saraksts ir jāuztur aktuāls visā projekta realizācijas gaitā un jānodrošina, lai visām projektā iesaistītajām pusēm būtu pieejama aktuālā tā versija, izmantojot elektroniskos saziņas līdzekļus.

(81) Risku vadība

Izstrādātājam ir jāveic risku identificēšana, novērtēšana, pretdarbību plānošana un realizācija saskaņā ar piedāvāto projekta vadības metodoloģiju.

Risku saraksts ir jāuztur aktuāls visā projekta realizācijas gaitā un jānodrošina, lai visām projektā iesaistītajām pusēm būtu pieejama aktuālā tā versija, izmantojot elektroniskos saziņas līdzekļus.

(82) Projekta sākotnējo risku novērtējums

Izstrādātājam ir jāapraksta Tehniskajā piedāvājumā projekta sākotnējo risku novērtējums, kā arī pieņēmumi, atkarības un ārējās ietekmes, kas tika ņemtas vērā, sagatavojot piedāvājumu.

(83) Izmaksas risku kontrolei, novēršanai vai mazināšanai

Izstrādātājam finanšu piedāvājumā ir jāietver izmaksas, kas nepieciešamas risku kontrolei, novēršanai vai mazināšanai.
(84) Kvalitātes vadība

Izstrādātājam projekta realizācijas laikā ir jānodrošina kvalitātes pārvaldības procesi, kas nodrošinātu prasībām atbilstoša programmprodukta izstrādi un piegādi.

(85) Konfigurāciju vadība

Izstrādātājam programmatūras projekta realizācijas un sistēmas garantijas apkalpošanas laikā ir jānodrošina atbilstoša konfigurāciju pārvaldība, lai nodrošinātu programmkoda un dokumentācijas konfigurāciju integritāti. 
Izstrādātājam ir jāuztur automatizēta vide, kas nodrošina konfigurāciju pārvaldības uzdevumus.

(86) Konfigurāciju pārvaldības metodika

Izstrādātājam tehniskajā piedāvājumā ir jāapraksta konfigurāciju pārvaldības procesi, programmatūras versiju numurēšanas principi un nosacījumi, jāapraksta programmatūras laidienu piegādes principi un jāsniedz konfigurāciju pārvaldības vides apraksts.
(87) Projekta sanāksmes

Lai nodrošinātu komunikāciju un lēmumu pieņemšanu, Izstrādātājam un Pasūtītājs projekta realizācijas laikā nodrošinās kopējas projekta vadības sanāksmes, kurās piedalīsies kompetenti un pilnvaroti pušu pārstāvji.

(88) Projekta sanāksmju jautājumu loks

Projekta vadības sanāksmēs tiks izskatīti sekojoši jautājumi:

23. Projekta izpildes kontrole (atskaite par padarītajiem darbiem, nākamajā periodā plānotie pasākumi);

24. Risku ziņojumi, preventīvo un korektīvo darbību kontrole;

25. Izmaiņu apspriešana;

26. Projekta realizācijas problēmu apspriešana;

27. Citi uz projekta realizāciju attiecināmi jautājumi.

(89) Projekta sanāksmju valoda

Projekta sanāksmēm ir jānotiek latviešu valodā.

(90) Projekta sanāksmju vieta

Projekta sanāksmes notiks Pasūtītāja telpās.

(91) Projekta sanāksmju protokolēšana

Izstrādātājam jānodrošina projekta sanāksmju protokolēšana un jāiesniedz protokoli Pasūtītājam saskaņošanai un apstiprināšanai. 

Projekta sanāksmju protokolos ir jāiekļauj vismaz pieņemto lēmumu saraksts, atbildīgās personas, izpildes termiņi un pārskats par iepriekšējās sanāksmēs nolemto jautājumu izpildi. 

Izstrādātājam tehniskajā piedāvājumā ir jāpievieno projekta sanāksmes protokola veidne.

(92) Projekta sanāksmju laiks

Projekta sanāksmes tiks noturētas pēc vajadzības, par to paziņojot vismaz trīs darba dienas iepriekš (pievienojot ierosināto sanāksmes darba kārtību), izņemot sekojošas sanāksmes, kas tiek plānotas noteiktos projekta realizācijas posmos:

28. Uzsākot projektu;

29. Pēc projekta sagatavošanas fāzes pabeigšanas;
30. Pēc programmatūras prasību specifikācijas apstiprināšanas un, uzsākot programmatūras izstrādi;
31. Pirms programmatūras akcepttestēšanas uzsākšanas;
32. Pirms programmatūras uzstādīšanas produkcijas vidē;
33. Noslēdzot projektu.

Visas plānotās projekta vadības sanāksmes ir jāattēlo projekta pārvaldības plānā.
3. Pielikums E-pakalpojumu biznesa procesu diagrammas

3.1. Apzīmējumi
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3.2. Spēkā esošo teritorijas plānojumu, lokālplānojumu un detālplānojumu meklētājs diagramma
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Izziņa par zemes īpašuma atļauto izmantošanu, ietverot augstas detalizācijas pašvaldību radīto datu un to aprakstošās informācijas sniegšanu diagramma

3.4. Informācijas saņemšana (paziņojumu serviss) par teritorijas plānojuma, lokālplānojuma, detālplānojuma un to grozījumu izstrādi un publiskās apspriešanas procesu norisi diagramma
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