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Iepirkuma ligums par Ventspils pilsétas paSvaldibas iestades ,, Ventspils
Digitalais centrs” dokumentu vadibas sistémas ,,OpenKM?” pielagojumu izstradi
sadarbspéjas nodroSinasanai ar publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas
sistému integracijas vidi
(ID Nr. VRAA/2014/11/ERAF/MI)

Riga 2014.gada MO . Mﬂﬁ@

Valsts regionalas attistibas agentiira, tas direktores Solvitas Zvidripas persona, kura rikojas saskana
ar Ministru kabineta 2012. gada 9. oktobra noteikumiem Nr. 689 ,,Valsts regionalas attistibas agentiiras
nolikums”, turpmak teksta — Pasiititajs Nr.1,

Ventspils pilsétas paSvaldibas iestade ,,Ventspils Digitalais centrs”, tas direktora Egona Spalana
persond, kur$ rikojas saskana ar iestades nolikumu, turpmak teksta — Pasiititajs Nr. 2,

abi kopa, turpmak teksta — Pasfititaji, no vienas puses un

SIA “Datorspecialisti” (reg. Nr. 41203030333), turpmak teksta — Piegadatajs, kura varda saskana ar
statiitiem rikojas tas valdes loceklis Marcis Zarin$, no otras puses, ievérojot Pasiititdju un Piegadataja
(turpmak Liguma teksta kopa saukti — Lidz&ji un katrs atsevis$ki — Lidzgjs) brivi izteikto gribu, bez
maldibas, viltus un spaidiem, pamatojoties uz Iepirkuma Publisko iepirkumu likuma 8.” panta kartiba
., Ventspils pilsétas pasvaldibas iestades ,, Ventspils Digitalais centrs” dokumentu vadibas sistémas
, OpenKM” integracija ar Publiskas parvaldes dokumentu integracijas vidi (DIV) (lepirkuma
identifikacijas Nr. VRAA 2014/11/ERAF/MI) rezultatiem, noslédz $adu ligumu (turpmak — Ligums):

1. Liguma priekSmets

1.1. Pasutitaji pasiita un Piegadatdjs apnemas atbilsto§i Tehniskajai specifikacijai (Liguma
1.pielikums), Piegadataja Tehniskajam piedavajumam (Liguma 2.pielikums) un Piegadataja
finanSu piedavajumam (Liguma 3.pielikums) izstradat Pasiititdja Nr.2 dokumentu parvaldibas
sistémas ,, OpenKM” (turpmak teksta — Sistéma) pielagojumus (turpmak tekstd -
Papildindjumi) integracijai ar Pasititaja Nr.1 uzturgto publiskas parvaldes dokumentu
parvaldibas sistému integracijas vidi (turpmak teksta — DIV), veikt papildindjumu testéSanu
un ievieSanu Pasiititaja Nr.2 iestadé, divu administratoru apmacibu, ka ari nodro§inat
izstradato papildinajumu garantijas uzturé$anu Liguma noteiktaja kartiba.

2. Liguma summa un samaksas kirtiba

2.1. Kopeja ligumcena ir EUR 20 000 (divdesmit tiiksto$i euro, 0 centu) bez pievienotas vértibas
nodokla, kas sevi ietver Papildindjumu izstrades un ievie¥anas, administratoru apmacibas
ligumcenas.

2.2. Liguma summa ir ietvertas visas Pakalpojumu sniegSanas izmaksas, transporta izdevumi,
nodokli (izgemot pievienotas vertibas nodokli), nodevas un atlaujas no tre$ajam personam,
u.c. maksdjumi, kas nepiecie§ami liguma pilnigai, savlaicigai un kvalitativai izpildei.

2.3. Liguma 2.1.apakSpunkta noteikta summa tiks samaksata 30 (trisdesmit) dienu laika no péc
sekmiga Papildindjumu akcepttesta pabeigSanas, péc pozitiva atzinuma sapemsanas par
izstradato papildindjumu, papildinajumu funkcionalitates un tehniska satura parbaudi,
ievieSanas ekspluatacija, administratoru apmaicibas un Papildindjumu nodoSanas -
piepemSanas akta paraksti$anas un attieciga rékina sanems3anas no Piegadatija;

2.4. Jebkura uz Liguma pamata veikta maksajuma PVN likme tiek aprékinata saskana ar konkréta
taksacijas perioda speka esoSajam PVN likmém.

2.5. Pasutitajs Nr.1 samaksu veic, parskaitot rékind un nodo$anas — pienem$anas aktd noradito
summu uz Piegadataja noradito bankas norékinu kontu. Par samaksas dienu tiek uzskatita




3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

2.6.

diena, kad Pasititajs Nr.1 veicis parskaitfjumu uz Piegadatdja noradito bankas norékinu
kontu.

Jebkuri darbi saskana ar o Ligumu Piegadatajam tiks pasutiti, ja Pasiititdjam Nr.1 ir pieejami
lidzek]i Eiropas Regionalds attistibas fonda (ERAF) projekta ,Publiskas parvaldes
dokumentu parvaldibas sistému integracijas vides izveide” konkréto aktivitadu Tsteno$anai vai
biis pieejami budzeta lidzek|i papildingjumu realizacijai (3ada gadijuma maksatajs var biit
Pasiititajs Nr.2).

Sistemas izstrades organizicija
3.1

Piegadatajs 10 darba dienu laika no liguma noslég$anas izstrada un ar Pasiititaju saskano
»Darbu izpildes planu” (tiks sastadits saskana ar Tehniskaja piedavajuma iekjauto kalendaro
planu, nodevumu aprakstu un Finansu piedavajumu).

Nodevumi tiek iesniegti izskatiSanai Pasiititdja Nr.1 un Pasiititdgja Nr.2 liguma 6.2.punkti
mingtajam kontaktpersonam uz datu neséja vai ar elektroniska pasta zinojumu.

Par akceptetu nodevumu Piegadatajs, Pasiititajs Nr.1 un Pasutitajs Nr.2 sagatavo un paraksta
nodevumu nodoSanas — pienems$anas aktu. Nodevumu nodoSanas — piepem3anas aktu
melnrakstu sagatavo Piegadatijs.

Par sekmiga Papildindjumu akcepttesta veik$anu un Papildindjumu ievieSanu ekspluatacija
Piegadatajs un Pasiititdjs Nr.1 un Pasititajs Nr.2 sagatavo un paraksta Papildindjumu
nodoSanas — pienem3anas aktu, kas ir pamats norékinu veik3anai.

Nodevums ir uzskatams par iesniegtu teko3aja darba diena, ja tas iesniegts Liguma 6.2.punkta
noradrtajam kontaktpersonam lidz plkst.16:00.

Dokumentacijas nodevumu piepemSanas kartiba

4.1.
4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Dokumentacijas nodevums ir dokuments, kas ir izstradats atbilsto§i Liguma 1. un

2.pielikumam.

Termin3 dokumentacijas nodevuma pirmas versijas izskatiSanai ir 10 (desmit) darba dienas.

Gadijuma, ja Pasititdjs Nr.l iesniegto nodevumu nepiepem, tad tas nodevumu kopa ar

komentaru caurskates sarakstu (Liguma 4.pielikums), uz datu nesgja vai ar elektroniska pasta

zinojumu atdod atpakal Piegadataja liguma 6.3.punkta noraditajai kontaktpersonai.

Pasiititajs Nr.1 dokumentacijas nodevumus nepienem, ja dokuments neatbilst:

4.4.1. nepiecieS8amo Latvijas valsts standartu vai normativo aktu prasibam;

4.4.2. visiem Liguma 1.pielikuma noteikumiem;

4.4.3. visam PasifTtaju prasibam, taja skaita, prasibam, kuras izteiktas interviju laika, ciktal
tas nav pretruna ar Liguma 1.pielikuma noteikumiem;

4.4.4. iepriek§ apstiprinato dokumentacijas nodevumu, par kuriem Pasiititdjs Nr.l un
Pasutitajs Nr.2 un Piegadatajs ir parakstiju$i nodevuma nodo3anas — piepemsSanas
aktu, prasibam,;

4.4.5. Sistémas arhitektiirai un nodro$inatajai funkcionalitatei (t.i., ja piedavatas izmainas
Sistéma var traucét tas funkcionalitati vai darbibas drosibu un informacijas integritati).

Gadijuma, ja Piegadatajs nepiekrit sanemtajiem komentdriem vai iebildumiem, Piegadatajs

ierosina sasaukt un piecu darba dienu laika noturgt projekta valdes sanaksmi, lai vienotos par

konkrétu komentaru iestradi vai noraidiSanu. Projekta valdes sandksmé panaktie I[mumi tiek
protokoleti un ir saistosi Lidz&jiem talaka nodevuma izskatiSana.

Neatbilstibas nodevuma Piegadatajam ir janover$ 5 (piecu) darba dienu laika. P&c neatbilstibu

nove€rSanas Piegadatajs ar elektroniska dokumenta zinojumu iesniedz nodevuma otro versiju

un aizpilditu komentaru caurskates sarakstu (Liguma 4.pielikums) Liguma 6.2.punkta
noraditajam Pasititaju kontaktpersonam.

Nodevuma otras versijas izskatiSanu Pasutitdjs Nr.1 veic 5 (piecu) darba dienu laika un,

konstat€jot neatbilstibas, Pasttitajs Nr.1 dokumentu elektroniski atdod Piegadataja 6.3.punkta

noraditajai kontaktpersonai papildindjumu iestradei saskana ar Liguma 4.pielikuma noradito
formu.

Piegadatajam labotais tresds versijas dokuments ir jaiesniedz 3 (tris) darba dienu laika

Liguma 6.2.punkta noraditajam Pasititaju kontaktpersonam.

Termins labota tresas versijas dokumenta izskati¥anai ir 3 (tris) darba dienas.



4.10. Ja treSas versijas dokumenta nodevuma izskati$anas rezultatd Pasititdjiem ir iebildes pret
dokumenta saturu, tad dokuments ar komentdru sarakstu tiek vélreiz atdots Piegadatija
Liguma 6.3.punkta minétajai kontaktpersonai.

4.11. Ja nodevumu ar argument@tiem iebildumiem Pasititdjs Nr.1 noraidijis 3 (trs) reizes, tad
Pasutitaji ir tiesigi izbeigt $o Ligumu vienpusgja karta.

4.12. Dokuments par akceptétu tiek uzskatits tad, kad Pasititdjs Nr.1 un Pasiititajs Nr.2 un
Piegadatajs ir parakstijusi nodevuma nodoS$anas — pienemsanas aktu vai Pasiititajs Nr.1 vai
Pasiititajs Nr.2 nodevuma izskatiSanai noteiktaja terminda nav sniedzis iebildumus par
nodevuma saturu.

4.13. Dokumenta nodevums, kur§ akceptéts liguma 4.11.punkta karttba, Pasiititdjam Nr.1

iesniedzams rakstveida papira formata un ta iesniegSanas fakts tiek registréts Pasiititaja

Administrativaja departamentad (1.stava), Elizabetes iela 19, Riga darba dienas lidz

plkst.16:00. Dokumenti, kuri iesniegti vélak, tiks uzskatiti par iesniegtiem nakamaja darba

diena.

Programmatiiras nodevumu pienemsSanas kartiba

5.1. Péc programmatiiras izstrades Piegadatajam ir jaiesniedz Pasttitdjiem Liguma 1.pielikuma
3.2.4.2. apak3punkta un, nepiecieSamibas gadijuma, 3.2.4.3..apakSpunkta noraditie nodevumi.
TesteSanas dokumentacija jaapliecina Piegadatdgja uzpémuma vaditdjam un test€$anas
vaditajam.

5.2. Programmatiiras instalaciju, atbilstosi instalacijas rokasgramatai, veic Pasiititdjs Nr.2. Ja
instalacija nav iesp&jama, tad Piegadatdjam ir piendkums sniegt atbalstu instalacijas
procediiras veik3ana. Ja programmatiiras instalacija testéSanas vidé neizdodas, tad
Piegadatajam ir japarstrada nodevumi un jaiesniedz tie atkartoti.

5.3. Papildingjumu akcepttestéSana tiek uzsakta atbilsto§i darbu izpildes planam. Ja
Papildinajumu instalacija testéSanas vidé aizkavEjusies Pasititdja vainas dé|, tad
akcepttest€Sana tiek uzsakta ne atrak, ka pec 3 (iris) darba dienam, skaitot no programmatiiras
veiksmigas instalacijas dienas, ja L1dzgji nevienojas savadak.

5.4. AkcepttestéSana javeic Liguma 1.pielikuma 3.2.5. apak3punkta noteiktaja kartiba.

5.5. Termins akcepttesté$anas veikanai ir 10 (desmit) darba dienas.

5.6. Gadijuma, ja akcepttesteSanas laika Papildinajumos vai Sistémas funkcionalitaté tiek atklatas
1. vai 2. prioritates problémas, Pasititajs Nr.1 un Pasititdjs Nr.2 ir tiesigs partraukt
akcepttestéSanu un ta ir uzskatama par neveiksmigu,

5.7. Termin3 katras atkartotas akcepttestéianas veikSanai ir 5 (piecas) darba dienas.

5.8. Atkartotos akcepttesteéSanas mégindjumos Pasititdjiem ir tiesibas izmantot ari citus
(modificétus, jaunus) vai tos paSus testa piemérus, kadi izmantoti viend vai vairdkos
iepriek$gjos akcepttesté§anas méginajumos.

5.9. Atkartota akcepttestéSana ir javeic pilna apjoma, testgjot visu Papildinajumu funkcionalitati.

5.10. Papildinajumi tiek uzskatiti par atbilsto§iem ekspluatacijas uzsak3anai, ja akcepttestéSanas
laika nav konstatgtas 1., 2., 3. un 4. prioritates problémas. Gadijuma, ja Papildinajumu
akcepttest€sana atklatas 3. un 4.prioritates problémas, Lidzgji var vienoties par
Papildinajumu ekspluatacijas uzsakanu un terminu problému novérianai.

5.11. Gadijuma, ja Papildindgjumu akcepttestéSana 3 (tris) reizes ir bijusi neveiksmiga, tad
Pasutitajs ir tiesigs izbeigt So Ligumu vienpuséja karta.

5.12. Pec sekmigas akcepttestéSanas tiek uzsakta Sistémas izm&ginajuma ekspluaticija, atbilstogi
Nolikuma 1.pielikuma 3.2.6.sadalai.

Liguma parvaldiba un atbildigas personas

6.1. Liguma izpildei katrs no Lidzgjiem noriko vienu vai vairakas personas, kuru pienakums ir

Liguma izpildes administre$ana un kontrole. Par Liguma izpildes gaitu kontaktpersonas

informé katra savu pusi.

6.2. Pasttitaja Nr.1 un Pasiititaja Nr.2 kontaktpersonas:

6.2.1. Pasititaja Nr. 1 kontaktpersona: SARMITE S ARGUNG ;\ﬁ\(ut)‘o N¢..
2933264® e-pasta odrew : SARMITE .SPRGUNED (RAR-GOV.LN

6.2.2. Pasiititaja Nr. 2 kontaktpersona: Elina Kropkalne, talrupa Nr.: 26104734, e-pasta

adrese: elina.kronkalnetaiventspils.lv.




. Piegadataja kontaktpersona (-s):

6.3.1. Marcis Zarips, talrupa Nr.: 29152261, e-pasta adrese: marcisi@datorspecialisti.lv.

6.4. Kontaktpersonu nomaipas gadijuma viens Lidz&js informé otru Lidzgju par to rakstiski ne

velak, ka 3 (tris) darba dienas ieprieks.

6.5. Stratégisku Sistemas izstrades jautdjumu risindSanai Lidzgji izveido Projekta parvaldibas

organizatorisko vadibas struktiiru, kuras sastdvs, funkcijas un atbildiba ir noteikta

Ligumal.pielikuma.

6.6. Nodevumus, komentaru caurskates sarakstus un citu Liguma izpildes gaita sagatavoto
operativo dokumentaciju un informaciju Liguma 6.2. un 6.3.punkta minétas kontaktpersonas
nodod viena otrai uz datu nes€ja vai ar elektroniskd pasta zigpojumu. Par sanemto
dokumentaciju san@mejs izdara atzimi uz pavadvéstules vai nosiita elektroniska pasta
zinojumu ar sanemsanas apstiprinajumu.

. Jebkura nodevuma gala versija, pretenzija vai cita oficidla informacija saskana ar $o Ligumu
tiek iesniegta rakstveida un tiek uzskatita par iesniegtu tai pa3a diena, ja ta nodota otram
Lidz€jam pret parakstu darba dienas lidz plkst.16:00. Ja pazinojums nosiitits ki registréts
pasta sutijums, tad sapemSanas diena biis pasta pazipojuma datums par $ada siitijuma
izsnieg8anu. Visi pazinojumi Lidz&jiem nosttdmi uz Liguma 6.2.-6.3. punktd noraditajam
adresém.

@ Lidzeju tiesibas un pienidkumi
7.1. Lidz&ji apnemas Papildinajumu izstrade ievérot saskanota ,,Darbu izpildes plana” terminus un
liguma noteikumus.
7.2. Pasiititaji appemas:
7.2.1. piepemt un apmaksat pienacigi veiktos nodevumus saskana ar Liguma noteikumiem;
7.2.2. Liguma izpildes ietvaros nodro§inat Piegadataju ar DIV un Sistémas dokumentaciju
un nodro§inat piekjuvi DIV testa vides resursiem;
7.2.3. sniegt Piegadatajam visu nepiecieS$amo informaciju, kas nepiecieSsama Liguma
izpildei.
7.3. Piegadatajs apnemas:

7.3.1. veikt Papildinajumu izstradi kvalitativi, Liguma noteiktaja termipa un apjoma, saskana
ar Latvijas Republikas tiesTbu normam. Piegadatdjs atbild par Papildinajumu korektu
darbibu, t.i., Papildinagjumu realizacija nedrikst pazeminat Sistemas veiktspéju,
pieejamibu un drosibu, izpemot gadijumus, ja Papildindjumu izstrades vai
akcepttestéSanas gaitd atklata Sistémas klada, kuru iesp&jams atkdrtot Sistémas
neizmainitaja versija vai tas dokumentacijas klida, kuras rezultata notikusi Sistémas
veiktspgjas, pieejamibas vai dro§ibas pazeminasanas;

7.3.2. nodrosinat to, ka Papildinajumu izstrades un ievieSanas darbu veik$anai saskana ar $o
Ligumu, tiek piesaistiti atbilstoSas kompetences specialisti, kuri noraditi Liguma
2.pielikuma;

7.3.3. Gadijumai, ja Pasititajs Nr.1 vai Pasititdjs Nr.2, pamatojoties uz konstatétam klidam
specidlista darba, kas norada uz nepietieckamu specialista kvalifikaciju, ir pieprasijis
nomainit konkréto specialistu, tad Piegadatajam ir pienakums veikt $3du nomainu
10 (desmit) darba dienu laika, Liguma 15.punkta noteiktaja kartiba;

7.3.4. visu Liguma darbibas laika izstradato dokumentaciju noformét atbilstodi Latvijas
Valsts informacijas tehnologijas standartiem programminZenierija vai atbilstoSiem
starptautiskajiem standartiem informacijas tehnologija. Visa Liguma ietvaros
izstradajama dokumentacija jaiesniedz Pasiititajiem latvieSu valoda gan papira, gan
redig€jama elektroniska formata;

7.3.5. izmantojot Pasiititdja Nr.l vai Sistémas turétdja tehnisko un sistému nodroinijumu,
ievérot Pasititdja Nr.1 vai Sistémas turétaja iek3&jos normativos aktus par
informacijas sistému lieto$anu un dro$ibu;

1.3.6. nodro§inat Sistémas papildinajumu testa vidi;

7.3.7. Piegadatajs apnemas lidz garantijas termina beigdm nodroSinat pieejamu tehniska

atbalsta dienestu, kurs ir izvietots Latvijas teritorija.

7 A. Jakada Lidzgja saistibu izpildes nokavéjums (tikai tads nokavéjums, kas ietekmé otra Lidzgja

spejas izpildit savas saistibas) liedz Lidz&jam veikt savlaicigu saistibu izpildi, tas tiek

pagarindts par nokavéto laika posmu. Sados gadijumos par to tiek informéta un vajadzibas

4




gadijuma sasaukta projekta valde. Lidz&jam, kur¥ prasa, lai minéto apstaklu dé] tiktu
pagarinats saistibu izpildes termin, ir pienakums iesniegt pieradijumus, kuri apliecina otra
Lidzgja saistibu izpildes nokavéjuma faktu.

7.5. Piegadatajs ir tiesigs slégt ligumus ar citdim fiziskam vai juridiskam personam (turpmak
teksta — ApakSuzpemgji). Piegadatajs ir atbildigs par Apaksuznéméja ricibu §1 Liguma izpilde
tada paSa apméra, ka par savéjo ricibu, taja skaitd, lai Apak3uzneémejs pilniba ievérotu
Liguma noteiktos konfidencialitates, autortiesibu un citus biitiskus noteikumus.

7.6. Pasiititajam Nr.1 un Pasititajam Nr.2 ir tiesibas §7 Liguma izpildei un Liguma izpildes
uzraudzibai piesaistit tre$ds personas, ievérojot, ka Liguma izpildes laika iegita informacija
tiek uzskatita par konfidencialu.

7.7. Gadijuma, ja Pasiititajiem finans&jums $7 Liguma turpinasanai ir nepietickams, tad Pasiititajs
Nr.l1 un Pasatitdjs Nr.2 ir tiesigs samazinat Liguma apjomu vai apturét ta izpildi hidz
turpmakam finansgjuma pieskir§anas bridim. Pasiititajs Nr.l un Pasttitajs Nr.2 informé
Piegadataju par finansgjuma trikumu 5 (piecu) darba dienu laika pec tam, kad ir sapemts
apstiprindjums par finans€juma nepieskirdanu. Par darbu atsak$anu Pasititajs Nr.1 un
Pasttitajs Nr.2 informe Piegadataju vismaz 10 (desmit) darba dienas ieprieks.

7.8. Pasutitagjam Nr.1 ir piendkums uz Liguma apturé$anas bridi samaksat Piegadatajam par jau
faktiski veiktajiem darbiem pamatojoties uz nodoanas — pienem3anas aktu, kuru paraksta abi

: Lidzgji. Liguma apjoma samazinaSanas vai Liguma izpildes apturéSanas gadijuma, ja ta

’ notikusi nepietickama finansgjuma dél, Pasititijam Nr.1 un Pasutitajam Nr.2 netiek
pieméroti nekadi ligumsodi vai cita veida sankcijas.

7.9. Lidzgji vienojas, ka gadijuma, ja iestdjas aréji, no Pasititija Nr.1 vai Pasiititaja Nr.2
neatkarigi apstakli (pieméram, izmaipas Latvijas Republikas vai Eiropas Savienibas
normativajos aktos), kas butiski ietekmé vai atce] Sistémas papildingjumu izstrades
nepiecieSamibu, tad Pasiititaji ir tiesigi vienpusgji izbeigt Ligumu, nemaksajot Piegadatajam
nekadas soda sankcijas par Liguma izbeig8anu. Ja Ligums tiek izbeigts min&to apstaklu dé]
un Piegadatajs Iidz Liguma izbeiganas pazinojuma sanemsanai ir pienacigi pildijis visas
savas ligumsaistibas, tad Pasititdjs Nr.1 samaksa Piegadatajam par veikto darbu 1idz Liguma
izbeig¥anas pazinojumam, pamatojoties uz Lidz&ju parakstitu nodo3anas- pienems$anas aktu
un Piegadataja iesniegto rékinu.

8. Garantijas

nodoSanas- pienemsanas akta parakstiSanas dienas.

8.2. Garantijas saistibas attiecas ka uz Papildinajumiem, ta uz Sistémas bezk|idu darbibu (taja
skaitd, attieciba uz funkcionalajam, veiktspgjas un drofibas prasibam). Garantijas laika
Piegadataja pienakums ir bez papildus samaksas novérst visus Papildinajumu un Sistémas
defektus un dokumentacijas neprecizitates (produkcijas kvalitates neatbilstiba Liguma un ta
pielikumu noteikumiem), kuri ir radusies Piegadataja darbu izpildes rezultata, tai skaita,
piegadatajos nodevumos, kuri netika identificéti testé$anas un ieviedanas fazs.

8.3. Gadijuma, ja Sistema péc Papildindjumu ievie$anas tiek konstatétas klidas Sistemas
funkcionalitaté, veiktspgjas zudumi, informacijas drogibas vai integritates apdraudéjumi,
Piegadatajam ir pienakums pieradit, ka $adu k]idu célonis nav Papildindjumu izstrade un
ievieSana, pret€ja gadijuma uzskatams, ka $adu defektu célonis ir Piegadataja riciba un $adu
k]idu novérsana ir Piegadataja atbildiba.

8.4. Gadijuma, ja garantijas laika tiek atklatas Sistemas darbibas kliudas, kuras nav saistitas ar

izstradatajiem Papildindjumu, Piegadatajs par $adam k]idam neatbild.

- Gadijuma, ja Piegadatajs nenodro§ina Liguma 1.pielikuma noraditos 1.-3.kategorijas defektu

novérsanas terminus un kav&jums 5 (piecas) reizes parsniedz Liguma 1.pielikuma noteikto

atbilstosas prioritates defekta noverSanas laiku, Pasiititajs Nr. 1 un Pasutitajs Nr.2 ir tiesigi
izbeigt §o Ligumu vienpusgja karta.

Pulu atbildiba
9.1 Par liguma darbu izpildes termipu parkapumu, Piegadatajs maksa Pasititajam Nr.l
_ ligumsodu 0,1% (viena procenta desmitdala) apm&ra no 2.1. punkta noraditas ligumcenas par
katru kavejuma dienu, bet ne vairak ka 10% (desmit procenti) no 2.1. punkta noraditas
 ligumcenas.

8.1. Garantijas saistibas ir spéka 24 (divdesmit Getrus) ménefus, skaitot no Papildindjumu_



. Par Liguma noteikto maksajumu kav&jumu Pasiititdjs Nr.1 maksa Piegadatdgjam ligumsodu
0,1% (viena procenta desmitdala) apméra no laika nesamaksatas summas, bet ne vairak par
10% (desmit procenti) no laika nesamaksatas ligumcenas.

. Piegadatajs ir atbildigs par tieSajiem zaud&jumiem, kas Pasutitajam Nr.1 vai Pasiititdgjam
Nr.2. radusies Liguma izpildes laika Piegadataja rupjas neuzmanibas vai Jauna nolika dg], ka
ari Piegadatdja neuzmanibas dgl, ja Piegadatajam bija zinams, ka izv€letais darba panémiens
vai Pasiititaja Nr.1 vai Pasititdja Nr.2 norddijumu izpilde var radit zaud&jumus, bet
Piegadatajs par $adu zaudgjumu risku Pasititdjus nav bridingjis. Sados gadijumos kopgja
Piegadataja atbildiba nedrikst parsniegt Liguma summu.

. Ja Piegadatajs atkapjas no Liguma bez tiesiska pamata un Pasiititaji ir pienacigi pildijusi visas
ligumsaistibas, tad Piegadatajs maksa Pasatitajam Nr.1 ligumsodu 10% (desmit procentu)
apméra no Liguma 2.1. apakSpunkta noteiktas Liguma summas.

. Gadijuma, ja Piegadatajs nevar nodrosinat Liguma 1.pielikuma 3.3.3.apak$punkta noraditos
1.-2. pieteikuma kategorijas defektu izlaboSanas terminus, Piegadatajs maksa ligumsodu
EUR 50,00 (piecdesmit euro) apmera par katru kav€juma stundu, bet ne vairdk par 10%
(desmit procenti) no ligumcenas.

9.6. Ligumsoda samaksa pati par sevi neatbrivo Piegadatdju no zaud&umu atlidzina$anas

pienakuma.

9.7. Gadijuma, ja Piegadataja nekvalitativi izstradato Papildindjumu dg] tiek traucgta Sist€mas
veiktsp&ja, funkcionalitite vai droSiba, Piegadatajam ir piendkums segt visus Sist€mas
turétaja izdevumus Sist&mas darbibas atjauno$anai.

9.8. Liguma vienpusgjas izbeigSanas gadijuma Pasiititdjiem ir tiestbas verst piedzipu pret
Piegadataju vai ligumsaistibu izpildes nodroSindjumu.

10. Konfidencialitates nosacijumi
10.1. Lidzgji apnemas bez otra Lidz&ja iepriek$gjas rakstveida piekrifanas neizpaust jebkadu
informaciju par Lidz&jiem un Sistémas turétiju, kuru tie ieguvusi Liguma izpildes gaita,
iznemot gadijumus, kad §1 informacija ir publiski pieejama, atbilsto$i Informacijas
atklatibas likumam. Sis nosacfjums ir speka ari 5 (piecus) gadus péc Liguma darbibas
termina beigam.
10.2. Piegadatajs ir tiesigs sniegt informaciju:

10.2.1. saviem darbiniekiem, vai konsultantiem, ciktal konfidenciala informacija vigiem ir
nepiecieSama konkrétu ar §1 Liguma izpildi saistitu uzdevumu un saistibu izpildei.
Piegadataja darbiniekiem un konsultantiem ir pienakums parakstit konfidencialas™
informacijas aizsardzibas apliecindjumu, kur§ satur vismaz lidzveértigus informacijas
aizsardzibas noteikumus, ka §1 Liguma vai tai lidzvertigi noteikumi izriet no darba
ligumiem, Piegadataja iek$&jiem normativajiem aktiem vai citiem parakstitiem
dokumentiem;

10.2.2. apak8uzpéméjiem un to konsultantiem, ja §is personas ir iesaistitas Liguma izpildg,
ar nosacijumu, ka persona, kas sanem konfidencialu informaciju, pirms tam aizpilda
konfidencidlas informacijas aizsardzibas apliecindjumu, kur§ satur vismaz
Iidzvertigus informacijas aizsardzibas noteikumus ka $is Ligums.

10.3. Ja informaciju pieprasa Latvijas Republikas normativajos aktos paredzetas institiicijas,
kuram uz to ir likumigas tiesibas, tad Lidzgjiem ir tiesibas izpaust §adu informaciju bez
otra Lidz&ja ieprieksgjas atlaujas.
10.4. Piegadatajam nav pienakums nodroSinat informacijas konfidencialitati, ja:
10.4.1. informacija ir pieejama publiski bez Piegadataja vai ApakSuzpEmegju apzindtas
darbibas;
10.4.2. informacija ir sanemta no nesaistitas tre$as personas puses bez norades par tas
konfidencialitati;
10.4.3. Pasiititaji ir piekritus$i savas konfidencialas informacijas publisko3anai.
10.5. Lidzgjs atbild par tiefajiem zaud€jumiem, kas nodarits otram Lidz&jam un treSajam
personam sakara ar konfidencialitates noteikumu neievérosanu.
 10.6. Par konfidencialitates noteikumu parkap$anu vainigais Lidz&js maksd Lidz&jam, kura
' informacija prettiesiski izpausta vai Sistémas turétajam, ligumsodu EUR 1 500,00 LVL
(viens pieci simti euro) par katru konfidencialas informacijas nesankciongtas izpau$anas
gadijumu.




11. Autortiesibas un licences

11.1. Autora mantiskas tiesibas uz izstradato Papildinajumu (programmatiiru un dokumentaciju)
Pasiititajam Nr.1 pariet ar dienu, kad Papildinajumi ir pilniba piegadati Pasiititajam, un
parakstits nodoSanas- pienemsanas akts par Papildindgjumu piegadi un nodoSanu
ekspluatacija un Pasititajs ir norékinajies par to. Pasiititdjs Nr.l un Pasuititajs Nr.2 ir
tiesigs veikt jebkuras piegadatas Papildinajumu programmatiiras modifikacijas, kuras
saistitas ar programmatiiras iesp&ju papladinasanu, sadarbsp&jas nodrogina$anu ar citam
programmam, taja skaita uzdot $adu modifikaciju veik$anu treSajam personim,.

11.2. Lidzgjiem (taja skaita jebkuram tresajam personam) saglabajas autora mantiskis tiesibas
uz tiem dokumentiem, materialiem, datiem vai programmatiiru, kura ir tikusi izmantota
Liguma izpildes ietvaros un uz ko Lidz&jiem vai treSajam personam ir bijuSas autora
mantiskas tiesibas jau pirms Liguma spéka sta$anas dienas.

11.3. Piegadatajs apliecina, ka visu nepiecie$amo licendu izmaksas par Papildindjumu izstradei
ieklauto programmatiiru (kas aizsargata ar tre§o personu autortiesibam) ir iekJautas &1
Liguma summa. Nosacijums attiecas gan uz vienreiz iegadajamim, gan periodiski
atjaunojamam lietoSanas licencém.

12. Neparvarama vara

12.1. Neparvarama vara nozimé jebkadu neparedzamu arkartas situaciju vai notikumu, kas ir
arpus Lidzeju kontroles un nav radies to klidas vai neverigas ricibas dé] vai kas kave
vienu no Lidz&jiem veikt kadu no Liguma noteiktajiem pienakumiem un no kura nav bijis
iesp&jams izvairities, veicot pienacigus piesardzibas pasdkumus.

12.2. Par neparvaramas varas apstikliem atzist notikumu:

12.2.1. no kura nav iesp&jams izvairities un kura sekas nav iesp&jams parvarét;
12.2.2. kuru Liguma slég3anas bridf nebija iesp&jams paredzet;

12.2.3. kas nav radies Lidz&ja vai tas kontrolg esodas personas ricibas dgj;
12.2.4. kas padara saistibu izpildi ne tikai apgritinoSu, bet neiespgjamu.

12.3. Lidzgjs, kur§ nav spéjis pildit savas saistibas, par neparvaramas varas apstakliem nevar
minét iekartu vai materialu defektus vai to piegades kav&jumus (ja vien minétas problémas
neizriet tie§i no neparvaramas varas), darba stridus vai streikus.

12.4. L1dz&ju nevar vainot par ligumsaistibu nepildiSanu, ja to izpildi kavé neparvaramas varas
apstak]i;

12.5. L1dz&jam, kur§ atsaucas uz neparvaramas varas apstakliem, pienakums ir nekavgjoties
rakstiski zinot otram Lidzg&jam par neparvaramas varas apstak]u iestdSanos un pieradit
neparvaramas varas apstaklus, pievienojot kompetentu iestazu apliecinajums vai
atzinumus.,

.
.

13. Stridu izskati¥anas kartiba
13.1. Jebkuras nesaskanas, domstarpibas vai stridus L1dzgji risina savstarp&ju parrunu cela.
13.2. Ja L1dz&ji 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laika nevar vienoties, stridus risina tiesa saskana
ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

14. Atkapianas no Liguma, Liguma apturésana, atcelSana un izbeigiana
14.1. Pasiititajam nosiitot Piegadatajam rakstveida pazinojumu, ir tiesibas apturét Liguma
izpildi $ados gadijumos:

14.1.1. Ministru kabineta ir ierosinata attieciga arvalstu finan$u instrumenta planoganas
perioda priorita§u un aktivita§u parskatiSana, un saistiba ar to Pasiititajam var tikt
samazinats vai atsaukts arvalstu finandu instrumenta finansgjums, ko Pasiititajam
grib&ja izmanto Liguma paredzéto maksajumu saistibu segianai;

14.1.2. saskapa ar arvalstu finandu instrumenta vadiba iesaistitis iestades vai Ministru
kabineta lemumu;

14.1.3. uz arvalstu finan3u instrumenta vadiba iesaistitas iestades parbaudes laiku.

14.2. Pasiititajs ir tiesigs vienpusg€ja karta atkapties no Liguma Piegadataja ligumsaistibu
nepienacigas izpildes dé|, nositot Piegadatajam rakstveida pazinojumu, $ados gadijumos:
14.2.1. Piegadatajs nepilda 3aja Liguma noteiktos pienakumus un Liguma noteikto

piendkumu neizpilde turpinas vairak ka 30 (trisdesmit) dienas;




14.2.2. ja iesniegtie nodevumi un neatbilst Ligumam un ta pielikumu noteikumiem un
Piegadatajs par to ir rakstiski bridinats un nav novérsis neatbilstibas liguma
noteiktajos terminos un kartiba;

14.2.3. ja jebkura Liguma izpildes stadija atklajas, ka Piegadatajs iepirkuma procediiras
ietvaros iesniedzis Pasiititajam nepatiesu informaciju;

14.2.4. Piegadatajs Liguma noslegsanas vai Liguma izpildes laika sniedzis nepatiesas vai
nepilnigas zinas vai apliecindjumus;

14.2.5. Piegadatajs Liguma noslégsanas vai Liguma izpildes laika veicis prettiesisku
darbibu;

14.2.6. bez Pasiititaja pickridanas ir ierosinats Piegadataja tiesiskas aizsardzibas process;

14.2.7. ir pasludinats Piegadataja maksatnespéjas process vai lestajas citi apstakli, kas liedz
vai liegs Piegadatajam turpinat Liguma izpildi saskapa ar Liguma noteikumiem vaj
kas negativi ietekma Pasiititaja tiesibas, kuras izriet no Liguma;

14.2.8. Piegadatajs Pastititajam nodarjis zaud&jumus;

14.2.9. arvalstu finansu instrumenta vadiba iesaistita iestade saistiba ar Piegadataja darbibu
vai bezdarbibu ir noteikusi arvalsty finan$u instrumenta finanséta projekta izmaksu
korekciju vairak neka 25 % apmera no Liguma summas;

14.2.10. Piegadatajs ir patvaligi partraucis Liguma izpildi, tai skaita ja Piegadatajs nav

sasniedzams juridiskaja adresé vai deklarétaja dzivesvietas adresé.
14.3. Pasiititajs un Piegadatajs ir tiesigs vienpusgji izbeigt Ligumu, nositot vienpusgju
pazinojumu otram Lidz&jam:

14.3.1. ja turpmaku Liguma izpildi padara neiesp&jamu vai bitiski apgriitina neparvarama

vara;
14.3.2. ja otrs Lidzgjs nepilda savas Liguma noteiktas saistibas vairak ka 30 (trisdesmit)
dienas.
14.4. Pasatitajs ir tiesigs  vienpuséji izbeigt Ligumu, nosiitot vienpusgju pazinojumu
Piegadatajam, ja:

14.4.1. arvalstu finan3u instrumenta vadiba iesaistita iestade konstat&jusi normativo aktu
parkapumus Liguma nosléglanas vai izpildes gaita, un to de] tiek piemérota projekta
izmaksu korekcija vismaz 50% apmera;

14.5. Ministru kabinets ir pienémis lémumu par attieciga struktiirfondu planoanas perioda
prioritadu parskati$anu, un tade] Pasutitdjam ir bitiski samazinats vai atnemts arvalstu
finanSu instrumenta finans€jums, ko Pasititdjs grib&ja izmantot Liguma paredz&to -
maksajuma saistibu segSanai.

14.6. Liguma 14.2., 14.3. un 14.4.punkta noteiktajos gadijumos Ligums tiek uzskatits par
apturétu vai izbeigtu diena, kad otram Lidz&jam nositits pazinojums, kas parakstits ar
dro$u elektronisko parakstu vai pec 7 (septinam) dienam no pazinojuma nodoganas pasta
nodala, ja pazinojums tiek sitits pa pastu.

14.7.Ja Ligums tiek izbeigts vai partraukts 14.2. un 14.4.punkta noteiktajos gadijumos,
Pasiititajs nemaksa Piegadatajam ligumsodus, ki arf nesedz nekada veida zaud&jumus.

14.8. Ja Ligums tiek izbeigts 14.3.1. apakSpunkta noteiktaja gadijuma, Lidz&ji nemaksa
ligumsodus, ka ari nesedz viens otra zaudgjumus;

14.9. Ja Ligums tiek izbeigts 14.3.2.apak3spunkta noteiktaja gadijuma Lidzgjis, kas vienpusgji
izbeidz Ligumu nemaksa Lidzgjam, kas vainojams Liguma izbeig3ana, ligumsodus un
neatlidzina nekada veida zaud&jumus.

15. Liguma izpildé iesaistita personala un apakSuzpéméju nomaina

15.1. Piegadataja personalu, kuru tas iesaistijis liguma izpild, par kuru sniedzis informaciju
pasttitdgjam un kura kvalifikacijas atbilstibu izvirzitajam prasibam pasititajs ir vertéjis, ka
art personas, uz kuru iesp&jam iepirkuma procediira izraudzitais Piegadatajs balstijies, lai
apliecinatu savas kvalifikdcijas atbilstibu pazinojuma par ligumu un iepirkuma procediras
dokumentos noteiktajam prasibdm, péc liguma nosléglanas drikst nomainit tikai ar
pasiititaja rakstveida piekrisanu, ievérojot Liguma 15 .2.punkta paredz&tos nosacijumus.

15.2. Pasiititajs nepiekrit Liguma 15.1.punkta mingtajai personu nomaipai, Jja pastav kads no

Sadiem nosacijumiem:




15.2.1. Piegadataja piedavatais personals vai uzpéméjs neatbilst tam pazinojuma par ligumu
un iepirkuma procediras dokumentos noteiktajam prasibam, kas attiecas uz
piegadataja personalu vai uzpéméjiem;

15.2.2. tiek nomainita persona, uz kuras iesp&jam Piegadatajs balstijies, lai apliecinatu savas
kvalifikacijas atbilstibu pazipojuma par ligumu un iepirkuma procediiras
dokumentos noteiktajaim prasibam, un piedavatajai personai nav vismaz tada pati
kvalifikacija, uz kadu iepirkuma procediira izraudzitais Piegadatajs atsaucies,
apliecinot savu atbilstibu iepirkuma procediira noteiktajam prasibam.

15.3. Piegadatajs drikst veikt Publisko iepirkumu likuma 20.panta otraja dald minéto
apakSuznémgju nomaipu, uz ko neattiecas §3 panta otras dalas noteikumi, ka ari
mingtajiem kritérijiem atbilsto$u apaksuznéméju vélaku iesaistidanu liguma izpilde, ja
Piegadatajs par to pazinojis Pasititijam un sapémis Pasiititaja rakstveida piekriSanu
apakSuznémeja nomainai vai jauna apak§uznémeja iesaistisanai liguma izpilde.

15.4. Pasutitajs piepem l€mumu atlaut vai atteikt iepirkuma procediira izraudzita pretendenta
(iepirkuma liguma vai visparigas vienoSanas puse) personila vai apakiuzpéméju nomainu
vai jaunu apakSuznéméju iesaistiSanu liguma izpilde iespéjami 7sa laika, bet ne vélak ka
piecu darbdienu laika p&c tam, kad sapémis visu informaciju un dokumentus, kas
nepiecieSami lémuma piepemsanai saskapa ar $3 panta noteikumiem.

16. Citi noteikumi

16.1. Ligums ir speka 1idz Pusu saistibu pilnigai izpildei.

16.2. Ligums stajas speka ar ta parakstifanas bridi un ir speka lidz Lidz&ju saistibu pilnigai
izpildei.

16.3. Neviens no Lidzgjiem bez rakstveida saskano$anas ar otru Lidz&ju nedrikst nodot tresajai
personai savas Liguma noteiktas saistibas.

16.4. Ligumu var papildinat vai grozit, Lidz&jiem par to savstarpgji vienojoties. Jebkuras
izmainas Liguma noteikumos stdjas spéka tikai tad, kad tas ir noformétas rakstiski un tas
parakstijuSas visi Lidzgji. Sadi Liguma grozijumi ar to parakstiSanas bridi kliist par
Liguma neatpemamu sastavdalu.

16.5. Liguma var tikt izdariti nebitiski grozijumi un $adi bitiski grozijumi:

16.5.1. lai samazinatu Pasiititaja izmaksas vai lai noverstu iepriekd neparedzétas nepilnibas
Liguma izpildes laika, ir nepiecieS8ams aizstat paredzétas tehnologijas vai standartu
ekvivalentus. Sadu grozijumu rezultdta nevar tikt palielinata Liguma kop&ja summa
vai samazinatas iepirkuma procediiras dokumentos noteiktas kvalifikacijas prasibas.
Nomainitam tehnologijam vai standartiem pilniba janodro$ina iepirkuma procediiras
dokumentos noteiktas prasibas un nekada veida tie nepasliktina sniegto Pakalpojumu
kvalitati un nerada Pre¢u darbibas riskus;

16.5.2. gadijuma, ja stajas speka jauni normativie akti vai tiek izdariti grozijumi esogajos,
kas regule ERAF projektu istenoSanu, valsts budZeta finansgjuma izlietodanu,
Liguma Iligumcenai piemérojamas nodokJu likmes vai publisko iepirkumu
procediiras, vai ari ietekmé sistémas funkcionalitati, ja kads no $iem nosacijumiem
tiek attiecinats uz $o Ligumu. Saja apakspunkta mingtajos gadijumos Liguma
grozijumi tiek izdariti tikai tada apjoma, ki to paredz normativie akti;

16.5.3. liguma izpildes gaita 1idzgji var vienoties par grozijumiem tehniskaja specifikacija,
Ja $adu izmainu iemesli ir iepirkuma priekSmetu reglamentéjo$o normativo aktu
maipa un/vai saistito sistému, ar kuram javeic datu apmaipa, un/vai izmainas,
programmatiras izstrades gaita identificétas prasibas ar augstaku steidzamibu un
svarigumu (prioritati), un §is izmaipas ir nepiecieamas iepirkuma mérka
sasnieg§anai.

16.5.4. gadijuma, ja liguma izpildes gaitd atklajas kadas funkcionalitites izstrades
neiespgjamiba vai acimredzama nelietderiba, tad Lidzg&ji ir tiesigi izslégt %o
funkcionalitati no iepirkuma priek3meta, atbilstodi samazinot liguma summu.
Liguma summas samazinajums aprékinams, atbilstosi Pretendenta iesniegtajai
darbietilpibas aprékina metodikai. Liguma summas samazinajums $ada gadijuma
neattiecas uz faktiski veiktajiem darbiem, pieméram, sistémanalizi.

16.5.5. gadijuma, ja stajas speka jauni normativie akti vai tiek izdariti grozijumi eso3ajos
normativajos aktos, kas regule ERAF projektu istenoSanu, valsts budZeta
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finansgjuma izlietosanu, Ligumcenai piemérojamas nodokJu likmes, Sistémas

funkcionalitdti u.c. normativie akti, kas ietekmé& Liguma izpildi. Saja apak$punkta

mingtajos gadijumos Liguma grozijumi tiek izdariti tikai tada apjoma, ka to paredz
normativie akti;

16.5.6. gadijuma, ja no Piegadataja neatkarigu apstaklu d€] (taja skaita, saistito informacijas

sisttmu, kuru izstradataji ir tre$as personas izstrides kav&jumu dg|, gadijuma, ja

tehniskaja specifikacija noradita, no citam informacijas sistémam, kuru izstradataji ir
tre3as personas, sanemama informacija nav pieejama, nav pieejama programmatiira
pakalpojumu publicésanai) nav iesp&jams saligtaja termina veikt darbus. Gadijuma,

Jja Piegadatajam nav iesp&jams veikt darbus no Piegadataja neatkarigu apstaklu dgl,

Piegadatajam ir pienakums ne vélak ka vienas darba dienas laika informat par $adu

apstak]u eksistenci un iesniegt pieradijumus par $adu apstak]u ietekmi uz Piegadataja

iespgjam pildit savas saistibas.

16.6. Ja viena Lidzgja saistibu izpildes nokavéjums (tikai tads nokavéjums, kas ietekmé otra
Lidzgja spgjas izpildit savas saistibas) liedz otram Lidzgjam veikt savlaicigu saistibu
izpildi, tas tiek pagarinats par pirma Lidz&ja nokavéto laika posmu. Lidz&jam, kur$ prasa,
lai mingto apstakju de| tikty pagarinats saistibu izpildes terming, ir pienakums iesniegt
pieradijumus, kuri apliecina otra Lidzgja saistibu izpildes nokavé&juma faktu.

16.7. Pusém ir pienakums nekav@joties rakstiski informét vienai otru par izmainam Liguma
noraditajos rekvizitos, sakaru lidzek]u numuru nomainu, adreSu un kreditiestazu rekvizitu
nomainu, ka arf par izmainam attieciba uz Liguma noteiktajiem Pugu parstavjiem. Ja kada
Puse nav sniegusi informaciju par izmainam, ta uzpemas atbildibu par zaudéjumiem, kas
Saja sakara biitu radusies otrai Pusei.

16.8. Ja rodas pretrunas starp Tehnisko specifikaciju (Liguma 1. pielikums) un Tehnisko
piedavajumu (Liguma 2. pielikums), Puses stridus gadijuma Liguma izpildé vadas saskana
ar informaciju un noteikumiem, kas noraditi Tehniskaja  specifikacija (Liguma
1. pielikums).

16.9. Liguma pamatteksts bez pielikumiem ir sagatavots uz 10 (desmit) lapam.

17. Pie Liguma tiek pievienoti $adi pielikumi:
1.pielikums — Tehniska specifikacija;
2.pielikums — Piegadataja tehniskais piedavajums;
3.pielikums — Piegadataja finangu piedavajums;
4.pielikums — komentaru caurskates saraksta forma.

18. Pulu paraksti un rekviziti:

PASUTITAJS NR.1 PASUTITAJS NR.2

Valsts regionalas attistibas agentiira Ventspils Digitalais centrs
Elizabetes iela 19, Riga, LV-1010 Akmenu iela 3, Ventspils, LV 3601
Reg. Nr.: 90001733697 Reg. Nr. 90001517332

Valsts kase AS Swedbank

Konts LV45REL2

LV04HABA05510046

S

direktors E. Sgalén

SIA ,,Datorspeciﬁlist‘\' 3
Reg. Nr. 41203030333

Ventspils nov., Puzes pag., Blazma, “Staburadzes”, LV-3613
Nordea k PLC Lagtvijas filiale

/

AI"V“ Siraks

/‘73( § Pod4.

At S S Fapi?



lepirkuma liguma par Ventspils pilsétas pasvaldibas iestades ,,Ventspils Digitalais centrs”
dokumentu vadibas sistémas ,,OpenKM?” pielagojumu izstradi sadarbsp&jas nodroSinasanai ar
publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sist€mu integracijas vidi

1. pielikums

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

EIROPAS REGIONALAS
ATTISTIBAS FONDS

Tehniska specifikacija

PUBLISKAS PARVALDES DOKUMENTU PARVALDIBAS SISTEMU
INTEGRACIJAS VIDES IZVEIDE.
PILOTPROJEKTA SADARBIBAS PARTNERU DOKUMENTU VADIBAS

SISTEMU SADARBSPEJAS NODROSINASANA AR DOKUMENTU PARVALDIBAS
SISTEMU INTEGRACIJAS VIDI

projEHEs
I'T konsultacijas
Valsts regionalas attistibas agentiira SIA “AA Projekts”
Elizabetes iela 19 Dzirnavu iela 72-2
Riga, LV-1010 Riga, LV-1050

RIGA, 2014




Tehniskd specifikacijo

So dokumentu Valsts regionalas attistibas agentliras (VRAA) uzdevuma ir sagatavojusi
SIA ,,AA Projekts” (turpmak - konsultanti) projekta ,Publiskdas parvaldes dokumentu
parvaldibas integracijas vides izveide” ietvaros, kas norisinds darbibas programmas
»Infrastruktira un pakalpojumi” papildindjuma 3.2.2.1.1. apakSaktivitites ,Informacijas
sisttmu un elektronisko pakalpojumu attistiba” realizacija”. Dokuments ir izmantojams
saskana ar 2009. gada 28. maija liguma Nr. [UMEPLS 2009/6/SP/25 nosacijumiem.

© Valsts regionalas attistibas agentiira, 2011. Visas tiesibas aizsargatas.
Elizabetes iela 19,
Riga, Latvija, LV-1010

© SIA “AA Projekts”, 2011. Visas tiesibas aizsargatas.

Dzirnavu iela 72-2,
Riga, Latvija, LV-1050

© Valsts regionalas attistibas agentira, SIA ,AA Projekts”




Tehniska specifikdacija

Dokumenta versiju kontrole

Versija | Datums Autori Komentari

0.1 |08.08.2011 | Dace Blumberga Dokumenta sakotné&ja darba versija

02 |15.08.2011 | Dace Blumberga Dokumenta ieklauti labojumi un izmainas
atbilstosi VRAA iesniegtajiem
komentariem

0.3 16.08.2011 | Martip$ Sitcs Dokumenta veikti labojumi un izmainas
atbilstosi VRAA iesniegtajiem
komentariem

1.0 19.12.2011 | Dace Blumberga Dokumenta veikti labojumi atbilstosi
VRAA iesniegtajiem komentariem

1.1 | 30.01.2012 | Dace Blumberga Dokumenta veikti labojumi un izmainas
atbilstosi VRAA iesniegtajiem
komentariem

1.2 102.03.2012 | Dace Blumberga, Astra | Dokumenta  veikti  papildingjumi un

Cirule labojumi atbilsto$i iepirkumu komisijas

lémumam

1.3 12.09.2012 | Dace Blumberga Dokumenta veikti labojumi atbilstoSi
jaunakajai Projekta dokumentacijai

14 109.10.2012 | Dace Blumberga Dokumenta veikti labojumi atbilstosi
jaunakajai Projekta dokumentacijai

1.5 25.03.2013 | Dace Blumberga Dokuments papildinats atbilstosi Projekta
dokumentacijai

1.6 13.05.2013 | Egita Rudzite Dokumenta veikti labojumi atbilstosi
Projekta sadarbibas partnera sniegtajiem
komentariem

1.7. 120.06.2013 | Daina Abolina Dokumenta veikti labojumi, atbilstosi

iepirkuma komisijas 20.06.2013. Iémumam

1.8. | 18.09.2013. | Egita Rudzite Dokumenta veikti papildinajumi Tabula 1
»Saisindjumi un definicijas” un $ados
tehniskas specifikacijas punktos:
1.43.;3.24.2.1.;3.24.2.1.;3.24.2.3,;
32424.;3243.,;325.6.;3.2.8.1.un
3.2.9.1.

1.9 15.11.2013 | Dace Blumberga Dokumenta veikti labojumi atbilstosi
Projekta sadarbibas partnera sniegtajiem
komentariem
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Tehniska specifikacija

Saturs
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Tehniska specifikéicija

1. levads

1.1  Dokumenta nolaoks

L.1.1 Tehniska specifikacija ir dokuments, kas defing prasibas Publiskas parvaldes
dokumentu parvaldibas sistému integracijas vides (DIV — Dokumentu integracijas vide)
izveides Projekta sadarbibas partneru dokumentu vadibu sistému (turpmak —-DVS)
pielagojumu, turpmak tekstd un saistitaja dokumentacija arf — papildingjumu, izveidei
integracijai ar DIV (turpmak — DVS papildinajumi).

1.1.2 Tehniska specifikacija ir paredzéta $adam lietotaju grupam:

1.1.2.1 Pasititgiam (VRAA) — iepirkuma procediiras organizésanai, pretendentu
piedavajumu novérté$anai, liguma izpildes kontrolei;

1.1.2.2  pretendentiem (izpilditdjam) - piedavdjuma sagatavoianai, ka sakotngjais
materials Projekta planoSanai, analizes veik$anai un detalizétas programmatiiras
prasibu specifikacijas sagatavosanai.

1.2 Dokumenta satura parskats

1.2.1 Dokuments sastav no 3 (tris) sadalam:

1.2.1.1 Dokumenta 1.sadala ,,levads” sniedz nepiecie$amo ieskatu, lai varétu lasit un
izprast tehnisko specifikaciju.

12.1.2 Dokumenta 2.sadala ,DIV un iestazu DVS integracija” ir konceptuali
aprakstita DIV un iestaZzu DVS integricija ar DIV.

1.2.1.3  Dokumenta 3.sadala “Prasibas iestazu DVS papildingjumu izstradei, ieviesanai
un garantijai” apraksta prasibas Projekta partneru DVS papildingjumu

nodevumus.

1.2.2 Dokumenta sadalu un dalu nosaukumi ir informativa rakstura un paredzEti teksta
labakai uztveramibai. Funkcionalo prasibu realizacija ir jaapraksta neatkarigi no td, kada
sadala vai dala funkciondla prasiba ir iek]auta. Par funkcionalam prasibam ir

uzskatdmas visas prasibas, kuras raksturo datu ievadi, apstradi, uzglabasanu, izvadi vai
att€losanu.

1.3 Saisinajumi un definicijas

Tabula 1 Saisindjumi un definicijas

realizacijai, piegddes un ievieSanas procesa organizatoriskds prasibas un-

Termins vai Apraksts
saisinijums
API Application Program Interface, saskarne programmatiras

komponentes izmanto$anai no citas programmatiiras
komponentes izmantojot programmeésanas lidzek]us

CD Kompaktdisks, elektronisks datu neségjs

DIV Dokumentu integracijas vide (Valsts informacijas sistému
savietotdja (VISS) sastavdala)

Valsts regionalas attistibas agentiira, SIA ,AA Projekts” 5.n023
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Tehniské specifikacija

DIV zinojums

Strukturéts elektronisks zinojums, kuru DVS vai cita ar DIV
integréta informacijas sistéma var nosiitit un sagemt, izmantojot
DIV programmatiiras saskarnes nodro$inatas iespgjas.

Dokuments

Jebkura veida un materiala ierakstita informacija, ko rada, sapem
un uzglaba jebkura valsts parvaldes institlicija, valsts un
pasvaldibu iestade, uzpémums, uznémeéjsabiedriba un
uznéméjsabiedribu apvieniba, k3 arf sabiedriska un religiska
organizacija vai fiziska persona.

[Elektroniska]
dokumentu vadibas
sistéma,

[Elektroniska] dokumentu vadibas sist€éma (DVS) ir informacijas
sistéma, kas ir paredz&ta elektronisku dokumentu vai
elektronizétu papira dokumentu kopiju glabasanai vai plasaka

DVS nozimé - dokumentu aprakstiSanai, klasific€Sanai, indeks€Sanai,
mekléSanai, piekluves kontroles nodroSinaSanai un izgiiSanai.
DVS var iek]aut arT nepiecie§amas darba plismas elektronisko
dokumentu apstradei.

DV papildingjumi | STizstrades Projekta ietvaros izstradatie papildindjumi VRAA
Projekta sadarbibas partnera dokumentu vadibas sistémai, kas
nodro$inds DVS integraciju ar DIV

Elektroniskais Elektroniskie dokumenti ir dokumenti, kuru radiSanai,

dokuments redigéSanai, uzglabasanai, parsitiSanai un citam manipulacijam
tiek izmantotas elektroniskas iekartas.

ERAF Eiropas Regionalas attistibas fonds

IS Informacijas sist€éma

Konsultanti SIA ,,AA Projekts”

Pasititajs VRAA

PDF Portable document format

PPA Programmatiiras projektéjuma apraksts

Projekts ,,Publiskas | ERAF finansétais projekts ,,Publiskas parvaldes dokumentu

parvaldes sisttmu | parvaldibas sistému integracijas vides izveide”, kas norisinas

dokumentu darbibas programmas ,,Infrastruktiira un pakalpojumi”

parvaldibas papildindjuma 3.2.2.1.1. apak3aktivitates ,,Informacijas sisté

integracijas vides
izveide”, Projekts

un elektronisko pakalpojumu attistiba” ietvaros

Projekts Izstrades projekts VRAA Projekta sadarbibas partnera
dokumentu vadibas sistémas papildinajumu izveidei un
integracijai ar DIV

SOA Service Oriented Architecture

SOAP Simple Object Access Protocol — strukturétas informacijas

apmainas protokols, balstits uz timekla pakalpju izmantoSas
datorizetos tiklos.

© Valsts regionalas attistibas agentira, SIA , AA Projekts”




Tehniskd specifikacija

VRAA Valsts regionalas attistibas agentiira

XML FExtensible Markup Language

Sadarbibas Valsts vai paSvaldibas iestade, kuras DVS tiek izstradati

partneris pielagojumi un papildindjumi sadarbspgjas nodrosinaanai ar
DIV

1.4 Saistitie dokumenti

1.4.1 Saja nodala ir apkopotas atsauces uz standartiem, vadlinijam un Projekta ,,Publiskas
parvaldes dokumentu parvaldibas sistému integracijas vides izveide” dokumenticiju,
kas tika izmantoti §T dokumenta izstradeé.

1.4.2 Visas prasibas Izpilditajam ir vienlidz saistoSas, neatkarigi no ta, kura dokumenta tas ir
izteiktas.

1.4.3 81 dokumenta izstradé tika izmantota $ada dokumentacija, kas tika izstradata Projekta
»Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému integricijas vides izveide”
ietvaros (apstiprinatas dokumentu versijas, jaunas dokumentu redakcijas nav planotas):

1]

5]

[6]

Sistemas konceptuald arhitektira (Dokumentu integracijas vide). Publiskas
parvaldes dokumentu parvaldibas sistému integracijas vides izveide. Valsts
regionalas attistibas  agentiira, dokumenta izstradatajs: A/S ,RIX
Technologies™, 2011;

Sakotnéjie standarti. Publiskds parvaldes dokumentu parvaldibas sistemu
integracijas vides izveide. Valsts regionalas attistibas agentiira, dokumenta
izstradatajs: A/S “RIX Technologies”, 2011;

Specifiskie metadati — iesniegums. Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas
sistému integracijas vides izveide. Valsts regiondlas attistibas agentira, _
dokumenta izstradatajs: A/S “RIX Technologies”, 2011; ’

Vadlinijas jaunu e-dokumenta tipu izveidei. Publiskds parvaldes dokumentu
parvaldibas sistému integracijas vides izveide. Valsts regionalas attistibas
agentiira, dokumenta izstradatajs: A/S “RIX Technologies”, 2011;

Bibliotekas integracijas  instrukcija. Publiskds parvaldes dokumentu
parvaldibas sistému integracijas vides izveide. Valsts regionalas attistibas
agentlira, dokumenta izstradatajs: A/S “RIX Technologies”, 2012.

DIV aréjo saskarnu projektéjums. Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas

sistému integracijas vides izveide. Valsts regionalds attistibas agentiira,
dokumenta izstradatajs: A/S “RIX Technologies”, 2011.
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Tehniskéa specifikacija

1.4.4 7 specifikdcija satur atsauces uz normativajiem aktiem, standartiem, direktivam un
citiem argjas izcelsmes dokumentiem, kas ir speka specifikdcijas izstrades bridi. Ja DYS
papildindjumu izveides bridi ir stajusies spekd jauna argja dokumenta redakc1.Ja_,
Izpilditajam ir japem véra aktuala redakcija. Uzsakot izstradi, analizes fazes laika
Izpilditsjam ir javeic argjo dokumentu versiju parbaude, kas ietekmé DVS

papildindjumu realizacijas prasibas.

1.5 Prasibu prioritates
1.5.1 Prioritates prasibu realizacijai ir noteiktas atbilsto$i $adai skalai:

Tabula 2 Prastbu prioritates

Prioritate Apraksts

Obligata Obligatas prasibas ir kritiski svarigas. Sis prasibas jarealizé DVS
papildinajumu ievieSanas laika. Pasititajs patur iesp&u noraidit
tos piedavajumus, kur netiks nodro$inata obligato prasibu izpilde.
Obligato prasibu realizacijas aprakstam jabut pietickamam, lai
neparprotami biitu aprakstits prasibas realizacijas mehanisms vai
riki (Iidzekli), ar kuriem ir iesp&ams realiz€t prasibu un
pretendenta izpratne par piedavajamo risindjumu.

Velama Veélamas prasibas var netikt iek]autas piedavajuma.
DVS papildindjumu prasibu realizacijai jabut savietojamai ar
vélamam prasibam DIV  attistibai  perspektiva. DVS |
papildindjumu prasibdm jabit realizétam ta, lai perspekiiva|
nebiitu nepiecieSams veikt parstradi ieviestajiem risinajumiem. "
Nakotnes

Nakotnes prasibas nav jarealizg. Tas jagem vera, jo tas paredzéts
realizét DIV ievieSanas nakamajas kartas. DVS papildingjumi ir
japrojekté un jaizstrada ta, lai, realizjot nakotnes prasibas,|
esofajd programmatira butu javeic péc iespéjas mazak|
parveidojumu. '

1.5.2 Ja prasibas prioritate nav noradita un prasibas teksta nav tie$i noradits, ka 37 prasiba i
obligata, vélama vai nakotnes, tad §1 prasiba ir jauzskata par obligati izpildamu.

1.5.3 Ja kada §is specifikacijas prasiba ir pretrund ar Latvijas Republikas normativajos akto
noteiktajam prasibam, tad augstaka prioritdte ir normativajos aktos noteiktajam
prasibam, iznemot tds prasibas, kas izriet no projekta ,,Publiskas parvaldes dokument
parvaldibas sistému integracijas vides izveide” ietvaros paredz&tajam normativo akil
izmainam.
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Tehniska specifikacija

2. DIV uniestazu DVS integricija
21 DIv

DIV ir informacijas sistému un tehnisko standartu kopums, kas nodroginas elektronisku
dokumentu apriti starp:

* publiskas parvaldes iestadem;
* publiskas parvaldes iestadém un iedzivotajiem;
* publiskas parvaldes iestadem un uznémeéjiem (privato tiesibu Jjuridiskajam personam).

DIV izveides mérkis ir nodroginat vidi, kur sistémas lietotdji (publiskas parvaldes iestazu
darbinieki, iedzivotdji un uznemeji) var dro$a veids apmainities ar autentificétiem DIV
zinojumiem, nodroginot:

* elektronisko zinojumu garantétu piegadi (zinojumi nevar tikt pazaudeti vai kludas dé]
viens zipojums piegadats atkartoti) starp publiskas parvaldes iestadeém, ki arg
publiskas parvaldes iestadem, iedzivotdjiem un uznémejiem;

* tehniskos standartus un lidzeklus, lai DIV zinojumi biitu automatiski import&jami un
registréjami iestazu vai uzpemumu DVS, k3 ari lai varétu automatizét dokumentu
talako marsruté$anu DVS iekSpuse. Tadgjadi tiks samazinata dokumentu apstrades
procesa darbietilpiba, samazinisies administrativais slogs un dokumenty aprites
izmaksas, tiks novérsts atkartots informacijas ievads iestazu DVS un paaugstinasies
informacijas kvalitate;

* aizsardzibu, lai DIV zinojumus nevarétu neautorizeta veida modificet vai nolasit;

*visu DIV zinojumu sUtTtaju un sapémeju identificéSanu un autentificéSanu ar droSiem
tehniskajiem lidzekliem un, izmantojot dro$as autentifikacijas procediiras';

*zinojumu glabasanas vietni (pastkastites) sapemto un nosiitito zinojumu pagaidu
uzglabasanai lidz zinojumu nodo3anai elektronisko dokumentu repozitorijam;

* visu darbibu, kas ir veiktas sistéma, izsekojamibu (audit€sanu).

DIV tiek veidota ka centralizsts risindjums, kur tiks uztursta informacija par visiem
adresatiem un atbilstodi tam — katram adresatam elektronisko zinojumu pastkastite. Sada
pieeja tika izvélsta, jo decentralizétas arhitektiiras gadljuma biitu nepieciesama divpusgju
vienoSanos slégsana starp visam dokumentu aprité lesaistitajam pusém, bitu ievérojami
grutak parvaldit versiju atSkiribas starp dazadu iestazu DVS saskarném, nodro$inat kop&ju
autentifikacijas un garantétas piegades ietvaru. Turklat DIV varés nodro$inat ari arbitra
funkcijas stridu gadijuma starp iestadém, kas attiecas uz informacijas apriti.

Citu sistému, kas sadarbojas ar DIV. DIV neveiks DVS vai citas i eta
identificeanu un autentificétanuy.
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Tehniska specifikécijo

2.2 lestazu DVS integracija ar DIV

Testazu DVS integracijai ar DIV tiks izmantota vienota universala DVS saskarne, kas ir argja
DIV saskarne un tiks eksponéta argja tikla. DIV arhitektiira ir veidota atbilstoSi SOA
principiem un paredz WEB servisu (timekla pakalpju) izmantoSanu informacijas sistemu
saskarpu realizacijai. Vienota universila DVS nodrofinds iestazu DVS piesléguma
identificé¥anu un autentificé$anu, DVS piekluvi Adresatu pastkastiSu funkcijam, ka ar DIV
zinojuma §ifrédanu. DVS universilds saskarnes izsauk3anai nepiecieSama DIV integracijas
biblioteka vai DV izstradataja pasa realizéta saskarne. lestadem, DIV integracijas bibliotekas
izmanto3anai, javeic papildindjumi savas DVS. Attela Nr.1 iestazu DVS integracija ar DIV ir
attélota konceptuali, pilns integracijas risinajums ir aprakstits dokumenta Bibliotekas
integracijas instrukcija [5].

\ ovs /¢

" unjversald o o
s32 saskarne / =5
>m 5 . L 225
ot =] &n-é
. ‘E a E8

Attéls Nr.1 lestazu integracija ar DIV

lestazu DVS integracijai tiks izmantoti tehniskie standarti, kas ir definéti dokument
Sakotnéjie standarti [2]. Sie standarti paredz atvértu XML zipojumu izmantoSanu, noda
informécijas apriti vai ,,DIV zinojumu” no zinojuma satura, kur var jetilpt viens vai vaira
clektroniski dokumenti. Sada dalita pieeja nodrodinas integracijas vides neatkaribu
izmantotajiem dokumentu datnu formatiem, piem@ram, MS Word, OpenOffice, PDF vai
formata. Dokumentus aprakstoSie metadati tiks pievienoti DIV zinojuma arpus ieklautaji
dokumentiem, nodroginot, ka zinojumi ir apstradajami (marSrut€jami, arhivéjami, meklgjan
izglistami) bez nepiecieSamibas apstradat pasu dokumenta tekstu.
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Tehniska specifikacija

3. Prasibas iestazu DVS papildinajumu izstradei, ievieSanai un garantijai

3.1 Vispargjas prasibas

3.1.1 Izpilditajam ir javeic darbi un japiegada $aja specifikacija nosauktie nodevumi saskana
ar §Ts specifikacijas prasibam, iepirkuma Iiguma nosacfjumiem, Latvijas Republikas
normativo aktu un Eiropas Komisijas direktivu prasibam, Latvijas Republikas un
starptautiskajiem programmatiiras izstrades standartiem un Publiskas parvaldes
dokumentu parvaldibas sistému integracijas vides izveides standartiem.

3.1.2 Dokumentacijas nodevumi, plani, protokoli, parvaldibas u.c. Projekta dokumentacija ir
jaiesniedz Pasiititajam latviesu valoda elektroniski redigéjama (MS Office vai Open
Office atpazistama) formati un 2 (divos) drukatos eksemplaros parakstiSanai — katrai
pusei vienu eksemplaru. Izpilditajam japiegada dokumentacija ietverto shému un att€lu
izejas materiali (elektroniski redig€jama formata), pieméram, MS Visio (atskaitot
fotoattelus un ekran$avinu attélus). Piezime: dokumentacijas nodevumu pirmas versijas
(melnraksti) iesniedzami elektroniska veida, péc elektronisko versiju saskanosanas
nodevumi iesniedzami drukata veida,

3.1.3 JaDVS papildindjumu prasibu dokument&$anaj un projektéSanai tiek izmantots kads no
model&Sanas rikiem, Izpilditajs péc vienosanas ar Pastititaju var iesniegt arf izveidotos
modelus elektroniska formata, kas var tikt uzskatiti par dokumentacijas sastavdalu
(Izpilditdjam japiegada ari izejas datnes elektroniski redig&jama formata).

3.1.4 DVS papildinajumu programmkods, izpildkods un visi citi elektroniskie nodevumi ir
jaiesniedz Pasiititajam, ierakstiti CD vai citd pastaviga datu nesgja.

3.1.5 Katram nodevumam ir jabiit identificgtam. Katram nodevumam ir japievieno apraksts,
kas sniedz informaciju par no jauna izstradatajam dalam, izmaipam, salidzinot ar
ieprieks€jo nodevuma versiju, un novérstajam problémam.

3.1.6 Kad DVS papildindjumi ir realiz&ti, [zpilditdjam ir jaiesniedz visu nodevumu aktualas
versijas, kas ir apkopotas vienkopus uz viena datu neséja.

3.2 Veicamie darbi
3.2.1 DVS papildingjumu izstride (Obligata)

Izpilditajam ir javeic papildinajumu izstrade sadarbibas partnera DVS, lai nodroginatu
sadarbibas partnera DVS integraciju ar DIV. DVS papildingjumu izstrade javeic
saskana ar dokumentu Bibliotekas integracijas instrukcija [5]. Izpilditajam jagem vera,
ka punktd 1.4.3 minétie dokumenti Projekta ieviesanas laika var tikt mainiti, tade]
izpilditajam, realiz€jot DVS papildindjumus, jaizmanto aktualis dokumentu versijas.
Par veiktajam izmainam dokumentos Pasiititajs apnemas informat Izpilditaju ne vélak
kéd vienas darba dienas laika péc izmainu apstiprinisanas. Izmainas nedrikst biitiski
mainit veicamo darbu apjomu. Alternativi Izstradatajs var integrét sadarbibas partnera
DVS ar DIV tiesi — 1Izmantojot timek|a pakalpes saskana ar DIV programmatiiras aréjo
saskarpu specifikacijam [6], jaizmanto dokumentu aktuilis versijas. Sada gadjjuma
Izstradatajam ir pasam jarealizé DVS pusé visa scendriju izpildei nepieciesama
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funkcionalitite. Zemak aprakstitais scenariju realizacijas apjoms ir noteikts neatkarigi

no izvéléta risindjuma.

3.2.2 Izstradatajiem DVS papildindjumiem jaatbilst p.1.4.3 noteiktajiem dokumentiem

(Obligata).

3.2.3 Realizétajiem DVS papildindjumiem janodro§ina 3adu DVS un DIV savstarp€jas

sadarbibas scendriju izpilde:

3.2.3.1. Zinojumu apmaipas scenariji (Bibliotekas integracijas instrukcija [5] p.4.3).

Tehniskéa specifikacija

(Obligata)

Scenarija pz.

Scendrija realizacijas apjoms

4.3.1 Zinojuma nosutiSana bez
datném

Janodrogina iesp&ja uzstadit zipojuma tehniskos
parametrus (p.4.3.4) un zinojuma specifiskos
metadatus (p.4.3.5, p.4.3.6).

Janodrogina zigojuma servera apliecindjuma
izgtiSana (p.4.3.16)

4.3.2 Zinojuma nosiitiSana ar
datném

Janodrogina iesp&ja uzstadit zinojuma tehniskos
parametrus (p.4.3.4) un zinojuma specifiskos
metadatus (p.4.3.5, p.4.3.6).

Janodrosina zigojuma servera apliecingjuma
izgiSana (p.4.3.16)

4.3.3 Atbildes zinojuma stitiSana
par sagemtu zinojumu

Janodrogina traséjamibas lauku struktiras
(Tracelnfo) aizpildisanu ar Zinojuma servera
identifikatoru (Mesageld)

4.3.8 Pazinojumu (notifikaciju)
sanemsana

DVS jasaglaba un jaatt€lo pilna pazinojuma
(notifikacijas) informacija

datném, izgiistot zinojuma galveni

4.3.9 Pazinojumu (notifikaciju) Pilna realizacija
apstiprinaSana
4.3.11 Zigojumu sanemsana bez | Pilna realizacija

4.3.12 Zigojumu sanemsana bez
datném, izgiistot p&c kartas

Janodrogina arf zinojuma specifisko metadatu
izgtdana (p.4.3.7)

4.3.13 Zinojumu sagemsana ar
datném

Janodrogina ari zinojuma specifisko metadatu
izgtifana (p-4.3.7)

4.3.14 Zinojumu sinhrona
apstiprinaSana

Pilna realizacija

4.3.17 Zigojumu informacijas
apstrade

Janodrogina dokumenta automatiska
marérutésana DVS atkariba no sapemtajiem
datiem.

2 %eit un turpmak scenariju realizacijas aprakst
[5] paragrafu/ punktu numeraciju.
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3.2.3.2. ApakSadresaciju vienibu parvaldiba (Bibliotékas integracijas instrukcija [5]
p-4.4)

Scenarija p. Scenarija realizicijas apjoms
4.4.1 Adresacijas vienibu Pilna realizacija, nodrosinot iesp&ju no DVS
izgiSana puses veikt Adresacijas vienibu administré$anu
4.4.2 Adresacijas vienibu

JanodroS$ina iesp&ja DVS sistémai registrét DIV

registréSana U T
sistéma jaunu adresacijas vienibu

4.4.3 Ad_r? sacijas vieniou JanodroSina iesp&ja DVS sistémai atjaunot
atjauninasana

adresacijas vienibas atribiitus

444 Adresacijas vientbu dzEsana Janodro§ina iespéja DVS sistémai dzést DIV

sisttma adresacijas vienibu

4.4.5 Adresacijas vienibu

. Pilna realizacija
meklésana

3.2.3.2. ApakSadresaciju vienibu sinhronizacija (Bibliotekas integracijas instrukcija [5]
p4.5)

Scenarija p. Scenirija realizacijas apjoms
4.5 ApaksSadresaciju vienibu Janodro$ina DIV adresatu kataloga
sinhronizacija sinhronizacija ar DVS korespondentu sarakstu.

DVS korespondenta ierakstam japievieno
pazime, ka tas ir DIV adresats.

3.2.4 Nodevumi un piegades (Obligata)

Izpilditajam ir javeic $adi uzdevumi un janodrodina §adas piegades, nemot véra
dokumenta Bibliotekas integracijas instrukcija [5] un Saja specifikacija definétas
prasibas:
3.2.4.1 Izpilditajam ir javeic detalizéta analize un projektésana un jasagatavo $adi
nodevumi:
3.2.4.1.1 Programmatiras projekt&juma apraksts (PPA).
Projekt€juma ir jabiit aprakstitdim izmainam DVS lietotaja saskarnés,
izmainam darba pliismas un izmainim datu bazes struktiira, jatadas ir.
3242 lzpilditajam ir javeic pielagotds DVS programmatiiras testé$ana pirms tas
piegades un jasagatavo §adi nodevumi:
3.2.4.2.1 DVS papildinajumu programmatiiras pirmkods (Ja to paredz esoSais
DVS ievieSanas/uzturé3anas ligums);

32422 DVS papildinajumu izpildkods (instalacijas pakotnes, anotacija un
instrukcijas);

3.2.42.3 papildindta DVS administratora rokasgramata (ja papildinajumu
realizacijas rezultata taja ir nepiecieSamas izmaigas) vai
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administratora rokasgramata, kas attiecindma uz izstradato DVS
papildindjumu administréSanu pie Sadarbibas partnera; '

3.2.4.2.4 papildindta DVS lietotaja rokasgramata vai lietotaja rokasgramata, kas
attiecindma uz izstradato DVS papildinajumu lietoanu pie Sadarbibas
partnera;
3.2.4.2.5 DVS papildingjumu testesanas scenariji un test€Sanas protokoli;
32.4.3 Ja tiek mainita eso$a datu struktiira DVS, tad Izpilditdjam janodrosina esofo
datu migracija DVS un jasagatavo sadi nodevumi’:
3.2.4.3.1 migracija (javeic migracijas process) un/vai datu migracijas skripts un
datu migricijas instrukcija  (ja migraciju  nodrodina  DVS
administrators);
3.2.4.3.2 javeic migréto datu testé¥ana un japiegada test€Sanas scenariji un
testé$anas protokoli.
3.2.5 Piepem3anas testi (akcepttestesana) (Obligata)

32.5.1 Piepem$anas testu scendriju un testa pieméru izpildi un testesanu veiks
Pasititajs vai Pasttitaja delegéta no Izpilditaja neatkariga tre§a puse. TesteSana
Pasiititajs var iesaistit pilotprojekta sadarbibas partnerus. Pasiititajs ir tiesigs
izmantot patstavigi izstradatus vai tre§@s personas izstradatus testpiemerus, kas
pamatoti ar biznesa vai funkcionalajam prasibam.

3.2.52 Pasititajs veiks DIV testa vides sagatavoSanu testu veik$anai (pieméram,
testetanas datu sagatavoSana un ielade), bet Izpilditdgjam ir janodroSina
nepiecie$amais Pasiititdja darbinieku vai Pasititdja deleg€tu personu atbalsts
testa vides sagatavo$anai un piepemsanas testu veik$anai. Pastititdja (vai
Pasiititija deleg€tas tresas puses) darbinieki veiks piepemSanas testus un,
konstatéjot neatbilstibas PPA, informss par to Izpilditaju.

3.2.5.3 Izpilditajam ne velak ka 10 (desmit) darba dienu laika ir javeic konsta{této
defektu novérsana un jaiesniedz programmatura atkartotai akcepttestéSanai.

3.2.5.4 DVS papildinajumi ir uzskatdmi par atbilstoSiem instalésanai produkcijas vide,
ja akcepttestéSanas, tai skaitd pirmsprodukcijas ekspluatacijas laikd nav Q
Kkonstatétas 1.-4. kategorijas problémas (skat. problému pieteikumu kategorijas |
garantijas un uzturéSanas pakalpojumu apraksta). Gadijuma, ja atklatas 4.
kategorijas problémas, Pasiititdjs ar Izpilditaju var vienoties par ekspluatacijas
uzsaksanu un termigu problému novérsanai.

32.5.5 DVS papildindjumi ir uzskatami par atbilstoiem instaléanai produkcijas vide,
ja  akcepttesteSanas, tai skaita pirmsprodukcijas ekspluatacijas  laika
papildindjumi un DVS darbosies ka vienota sistéma’.

® & prasiba nozZim@, ka izpilditajam janodrogina, ka péc DVS papildinajumu jevietanas un to ekspluatacijas
uzsikianas DVS ir jabut pieejamiem visiem tiem datiem, kuri taja bija pieejami lidz papildinajumu ieviesanai un
ekspluatacijas uzsak3anai pie nosacijuma, ja DVS papildinajumu izstrade ¢adas izmainas pie Sadarbibas partnera
esosaja DVS izraisa.

4 Pienem3anas testu laik3 tiks vértats, vai DVS papildinajumi un DVS darbosies ka vienota sistéma, tas ir, vai
attieciba uz DVS lietotdja vizualo saskarni DVS papildinajumi mijiedarbojas ar DVS paréjo lietotaju saskarni un
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3.2.6 DVS papildingjumu uzstadidana produkcijas vide (Obligata)

3.2.6.1 P&c pienemsanas testu pabeigSanas Izpilditdgjam japiegada pedgjas atkludotas
nodevumu versijas (skat. atbilstoso nodevumuy aprakstu ieprieks).

3.2.6.2 P& DVS papildindjumu uzstadisanas produkcijas vidé tiks veikta atkartota
parbaude (izmé&ginajuma ckspluatacija), kas apliecina, ka visas prasibas
joprojam ir izpilditas, nemot véra iespgjamas produkcijas un pienemsanas testu
vides atSkiribas un jo ipadi tas prasibas, ko pilniba nav iesp&jams parbaudit
piepemg3anas testu vidé. Testus veiks Pasiititajs vai Pasiititaja delegéta tresa puse.
Izméginajuma ekspluatacija var tikt iesaistiti visi vaj atseviSki Projekta pilota
Sadarbibas partneri.

3.2.6.3 Izméginajuma ekspluatacija tiek pabeigta, ja 2 (divu) nedelu laika kops
izméginajuma ekspluatacijas uzsak3anas netiek konstatétas 1.-4. prioritates
problemas (skat. problému pieteikumu kategorijas garantijas un uzturéianas
pakalpojumu apraksta). Gadfjuma, ja tiek konstatétas 4 kategorijas problémas,
Pastititdjs un Izpilditajs var vienoties par izmégindjuma ekspluaticijas
pabeigdanu un terminu problému novérianai.

3.2.6.4 Izpilditajam Pasiititaja noraditaja termipa vai ne valak ka 10 (desmit) darba
dienu laika ir javeic konstatsto defektu novérsana un Jaiesniedz programmatiira
atkartotai izméginajuma ekspluatacijai;

3.2.6.5 Papildindjumi nedrikst ietekmét sadarbibas partnera DVS darbibu, t.sk.
paléninat DVS atrdarbibu par 3% (Obligata).

3.2.7 Prasibas dro$ibai un privatuma aizsardzibai
3.2.7.1 Piekluves kontrole (Obligata)
Realiz€jot DVS papildingjumus, janodrosina, ka DIV integracijas bibliotekas
API nevar piekliit neautorizéta programmatira.
3.2.7.2 Integracija ar infrastruktiiras drogibas risindjumiem (Obligata)

Janodrosina, lai DVS papildindjumu tehniska arhitektiira jabiit saderigai ar $adu
r1ku izmantoSanu:

a) Firewall (ugunsmiiris);
b) antivirusu sistémas;
¢) IDS (uzbrukumu atklasanas sist€mas).

3.2.7.3 DVS papildindjumu arhitektiiras droiba (Obligata)

DVS papildingjumiem jabiit izveidotiem ta, lai samazinatu visus potencialos
drosibas apdraudgjuma riskus datu apmainai starp DIV un izstradatajiem
papildinajumiem.

_ lietotajam ir viennozimigi saprotams, ka vins darbojas vienotd sistéma, nevis divas atseviskas sistémas
{pieméram, DVS un atseviska DVS papildinajumu sistéma, kur ir realizéta saskarne ar DivJ.
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3.2.8 Apmacibas (Obligata)

3.2.8.1 Piegadatdjam janodroSina sadarbibas partnera 2 administratoru apmaciba
darbam ar DVS attieciba uz DVS papildinajumiem sadarbibas partnera atraSanas
vietd, sagatavojot attiecigu apmacibu kursu.

3.2.9 Prasibas papildingjumu sadarbspéjai (Obligata)

3.2.9.1 Jaunu DVS versiju ievieSana nedrikst ietekmét papildinajumu sadarbsp&ju ar
DVS. ST prasiba ir speka vismaz lidz 2019.gada 27.septembrim5 .

3.3  DVS papildindjumu garantijas uzturéSana

3.3.1 Izpilditajam ir janodroSina DVS papildindgjumu garantijas uzturéSana 24 (divdesmit
getrus) ménesus, skaitot no briza, kad pabeigta programmatiras izméginajuma
ekspluatacija. Par programmatiiras izméginajuma ekspluatacijas pabeiganu faktu tiek
sastadits akts.

3.3.2 DVS papildinjumu garantijas uzturé$ana ir jaietver §adi pakalpojumi:

a) Korektiva uzturé§ana — DVS papildindjumu darbinaSanas problému novérSana.

b) Preventivi uzturélana — DVS papildindjumu uzlabojumi, kas tiek veikti
iespéjamo problému novéranai pirms §is problémas, ir skaruSas DVS un DIV
darbibas kvalitati.

c) Konsultacijas — rakstiska vai mutiska palidziba DVS administratoriem vai citu
informacijas sistému izstridatdjiem, kas saistas ar DVS papildindgjumu
administré$anas un integracijas jautdgjumiem un kas nav DVS papildindjumu
kltudas vai izmainas.

3.3.3 DVS papildindjumu garantijas un pécgarantijas uzturé$anas pakalpojumu pieteikumi
tiek definéti saskana ar §adam kategorijam (turpmak — pieteikuma kategorija):

Pieteikuma kategorija Kritériji pieteikuma kategorijas noteikSanai
1. Kritiska probléma DVS papildinagjumu pilniga apsta$anas. Nav zinam

problémas apejas cel$. Péc atkartotas DVS papildinajumu|
palai$anas probléma atkartojas.

2. Bitiska probléma Nav iespgjams izpildit kritisku darbibu®. Nav zinims
problémas apejas cel. DVS papildinajumu nestabilitate
(apstaSanas vai veiktsp&jas degradé$anas), ko ir iespgjams
novérst apstadinot un atkartoti palaiZzot DVS
papildinajumus, bet atkartotas DVS papildindjumu
palaiSanas probléma atkartojas 5 darba dienu laika.

(probléma, kuru nevar
apiet)

> Pasititajs projekta izstradi finansé Eiropas regionalas attistibas fonda projekta ietvaros un attieciba u
projekta rezultatiem ir spékd Ministru kabineta 2008.gada 21.jalija noteikumu Nr.576 ,Noteikumi par darbibas
programmas "Infrastruktiira un pakalpojumi" papildinajuma 3.2.2.1.1.apak3aktivitates "Informacijas sistemu un
elektronisko pakalpojumu attistiba” projektu iesniegumu atlases pirmo kartu” 56.punkts - Finanséjuma
sanémajs ir tiedi atbildigs par projekta isteno3anu un rezultatu uzturéSanu vismaz piecus gadus péc projekia
Istenosanas.

® Kritiskas darbibas izpilde ir prasibas, kuru prioritate ir noteikta ka ,Obligata”.
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Pieteikuma kategorija Kritériji pieteikuma kategorijas noteikSanai

3. Mazsvariga probléma | Nav iespejams izpildit kadu citu (nekritisku) darbibu vai arf
iesp€jami citi DVS papildinajumu darbibas trauc&jumi. Ir
zinams problémas apejas cel§. DVS papildindjumu
nestabilitate retak ka 5 darba dienu laika.

(probléma, kuru var
apiet)

4. Neprecizitate DVS papildindjumu darbibas probléma, kas neietekmé
DVS papildingjumu funkcionalitati, veiktsp&ju vai drogibu,
piem@ram, neprecizitate dokumentacija vai ekrana formu
lauku nosaukumos.

5. Konsultacija NepiecieSama papildus informacija DVS papildindjumu
darbinaSanai vai integré8anai ar citam informacijas
sistémam.

6. Izmainu pieprasijumi | NepiecieSama DVS papildindjumu parbiive vai papildus
prasibu realizacija, kas neizriet no iepriek§ apstiprinatajam
specifikacijam.

3.3.4 Kludas droSibas jautajumos tiek klasificétas ar augstu prioritati (1. vai 2. pieteikuma
kategorija).

3.3.5 Izpilditajam ir janodroSina informacijas atbalsta dienests un atbalsta informacijas
sisttma (Help desk) garantijas uzturé$anas problému un izmainu pieprasijumu
registré$anai un statusa izseko3anai.

3.3.6 Garantijas uzturéSanas ietvaros Izpilditajam bez papildus samaksas ir janodrogina:
3.3.6.1 Visu DVS papildinajumu programmatiiras 1.-3 kategorijas k]iidu novérana;
3.3.6.2 Visu dokumentacijas kladu un neprecizitasu novérana (4 kategorijas kliidas);
3.3.6.3 Konsultacijas Pasiititaja nozimétam personam, kuras atbild par DVS

papildindjumu darbinasanu — 8 stundas gada;

3.3.7 Sniedzot garantijas pakalpojumus, tiek definéti 3adi laiki, kados Izpilditajam ir
janodroSina zemak definétas darbibas:

3.3.7.1 Reakcijas laiks — laiks no garantijas pieteikuma sanems3anas (registrésanas
atbalsta informacijas sistéma) lidz bridim, kad Izpilditaja pusé tiek noziméeti
konkréti atbildigie pieteikuma apstradei un uzsakta pieteikuma risinasana.

3.3.7.2 Defekta novérSanas laiks — ar defekta novérSanu tiek saprasts, ka ir atrasts
pagaidu risindjums problémai, kas Jauj turpinat izmantot DVS papildinajumus
bez biitiskas programmatiiras darbibas kvalitates pasliktina$anas. Novér$anas
termina atskaiti sak no pieteikuma zipojuma sanemsanas briza (ja pieteikums
tiek sanemts arpus darba laika, tad novérSanas termipa skaitiSana tiek sakta ar
nakamas darba dienas pirmo Sadarbibas partnera darbalaika stundu).

3.3.7.3 Defekta izlaboSana - ar defekta izlaboSanu tiek saprasts, ka kliida ir izlabota.
Pastititajam tiek piegadata jauna DVS papildindgjumu programmatiiras vai
dokumentacijas versija (vai labojums), programmatiira tiek uzstadita Pasiititdja
testa vide, Pasttitajs 5 (piecu) darba dienu laika parliecinas, ka kliida ir novérsta
un nav radijusi jaunas kliidas.
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3.3.8 Gadijumos, kad pieteikuma risinasanas gaita tiek konstatéts, ka problémas novérsanai
nepiecieSama tre$ds puses programmatiiras izstradatdja (raZotdja) iejaukSanas,
pieprasijums tiek eskalts attiecigajam raZotdjam. Taldk pieteikums tiek risinats
atbilstosi sist€mas vai tredas puses programmatiiras raZotdja noteikumiem.

3.3.9 Garantijas laika ir janodrosina $adi pakalpojumu sniegSanas laiki:

Defekta Eskalacija tresas
Pieteikuama Reakcijas e puses Defekta
. . novérsanas ) N
kategorija laiks laiks programmatiras | izlaboSana
izstradatajam
1. Kritiska | 2 stundas 4 stundas 24 stundas 24 stundas
probléma
2. Biitiska 2 stundas 8 stundas 24 stundas 3 darba dienas
probléma
3. Mazsvariga 12 stundas 40 stundas 10 darba dienas 10 darba
probléma dienas
4. Neprecizitate 12 stundas 80 stundas 10 darba dienas 15 darba
dienas
5. Konsultacija 2 stundas - - -
6. Izmainu Skat. p.3.4.6. - | - - -
pieprasijumi prasibas
izmainu
vadibai.
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3.3.10 Pieteikumu risinaSana tiek partraukta, tikai, sanemot Pastititaja apstiprindjumu, ka
piedavatais risindjums ir piepemams vai, ka pieteikumu var slégt citu iemeslu dél.
Izpilditaja pieteikumu registra pieteikumu var slégt tikai Pasiititajs vai ta parstavis.

3.3.11 Pieteikums var tikt atsaukts no Pastititdja puses ka neaktuals, vai arT tas var tikt
pamatoti noraidits (vai parklasificéts) no Izpilditdja puses, ja Pastitajs piekrit
noraidiSanas (parklasificé$anas) pamatojumam.

3.3.12 Garantijas ietvaros piegadatajiem labojumu un izmainu instalé$anas pakotném ir jabut
“inkrementalam” t.i. tas uzstadiSana ir veicama uz ieprieks piegadatas programmatiiras
versijas. Labojumi nedrikst ietekm&t datu bazé jau esoSos datus, ja vien tas nav
ieprieks ipasi saskanots vai nav labojuma priek3mets.

3.3.13 Papildus “inkrementalam” labojumu instalé$anas paketém vismaz reizi trijos méne$os
Izpilditdjam ir japiegada “pilna” visas programmatiiras instalacijas pakete - laidiens,
lai Pasiititdjam biitu iespgja veikt programmatiras uzstadifanu “jauna” vidé, no
iepriek$gjas vides izmantojot kopiju. ST prasiba ir japilda taja gadfjuma, ja min&taja 3
méneSu perioda ir bijudas ieprieks veiktas ,,inkrementalas” programmatiiras piegades.
Laidiena ietvaros izpilditajam ir jaiesniedz visi aktudlie DVS papildindjumu izveides
posma nodevumi, kas atbilst pédg€jai atkliidotajai programmatiiras versijai, kas tiks
darbinata produkcijas vidg.

3.3.14 Piegadajot nodevumus DVS papildingjumu garantijas uzturé8anas ietvaros,
Izpilditdjam ir jaievéro DVS papildindjumu izveides posmam definétas prasibas un
janodroSina sadarbspéja ar sadarbibas partnera DVS jaundkajam versijam.

3.3.15 Programmatiiras instalacijam ir jabtt uzstddamam bez DVS papildindjumu darbibas
partraukSanas. Ja DVS papildingjumu darbibas partraukSana tomér nepiecieSama, tad
partraukuma ilgums nedrikst parsniegt 45 mintites. Partraukuma ilgums iepriek$
jasaskano ar Pasititaju.

3.3.16 Izpilditajam ir pienakums piegadat DVS papildindjumos izmantotas un Izpilditdja
piegadatds tre$as puses programmatiiras un/vai aparatiiras (ja tada ir piegadata)
drosibas ielapus un aktualas versijas vai ari nodro§inat vismaz 2 (divam) Pasiititaja
pilnvarotam personam piek]uvi tre$as puses raZotdja tie$saistes resursiem Interneta.

3.3.16.1 Kritiskiem un butiskiem tre$o pusu programmatiiras ielapiem (par §adiem tiek
uzskatiti tadi ielapi, kuri ir nepiecieSami kritisku vai batisku DVS
papildindjumu darbibas problému novérSanai vai ari ieldpu neuzstadiSana
nakotné var izraisit kritisku vai butisku DVS papildingjumu darbibas
problému. Skat. problému klasifikaciju p.3.3.3) ir jabiit pieejamiem
Pasititajam ne vairak ka 2 (divu) stundu laika péc to publicéSanas.

3.3.16.2 Pargjiem treSo pusu programmatiiras ielapiem un aktudlajam versijam ir jabit
pieejamam Pasttitdjam ne velak ka 30 (trisdesmit) dienu laika no to
publicé$anas.

3.3.16.3 Izpilditdjam javeic garantijas ietvaros sniegto pakalpojumu uzskaite un ne
retak ka reizi gada jasniedz Pasttitdjam parskats par sniegtajiem
pakalpojumiem.
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3.4 Prasibas Projekta parvaldibai

3.4.1 Vispargjas prasibas organizacijai

3.4.1.1

3.4.1.2
3.4.13

34.14

3.4.15

34.1.6

3.4.1.7
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Izpilditdjam ir janodroSina programmatiiras izstrades un projekta parvaldibas

metodologija saskana ar Latvijas Republikas un starptautiskajiem

programmatiiras izstrades un parvaldibas standartiem. Piedavatd parvaldibas ;i

metodologija ir jaapraksta tehniskaja piedavajuma un tai ir janosedz vismaz

sadi jautajumi:

3.4.1.1.1 projekta vadiba;

3.4.1.1.2 prasibu definéSana un papildinajumu izstrade;

3.4.1.1.3 problému novériana;

3.4.1.1.4 izmainu vadiba;

3.4.1.1.5 papildingjumu uzturésana.

Parvaldibas dokumentacija ir jaizstrada un japiegada latvie$u valoda.

Izpilditajam ir janodro§ina komunikacija ar Pasiititdju Projekta ietvaros

latviesu valoda:

3.4.1.3.1 Projekta sanaksmeés;

3.4.1.3.2 intervijas ar Pasititaju/projekta Sadarbibas partneriem/DVS
papildinajumu lietotdjiem, izmantotajiem izpétes fazes laika;

3.4.1.3.3 apmacibas;

3.4.1.3.4 Projekta dokumentacija;

3.4.1.3.5 sniedzot uztur&$anas un ekspluatacijas pakalpojumus.

Izpilditajam ir janodroSina Projekta sandksmju protokolé$ana un jdiesniedz
protokoli Pasiititdjam saskanoSanai un apstiprina$anai. Sandksmju protokolos
ir jaieklauj vismaz piepemto lémumu saraksts, atbildigas personas, izpildes
termini un parskats par iepriek$gjas sanaksm@s nolemto jautdjumu izpildi.
Izpilditajam tehniskaja piedavajuma ir japievieno projekta valdes saniksmes
protokola veidne.

Parvaldibas dokumentacija, tai skaita ari sanaksmju protokoli, ir jaizstrada un
japiegada izskatiSanai un saskanoS$anai ar MS Office biroja programmatiru
vai OpenOffice elektroniski redig€jama formata. Parvaldibas dokumentacija
pec saskanoSanas ir japiegada elektroniski un divos izdrukatos eksemplaros —
pa vienam eksemplaram attiecigi Pasiititadjam un Izpilditdjam (ja sandksmeés
piedalas Projekta Sadarbibas partneri, tad Izpilditdjam janodroSina 1 (viens)
protokola eksemplars katram sanaksmé piedalijusam Sadarbibas partnerim).

Izpilditajam Projekta sanaksmju protokola saskanoS$ana ar Pasiititdju javeic ne
vélak ka 5 (piecu) darba dienu laika péc sanaksmes norises dienas.

Organizacija péc iespgjas dazadi pazinojumi un saskanoSanas japaredz ka
elektroniska sarakste starp PuSu parstavjiem. Par sagpemto informaciju tiek
nositita atbilde par sanemsanu 1 darba dienas laika. Darbu statusus, (izmaipu
pieprasijumus, defektu novérSanas parskatus u.c.) puSu parstavji apstiprina
Projekta sanaksmeés.
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2 Izpilditaja projekta vaditajs

3.42.1 Visa liguma darbibas laikd Izpilditdjam janozimé sava pusé pilnvarots
projekta vaditajs.

3.4.2.2 Projekta vaditaja piendkumos ietilpst:
3.4.2.2.1 Projekta planosana;
3.4.2.2.2 Darbu izpildes kontrole un atskaitisanas;
3.4.2.2.3 Liguma un Projekta terminu (saskapota laika grafika) kontrole;
3.4.2.2.4 Komunikacija ar Pasititdju un citam Projekta realizicija

iesaistitajam pusém;

3.4.2.2.5 PiedaliSanas Projekta sanaksmés, parstavot Izpilditaja komandu;

3.4.2.2.6 Risku parvaldiba, problému parvaldiba, izmanu kontrole, kvalitites
parvaldiba u.c. vadibas uzdevumi;

3.4.2.2.7 UzturéSanas un garantijas pakalpojumu snieg$anas organizé$ana.
343 Projekta valde

3.43.1 Projekta valde nodrofinas projekta uzraudzibu un stratégiski svarigu
jautdjumu risina$anu un l8mumu pienemSanu. Projekta valde tiks iek]auti
Pasititaja vadibas parstavji, ka arT projekta Sadarbibas partnera parstavji un
Izpilditaja pilnvarotas personas.

3.43.2 Projekta valde izskatis §adus jautdjumus:

3.43.2.1 Izpildes kontrole (Projekta progresa zinojumu izskati$ana);

3.4.3.2.2 Risku zinojumi, preventivo un korektivo darbibu kontrole;

3.4.3.2.3 Izmainu apsprie$ana un apstiprinasana;

3.4.3.2.4 Realizacijas problému apsprieSana;

3.4.3.2.5 Citiuz DVS papildindjumu realizaciju attiecindmi jautajumi.
3.4.3.3 Projekta valdes sanaksmes tiks noturétas pec vajadzibas, par to pazinojot

vismaz 3 (tr1s) darba dienas iepriek$ (pievienojot ierosinato sanaksmes darba
kartibu).

344 Planosana

3.44.1 Pretendentam tehniskaja piedavajuma ir jaiek]auj projekta izpildes sakotnéjais
plans.

3.4.4.2 Projekta izpildes plans ir jauztur aktudls visa DVS papildinajumu realizacijas
laika un janodrodina, lai visam iesaistitajam pusém biitu pieejama aktudld
plana versija, izmantojot elektroniskos sazinas lidzek]us. Projekta izpildes
gaita projekta plans ir japarskata un jaatjauno vismaz pirms projekta valdes
sanaksmém.

3.4.4.3 Projekta izpildes planu apstiprina Pasititajs.
3.4.5 Projekta biblioteka

Liguma darbibas laika Izpilditdgjam ir jaizveido un jauztur elektroniska projekta

bibliotéka, kas pieejama Pasiititdja parstavjiem un kur:

3.4.5.1 Jaizvieto projekta parvaldibas dokumentacija — sandksmju piezimes, protokoli
u.c.
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3.4.6
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3.45.2

3453

3.45.4

Kopgjas tehniskas un vadibas caurskates

3.4.6.1

3.4.6.2

3.4.63

3.4.64

3.4.6.5

Tehniska specifikac

Janodrofina detalizétas un aktualas Projekta dokumentacijas, kas
nepiecieamas ~ DVS papildinajumu akcepttestéSanai, lietoanai,
administrésanai un modificésanai, pieej amiba. '
Jauztur DVS papildindjumu darba dokumenti — projektgjums, testesanas
pieméru apraksti u.c.

Janodro$ina programmaturas pirmkodi (visas datpu versijas, t.sk., instalacijas
un konfiguracijas datnes), kas paklauti versiju kontroles sistémai.

Visa liguma darbibas laika Izpilditajam ir janodrogina Pasttitaja un/vai ta
pilnvarota treSas puses parstavja piekluve pie DVS papildinajumu
dokumentacijas, programmatliras pirmkoda, kas nepiecieSama, lai veiktu
programmatiiras produktu un izstrades aktivitasu izpildes parbaudes (auditus)
saskana ar liguma izpildi.

Nodevumu un piegazu parbaude var iekJaut DVS papildingjumu nodevumu

(nodevumu melnrakstu) un piegazu kvalitates parbaudes, kuras saskana ar
projekta planu, visa projekta realizacijas laika var veikt Pasititaja darbinieki
un Pasititdja pieaicinati treSas puses parstavji, nodroinot Projekta kvalitates
uzraudzibu.

Izpilditajam Pasttitaja pieaicinatiem tresas puses parstavjiem ir janodrosina
tada pati pieejamiba pie visiem Projekta materialiem (protokoli, progresa
zinojumi, Projekta plans, nodevumi, nodevumu melnraksti, darba materiali,
piekluve koplietojamai projekta videi (ja tada tiks izmantota), zipojuma
registram, u.t.t.) ka Pasiititaja parstavjiem.

Izpilditajam ir saistosi Pasititaja pieaicinato treSas puses parstavju sniegtas
rekomendacijas, ierosindjumi un norades uz nepilnibam un/vai neatbilstibam
tiktal, cik to definés Pasititajs.

Pasiititaja pieaicinato tre$ds puses parstavju daliba projekta neietekmé
apstiprinato projekta planu un nodevumu caurskatiSanai un apstiprinasanai
paredz€to dienu skaitu. '
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3.5 Laika grafiks

Izpilditajam ir javeic visu darbu izpilde un nodevumu piegade, iznemot garantijas
uzturésanu, Cetru kalendaro ménesu laika péc iepirkuma liguma noslégsanas.

3.5.2 Konkrétu starpnodevumuy piegades grafiks ir jaizstrada un jaspecificé projekta izpildes
plana.

Sagatavojot projekta izpildes planu, ir japaredz ne mazak ka 5 (piecas) darba dienas
starpnodevumu parbaudei un japaredz atkartota to izskati$ana.

PASUTITAJS NR.1 PASUTITAJS NR.2
Ventspils Digitalais centrs
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Iepirkuma Iiguma par Ventspils pilsétas pasvaldibas iestades . Ventspils Digitalais centrs” dokumentu
vadibas sistémas ,,OpenKM?” pielagojumu izstradi sadarbspgjas nodrosina$anai ar publiskas parvaldes
dokumentu parvaldibas sistému integracijas vidi

2. pielikums

PIEGADATAJA TEHNISKAIS PIEDAVAJUMS

1. ,OpenKM” izmainu parskats

1.1. Sadarbspéjas nodrosinasanai nepieciesamo izmainu apraksts
Lai nodrolindtu OpenKM sadarbsp&ju ar Publiskds parvaldes dokumentu parvaldibas sistémas
integracijas vidi (DIV), nepiecie3ams OpenKM papildinat ar moduliem, kas nodrogina ¢adu funkcionalitati:
1. adresatu (t.sk. adresacijas vienibu) meklé$anu,
2. apakSadresatu parvaldibu,
3. zinojumu apmainas iespéjas,
4. notifikdciju sanem3anu.
Ka ari OpenKM ir japapildina ar datu apmainai ar DIV nepiecie§amajiem klasifikatoriem:
1. Datu kiasifikatoriem,
2. Parskaitijuma klasifikatoriem,
3. KJGdu klasifikatoriem.

1.2. Izmainu ietekmes uz ,OpenKM” novértéjums

lzmainu rezultatd, OpenKM vide tiks paplaginata ar jaunu funkcionalitati un datu struktiiram, kas
nepiecieSamas zinojumu nosati$anai, pazinojumu sanems3anai par nosutitajiem zinojumiem, pazinojumu
sanem3anai par jaunajiem zinojumiem, zinojumu sanemg3anai, zinojumu apstiprinasanai, zinojumu
parbaudei, zinojumu datnu apstradei un zinojumu informacijas apstradei, k3 ari adresacijas vienibu
parvaldibai, lai nodrosinatu OpenKM un DIV savstarpéjas sadarbibas scenariju, atbilstosi Tehniskajai
specifikacijai.

2. Saskarnes ar DIV realizacijas tehniskais risindjums

Saskarnes ar DIV realizacijas tehniskais risinajums tiks veidots, izmantojot PHP programmésanas valodu,
DIV integracijas bibliotéka un PHP bibliotéku WSO2 Web Services Framework for PHP, ja nepiecie$ams,
atsevidku funkcionalitati realiz&jot Java valoda.

Tiks nodrodinata zinojumu sagatavo$ana, nosati§ana, sanemégana, apstiprinasana, parbaude, pazinojumu
sanem3ana par nosutitajiem un jaunajiem zinojumiem un cita integracijai nepieciesama funkcionalitate,
atbilsto3i Tehniskajai specifikacijai un DIV Sistémas integracijas instrukcijai.

2.1. Veicamo darbu un iesniedzamo nodevumu apraksts

Projekta realizacijas gaita, atbilsto3i Tehniskajai specifikicijai, tiks veikti $adi darbi:
1. detalizéta analize un OpenKM sistémas izmainu projektésana,
2. programmatdras papildinajumu izstrade (programmésana) un testéiana,




3. pienems3anas testu izstrade un testé3ana, taja skaita dro&ibas un privatuma aizsardzibas prash
izpildes parbaudes,
datu migracija (ja tiks mainita eso$a datu struktdira un bis nepieciesams migracijas process),
administratoru apmaciba,

papildinajumu uzstadi$ana produkcijas vidé
Citi darbi, atbilstodi Tehniskas specifikacijas 3.2.5. sadalai ,Nodevumi un piegades” u
3.2.5.sadalai ,,Pienem3anas testi”. ‘

N o v R

Atbilstodi Tehniskajai specifikacijai, projekta realizacijas gaita tiks veiktas 3adas piegades (nodevumu
saraksts):

1. projekta zinojumi,
programmatiitas prasibu apsraksts (PPA),
programmatiras pirmkods;
izpildkods (instalacijas pakotnes, anotacija un instrukcijas);
papildinata OpenKM administratora rokasgramata (ja papildinajumu realizacijas rezultata t
biis nepiecie$amas izmainas);
6. papildinata OpenkM lietotaja rokasgramata (ja papildinajumu realizacijas rezultata taja bi
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nepiecie$amas izmainas);
7. OpenKM papildindjumu testé$anas scenariji un testésanas protokoli;
8. datu migracijas protokols (ja tiks mainita eso3@ datu struktira un bis nepiecie$ams migracija
process),
9. migréto datu testé$anas testé3anas scenariji un testésanas protokoli(ja tiks mainita eso3a dat
struktira un bds nepiecie$ams migracijas process),
10. citi nodevumi, kas paredzéti Tehniskaja specifikacija vai saistitajos organizatoriskajos v
normativos dokumentos, ja papildinadjumu realizacijas rezultata tadu izstrade bus nepieciedama.

Darbu izpilde tiks veikta $aja piedavajuma aprakstitaja kartiba, ievérojot Tehnisko specifikaciju, ar &
saistitos standartus, vadiinijas un projekta ,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sisténu
integracijas vides izveide” dokumentaciju.

Katrs nodevums bis identificéjams, tam tiks pievienots apraksts, kas sniegs informaciju par no jau
izstradatajam dajam, izmainam, salidzinot ar iepriek3&jo nodevuma versiju, un novérstajam problémam

P&c OpenKM papildinajumu realizacijas pabeig3anas, tiks iesniegtas visu nodevumu aktualas versij
apkopotas vienkopus uz viena datu neséja.

3. Projekia parnaldinas pledanajums

Nemot véra nelielo projekta apjomu, tiek ierosinats projekta realizacijai (parvaldibai un darbu
izmantot t.s. "Agile programming" Scrum ietvaru. Sakotnéji gis jetvars tika izveidots un guva at
programmnodrosinajuma izstrades ietvars, tatu vélik tas tika attiecinats ari uz projektu vadibu
sféram, kuras veicamo darbu raksturs neJauj nemainigi precizi noteikt visus sasniedzamos rezul

to sasniegsanas celus.



Siietvara pamata ir darbu organizacija Tsos ciklos, kurus izvértéjot tiek izdariti uzlabojumi sasniedzamajos
rezultdtos. Tadéjadi tiek nodro$inata projekta rezultatu atbilstiba prasibam, nemot véra vides un
sakotnéji izvirzito prasibu mainibu projekta realizacijas gaita.

Visa liguma darbibas laika izpilditajs noteiks Projekta vaditaju, kura pienakumos ietilpst:
1. Projekta planosana;
Darbu izpildes kontrole un atskaiti3anas;
Liguma un projekta terminu (saskanota laika grafika) kontrole;
Komunikacija ar Pas{titaju un citam projekta realizacija iesaistitajam pusém;
Piedalisanas projekta valdes sédés un darba grupas sandksmés, parstavot izpilditdja komandu;
Risku parvaldiba, problemu parvaldiba, izmanu kontrole, kvalitates parvaldiba u.c. vadibas
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uzdevumi;
7. Uzturé&Sanas un garantijas pakalpojumu sniegSanas organizé3ana.

3.1. Projekta uzraudziba un stratégiski svarigu jaut@jumu risinasana un lémumu pienemsana
Projekta uzraudzibu un stratégiski svarigu jautajumu risinasanu un IEmumu pienemsSanu nodrosina
projekta valde.

Projekta valdé tiek ieklauti Pasiititaja vadibas parstavji, Projekta konsultanti, ka ari Projekta Sadarbibas
partneru parstavji un lzpilditadja pilnvarotas personas. No lzpilditaja puses sapulcés piedalas Projekta
vaditajs, kura kompetencé ir nodrosinat Projekta vadibu, darbu koordinaciju un nodevumu saskano3anu.

Projekta valdes sanaksmes tiek sasauktas péc jebkura projekta valdes locekla vai projekta vaditdja
ierosindjuma, péc vajadzibas, par to pazinojot vismaz 3 (tris) darba dienas ieprieks (pievienojot ierosinato
sanaksmes darba kartibu).

Saskana ar Tehnisko specifikaciju, galvenas Projekta valdes funkcijas ir:

1. Pasititaja un lzpilditaja darbibu koordinacija;

2. izskatit Projekta progresa zinojumus, novértét Projekta attistibas atbilstibu plénot%jam,
nepiecieS$amibas gadijuma piedavat korigéjosos pasakumus un virzit Projekta parraudzibas
padomei;

3. izmainu pieprasijumu izvérté€$ana un virziana apstiprinasanai;

Projekta valdes sandaksmés tiks izskatiti $adi jautajumi:

1. Izpildes kontrole (Projekta progresa zinojumu izskatisana);

2. Risku zinojumi, preventivo un korektivo darbibu kontrole;

3. lIzmainu apspriesana un apstiprinasana;

4. Realizacijas problému apsprieSana;

5. Citi uz OpenkKM papildinajumu realizaciju attiecinami jautajumi.
1zpilditajs projekta sandksmes organizé, protokolé un protokolus iesniedz Pashtitdjam saskano$anai un
apstiprinasanai. Sanaksmju protokolos tiek iekJauti vismaz pienemto Iémumu saraksts, nosakot atbildigas
personas, izpildes terminus un parskats par ieprieks$éjas sandksmés nolemto jautajumu izpildi.

Projekta valdes sandksmes protokola veidne — tehniska piedavajuma 1. pielikums.




3.2. Operativa sadarbiba ,
T5 ka viens no ietvara pamata principiem ir visu projekta partneru pastaviga sadarbiba ar
programmatiiras izstrades komandu uz pilntiesigu komandas loceklu principiem, piedaloties svarigko
[Emumu pienems$ana, un izprotot to nozimi un sekas, projekta ikdienas vadiba tiek organizéta, izveidojot
darba grupu, kurd tiek iesaistiti Pasttitaja un projekta sadarbibas partneri, taja skaita ari OpenkM
papildindjumu lietotaji.
Projekta ietvaros veicamie programmeésanas darbi tiek sadaliti 1-2 nedélas ilgos posmos. Katrs posms tiek
uzsakts ar darba grupas sanaksmi, kurd tiek noteikti, prioritizéti un sadaliti konkrétaja posma
sasniedzamie rezultati. Péc posma beigam, darba grupa tiek parskatita noteikto rezultatu izpilde,
radudies $kérdli un tiek ierosinatas izmainas, ja tadas ir nepiecieSamas. $adi posmi tiek atkartoti, lidz
programmatdras izstrade ir pabeigta.

3.3. Prasibu definésana un papildinajumu izstride
Projekta realizacijas gaita, atbilstosi Tehniskajai specifikacijai tiks veikta detalizéta analize, prasibu
definé%ana, OpenKM sistémas izmainu projektésana un papildindjumu izstrade.

7 mérka sasniegdanai tiks veikta planosana, plana verifikacija, saskano3ana, plana izpildes kontrole,
plana korigé3ana un izmainu apstrade.

Ja bis nepiecie$ams, atseviskiem etapiem vai aktivitatem noteikta realizicijas stadija tiks izstradats

atsevi$ks detalizéts plans.

3.4. Projekta izpildes sakotnéjais pléns

- 1. 2. 3. 4.
Nr. Aktivitate . . - . - . Nodevumu saraksts
meénesis| ménesis| ménesis | ménesis

1. |Detalizéta analize un X X programmatuaras projektéjuma
OpenkKM sistémas apraksts (PPA);
izmainu projektésana

2. |Programmatiras X X programmataras pirmkods un

papildinajumu izstrade izpildkods;
(programmésana) un
testésana

3. |Pienems3anas testu X X test@$anas scenariji un testéanas
izstrade un testé3ana protokoli;

4. 1Datu migracija {ja bis X X datu migracijas protokols;
nepiecieSama) migréto datu testé3anas testé3anas

scenariji un testéanas protokoli;

5. |Administratoru X papildinata OpenKM administratora |
apmaciba rokasgramata (ja papildinajumu
realizacijas rezultata taja bis
nepiecie$amas izmainas);
papildinata OpenKM lietotaja
rokasgramata (ja papildinajumu
realizacijas rezultata taja bis
nepiecie$amas izmainas);

6. | Papildinajumu X izpildkods (instalacijas pakotnes,
uzstadidana anotacija un instrukcijas);




I 1. 2. 3. 4.
Nr. Aktivitate . .. .. - . Nodevumu saraksts
meénesis| ménesis| ménesis| ménesis

produkcijas vidé visu nodevumu gala versijas

Projekta izpildes plans tiks uzturéts aktudls visa projekta realizacijas laikd un, izmantojot projekta
bibliotéku, tiks nodrodinats, lai visam iesaistitajam pusém btu pieejama aktudld plana versija,
izmantojot elektroniskos sazinas lidzekjus.

Projekta izpildes gaita Projekta plans tiks parskatits un atjaunots vismaz pirms katras projekta valdes
sanaksmes.

3.5. Problému novérsana

Visas realizacijas problémas tiks identificétas un par tam savlaicigi tiks pazipots operativads sadarbibas
ietvaros, projekta partneriem, kopé&ji nosakot nepiecieSamas korektivas darbibas un kontrolgjot to
izpildes efektivitati. Aktualo problému saraksts un realizéjamo korektivo darbibu saraksts tiks uzturéts
aktuals visa liguma darbibas gaita, izmantojot projekta bibliotéku.

3.6. Izmainu vadiba un papildinajumu uzturésana
Tiks veikta liguma izpildes apjoma kontrole, izmainu identificéSana un izmainu parvaldiba atbilstosi
Scrum ietvaram.

Tiks nodrosinats izmainu pieprasijumu apstrade, izmainu priekslikumu sagatavo3ana un novértésana
liguma izpildes ietvaros bez papildus samaksas. lzmainu pieprasijuma novértéjuma tiks paredzéts
nepiecieSamais laiks visu ietekméto nodevumu aktualizacijai.

Par katru izmainu pieprasijumu tiks noradita vismaz $ada informacija:

1. ietekme uz OpenKM papildinajumu eso$o funkcionalitati;

2. veicamo darbibu uzskaitijums nepiecie$ama izmainu pieprasijuma Isteno3anai;

3. nepieciedama darbietilpiba un izmaksas (detalizéts nepiecieSamas darbietilpibas at3ifréjums
analizei, projekt&3anai, izstradei, testésanai, dokumentésanai u.t.t., ieskaitot iesaistito specialistu
noslodzi);

4, realizacijas terming (noradot gan 1.versijas iesniegdanas datums (test&Sanai), gan realizacijas
datumu, paredzot laiku testéSanai un atkjidosanai.

lzmainu pieprasijumu realizacijas darbietilpiba tiks novértéta, balstoties uz projekta iesaistito specialistu

1. novértéta izmainu pieprasijuma raditd ietekme analizes, projektéSanas, programmésanas,
testé3anas planu sagatavo3anas un testé$anas, ka art dokumentacijas izstrades posmiem;

2. katram no Siem posmiem tiek noteikts nepiecie$amo izmainu apjoms;

3. npemot véra nepiecie§amo izmainu apjomu, tiek novértétas iespéjamas izmainas un riski ari citos,
saistitajos, procesos.

4. identificétds nepiecie$amas izmainas tiek prioritizétas un tiek noteikta to ievieSanai
nepiecieSsama darbietilpiba katram iesaistitajam specialistam.

Izmainu pieprasijuma novértéjums tiks iesniegts Pasatitajam elektroniski 5 (piecu) darba dienu laikd no

izmainu pieprasijuma sanemsanas.




Realizétas izmainas tiks piegadatas programmatiras laidiena veida kopa ar laidiena aprakstu, kur
apkopoti visi konkrétaja piegadé realizétie izmainu pieprasijumi un kladu labojumi (ja tadi ir ieklauti).

lzmainu pieprasijumu ierosinadanas veidne — 2. pielikums.

3.7. Pasititdja lidzdaltbas apmérs
Projekta realizacija tiek paredzéta Pasutitaja, ka ari visu projekta partneru aktiva lidzdaliba, ka aprakstits

3 kil

sadalas "Projekta uzraudziba" un "Operativa sadarbiba".

Paredzéts, ka Pasititaja, ka arf visu projekta partneru parstavji aktivi lidzdarbosies projekta realizacija,

péc iespéjas izmantojot elektroniskos sazinas fdzekjus, lai sekmétu projekta aktivitaSu izpildi un
samazinatu ar projekta izpildi saistitos riskus. Nemot véra prognozéjamo darbu apjomu, ka ari 150
projekta realizacijas terminu, katram projekta partnerim nepiecieSams planot aptuveni 1/2 slodzi (80 - 90
darba stundas ménesi) atbildigajai personai, kas iesaistisies projekta realizacija.

Pasiititdja un projekta partneru paredzamais noslodzes veids — intervijas, dokumentu caurskatidana un

akceptéiana, testé3ana, piedalidanas sanaksmes, dalianas ar savam zinaanam un pieredzi, problému un
risku identificéSana u.c.

4. Saskarnes un pielagotas (izmainitas) ,OpenKM” funkcionalitates garantijas saistibu
realizacijas piedavajums

Saskarnes un pielagotds OpenKM funkcionalitatei tiks nodrosinata 24 (divdesmit &etrus) ménesu
garantijas uzturé$ana, skaitot no briZa, kad pielagojumi notestéti un ieviesti ekspluatacija, pabeigta |
programmatiras izméginajuma ekspluatacija (pienemsanas — nodo$anas akta parakstiSanas diena).

Garantijas perioda laika, izpilditajs noteiks Projekta vaditdju, kura pienakumos ietilps uzturéSanas un |
garantijas pakalpojumu sniegSanas organizé3ana.

Garantijas uzturéana tiek ietverti 3adi pakalpojumi:

a)
b)

c)

d)

OpenKM papildinajumu garantijas un pécgarantijas uzturésanas pakalpojumu pieteikumi tiek defi
saskana ar $adam kategorijam (turpmak — pieteikuma kategorija):

Korektiva uzturé$ana — DVS papildinajumu darbinasanas problému novér3ana.
Preventiva uzturé$ana — DVS papildinajumu uzlabojumi, kas tiek veikti iespéjamo problému
novéréanai pirms 3is problémas, ir skarusas DVS un DIV darbibas kvalitati.

Konsulticijas — rakstiska vai mutiska palidziba DVS administratoriem vai citu informa
sistému izstradatajiem, kas saistas ar DVS papildindjumu administrésanas un integracij
jautajumiem un kas nav DVS papildindjumu kljadas vai izmainas.
DVS papildindjumu uzlabojumi (izmainu pieprasijumu realizacija).

Pieteikuma kategorija Kritériji pieteikuma kategorijas noteik3anai

1. Kritiska probléma OpenKM papildindjumu pilniga apstadanas. Nav zinam

problémas apejas cef§. Péc atkartotas OpenKM papildinajumu
palaidanas probléma atkartojas.




Pieteikuma kategorija Kritériji pieteikuma kategorijas noteik$anai

2. Batiska probléma | Nav iespé&jams izpildit kritisku darbibu®. Nav zinams problémas
(probléma, kuru nevar | apejas celS. OpenKM papildindjumu nestabilitite (apstasanas
apiet) vai veiktspéjas degradésanas), ko ir iesp@jams novérst

AR N A R O RN (R

atkartotas  OpenkM papildindjumu  palai3anas

probléma
atkartojas 5 darba dienu laika.

3. Mazsvariga probléma

Nav iespé&jams izpildit kadu citu (nekritisku) darbibu vai arf
(probléma

iespéjami citi OpenkKM papildinajumu darbibas traucéjumi. Ir
apiet) zinams  problémas apejas cels. OpenkM papildingjumu
nestabilitate retak ki 5 darba dienu laika.

OpenKM papildinajumu darbibas probléma, kas neietekmé
OpenKM papildinajumu funkcionalitati, veiktspéju vai drosibu,
pieméram, neprecizitte dokumentécija vai ekrana formu lauku

,  kuru var

4. Neprecizitate

nosaukumos.

5. Konsultacija NepiecieSama papildus informacija OpenkM papildindjumu
darbinadanai vai integré$anai ar citam informacijas sistémam.

6. Izmainu pieprasijumi NepiecieSlama OpenKM papildinajumu parbive vai papildus

prasibu realizacija, kas neizriet no iepriek: apstiprinatajam
specifikacijam.
Klidas drosibas jautajumos tiek klasificétas ar augstu prioritati (1. vai 2. pieteikuma kategorija).

Tiek nodroSinats informacijas atbalsta (palidzibas) dienests un atbalsta informacijas sistéma (Help desk)
garantijas uzturé3anas problému un izmainu pieprasijumu registré$anai un statusa izsekoZanai.

Garantijas uzturé$anas ietvaros bez papildus samaksas tiek nodroginats:
1. visu OpenKM papildindjumu programmataras 1.-3.kategorijas klidu novériana;
2. visu dokumentacijas kjidu un neprecizitiéu novéréana (4.kategorijas kladas);

3. konsultacijas Pasititdja nozimétam personam, kuras atbild par OpenkKM papildindjumu
darbinasanu — 16 stundas gad3;

Sniedzot garantijas pakalpojumus, tiek definéti §adi laiki, kados tiek nodroginatas $adas darbibas:

* Reakcijas_laiks ~ laiks no garantijas pieteikuma sanems3anas (registré$anas atbalsta
informacijas sistéma) Iidz bridim, kad izpilditaja pusé tiek noziméti konkréti atbildigie
pieteikuma apstradei un uzsdkta pieteikuma risinaana.

Defekta novérSanas laiks — ar defekta novaréanu tiek saprasts, ka ir atrasts pagaidu risindjums
problémai, kas Jauj turpinat izmantot OpenkMm papildinajumus bez bitiskas programmatiiras
darbibas kvalitates pasliktinaanas. Novéréanas termina atskaiti sak no pieteikuma zinojuma
sanems3anas briZa (ja pieteikums tiek sanemts arpus darba laika, tad novérianas termina
skaitidana tiek sakta ar nakamas darba dienas pirmo darbalaika stundu)

YKritiskas prasibas ir prasibas, kuru prioritate ir noteikta ka »Obligata”, ka ari minimali noteiktais scendriju realizacijas apjoms.



o Defekta izlabotana — ar defekta izlabo3anu tiek saprasts, ka kjida ir izlabota. Pasiititajam tiek
piegadata jauna OpenKM papildindgjumu programmatiras vai dokumentécijas versija {vai
labojums), programmatara tiek uzstadita Pasatitaja testa vidé, Pasiititajs parliecinas, ka klida
ir novérsta un nav radijusi jaunas kludas.

Gadijumos, kad pieteikuma risinadanas gaita tiek konstatéts, ka problémas novérianai nepiecieSama
treéas puses programmatiras izstradataja (raZotaja) iejauksanas, pieprasijums tiek eskaléts attiecigajam
rarotajam. Talak pieteikums tiek risinats atbilsto3i sistémas vai tre$as puses programmatiras raZotaja
noteikumiem.

Garantijas laika tiek nodro$inati $adi pakalpojumu sniegsanas laiki:

Eskalacija tresas
Pieteikuma . . Defekta puses Defekta
kategorija Reakcijas laiks novérianas laiks | programmatiiras izlaboSana
izstradatajam

1. Kritiska probléma 2 stundas 4 stundas 24 stundas 24 stundas
2. Batiska probléma 2 stundas 8 stundas 24 stundas 3 darba dienas
3. Mazsvariga 12 stundas 40 stundas 10 darba dienas | 10 darba dienas
probléma
4. Neprecizitate 12 stundas 80 stundas 10 darba dienas | 15 darba dienas
5. Konsultacija 2 stundas - - -
6. lzmainu Skat. prasibas - - -
pieprasijumi izmainu vadibai.

Pieteikumu risina8ana tiek partraukta, tikai, sapemot Pasititaja apstiprindjumu, ka piedavatais risinajums
ir pienemams vai, ka pieteikumu var slégt citu iemeslu dé|. Izpilditaja pieteikumu registra pieteikumu var
slégt tikai Pasatitajs vai ta parstavis.

Pieteikums var tikt atsaukts no Pasititaja puses ka neaktuals, vai ari tas var tikt pamatoti noraidits {val
parklasificéts) no izpilditaja puses, ja Pasititajs piekrit noraidianas (parklasificéSanas) pamatojumam.

Garantijas ietvaros piegadatas labojumu un izmainu instalésanas pakotnes tiks veidotas “inkrementalas’
t.i. to uzstadidana tiks veikta uz iepriek$ piegadatas programmatiras versijas. Labojumi neietekmés datu
bazé jau eso$os datus, ja vien tas nav ieprieks ipasi saskanots vai nav labojuma priek§mets.

Papildus “inkrementalam” labojumu instaléSanas paketém, vismaz reizi trijos méne3os tiks piegadat
“pilnad” visas programmatiras instalacijas pakete - laidiens, lai Pasatitajam batu iespéja veikt
programmatiiras uzstadiSanu “jaund” vide, no jepriek3éjas vides izmantojot kopiju. Si prasiba tiks pikﬁtﬁ
taja gadijuma, ja minétaja 3 ménedu perioda ir bijusas ieprieks veiktas JAnkrementalas”’ programmatita
piegades. Laidiena ietvaros tiks iesniegti visi aktualie OpenKM papildindjumu izveides posma nodevumi
kas atbilst pedéjai atkjidotajai programmatiras versijai, kas tiks darbinata produkcijas vidé.

Piegadajot nodevumus OpenKM papildinajumu garantijas uzturéanas ietvaros, tiks ievérotas OpenkM
papildindjumu izveides posmam definétas prasibas.



Programmatiras instalacijas bis uzstadamas bez OpenKM papildindjumu darbibas partrauk3anas. Ja
OpenKM papildinajumu darbibas partraukSana tomér nepieciesama, tad partraukuma ilgums
neparsniegs 45 minites. Partraukuma ilgums ieprieks jasaskano ar Pasttitaju.

Tiks piegadati OpenKM papildindjumos izmantotdas un izpilditdja piegadatas tre$as puses
programmatiiras un/vai aparatiras (ja tada ir piegadata) drodibas ielapi un aktualds versijas vai ari
nodro$inata vismaz 2 (divam) Pasititaja pilnvarotam personam piekluve tre$as puses raZotaja tie$saistes
resursiem Interneta.

Kritiskie un bitiskie treSo puSu programmatiiras ielapi (par $adiem tiek uzskatiti tadi ielapi, kuri ir
nepiecieSami kritisku vai bitisku OpenKM papildinajumu darbibas problému novér$anai vai ari ielapu
neuzstadiSana nakotné var izraisit kritisku vai bitisku OpenKM papildinajumu darbibas problému) bis
pieejamiem Pasutitajam ne vairak ka 2 (divu) stundu laika péc to publicésanas.

Paréjiem treSo pusu programmatdiras ieldpi un aktualajas versijas blis pieejamas Pasttitdjam ne vélak ka
30 (trisdesmit) dienu laika no to publicé$anas.

Izpilditajs veiks garantijas ietvaros sniegto pakalpojumu uzskaiti un ne retak ka reizi gada iesniegs
PasGtitajam parskatu par sniegtajiem pakalpojumiem.

5. Palidzibas dienesta apraksts un kontaktinformacija

OpenKM papildinajumu garantijas un pécgarantijas uzturésanas pakalpojumu pieteikumu pienemsanu
un pieteikumu vadibu nodrodina palidzibas dienests. lzpilditaja noteiktais projekta vaditajs organizé
uzturélanas un garantijas pakalpojumu sniegSanu un palidzibas dienesta darbu organizé, ka ari problému
gadijumos apstrada eskalétos pakalpojumu pieteikumus.

Palidzibas dienesta kontaktinformacija: Marcis Zarins, e-pasts: marcis@datorspecialisti.iv.

Palidzibas dienests pienem uzturé$anas pakalpojumu pieteikumus pa talruni 29152261 un e-pasfu
help@datorspecialisti.lv.




tehniskajom pied

Projekta valdes sanaksmes protokola veidne
Projekta valdes sanaksmes protokols Nr. .........

) gada
/Sanaksmes norises vieta, laiks /

Sanaksmé piedalas:
1. Vards, uzvards;
2. Vards, uzvards;
3. Vards, uzvards;
4

Sanaksmi vada: «.coooveeeeeeeeieeeeeceeeenneenns

Sanaksmi protokolé: ............ rreteerereneraasrrreeareaeans

Darba kartiba:
1.

Noléma:

Projekta valdes locekli:

Vards, uzvards {paraksts)
Vards, uzvards (paraksts)
Vards, uzvards {paraksts)

/Protokolu paraksta visi projekta valdes sédé piedalijuies projekta valdes locekli/

Protokoléja / Vards, uzvards /




2. pielikums
tehniskajam piedavajumam

Ilzmainu pieprasijumu ierosinasanas veidne

Numurs lerosinasanas datums

Pieteicéjs Kontaktinformacija

Kategorija Prioritate

Atbildigais Izmainu apstiprinasanas
datums

Lémums par ievieSanu Izpildes datums

Iss pieprasito izmainu apraksts:
lemesls pieprasitajam izmainam:
Identificétas alternativas:

letekmes novértéjums:
o Funkcionalas izmainas
o lzmainas laika grafika
o Darbietilpiba
o lzmaksas

Identificétie riski, to novértéjums:

PASUTITAJS NR.2
Ventspils Digitﬁlais centrs

PASUTITAIJS NR.1
Valsts regionalis attig
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Iepirkuma liguma par Ventspils pils€tas pasvaldibas iestades ,,Ventspils Digitalais centrs” dokumentu
vadibas sistémas ,,OpenKM” pielagojumu izstradi sadarbspgjas nodro$inasanai ar publiskas parvaldes
dokumentu parvaldibas sistemu integracijas vidi

PIEGADATAJA FINANSU PIEDAVAJUMS

3.pielikums

Pretendenta nosaukums: SIA “Datorspecialisti”
Registracijas numurs: 41203030333
Nodokju maksataja registracijas numurs: | 41203030333
Pretendenta adrese: “Staburadzes”, Puzes pagasts, Ventspils novads, LV-3613
Talruna, faksa numuri: +37129152261
Pretendenta bankas rekviziti: a/s Swedbank, HABALV22
LV75HABA0551017291924

SIA “Datorspecialisti”

pakalpojumus par $adam cenam:

valdes locekla Maréa Zarina varda ar $o pieteikumu piedava sniegt

Nr. lzmaksu pozicija Cena EUR bez PVN
1. Ventspils pilsétas pasvaldibas iestades ,Ventspils Digitalais centrs” 19 600,00
dokumentu vadibas sistémas ,,0penKM” papildindjumu izstrade
un ievieSana
2. 2 (divu) administratoru apmaciba 400,00
Kopa piedavata ligumcena: 20 000,00

Piedavajuma deriguma termins: lidz iepirkuma liguma noslégsanai.

PASUTITAJS NR.1
Valsts regionalas att/lsﬁba’ \qgéntura

PASUTITAJS NR.2
Ventspils Digitalais centrs
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Iepirkuma liguma par Ventspils pilsétas pagvaldibas iestades ,,Ventspils Digitalais centrs”
dokumentu vadibas sistémas ,,OpenKM” pielagojumu izstradi sadarbsp&jas nodro$inasanai ar
publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému integracijas vidi

4. pielikums

KOMENTARU CAURSKATES TABULAS FORMA

Lidzgji vienojas par sekojoSu komentiru caurskates formu:

Komentéjamais Seit tiek identificéts komentéjamais dokuments, noradot

dokuments dokumenta nosaukumu, dames nosaukumu un datnes
datumu

Komentaru autori Seit tiek noraditi komentaru autori

Komentaru datums Datums, kad pabeigta komentaru veikSana

Nr. Autors Atsauce Komentirs Statuss Piezimes

Pasutitajs komentarn caurskates tabula aizpilda sekojo$as ailes:
Aile ,,Numurs” secigi norada komentaru numurus.
Aile ,,Autors” norada komentaru autoru saisindjumus

Aile ,Atsauce” norada atsauci uz komentéto tekstu (sadalas numurs vai lappuse un
rindkopa)
Ailg , Komentars” nordda iebilduma bitibu

Piegadatajs komentaru caurskates tabula aizpilda sekojoSas ailes:

Aile ,Statuss” norada komentara apstrades rezultatu: A (Akceptéts) N (Noraidits) S
(Skaidrots), D (NepiecieSama diskusija)

Aile ,Piezimes” paskaidro iemeslus, kadé] komentdrs noraidits vai nepiecieSama
diskusija vai sniedz komentara skaidrojumu.

Lidzéju rekviziti un paraksti

PASUTITAIJS NR.1
Valsts regionalas attisti
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