Pasutitaja Visparigas vienosanas registracijas Nr.13-7/14/50

Uznéméja Visparigas vienoSanas registracijas Nr.5-1/2014-34/VISS_2014

Vispariga vienoS$anas
Par Valsts informacijas sistému savienotaja (VISS) un Vienota valsts un

pasvaldibas pakalpojumu portala www.latvija.lv pilnveidosanu un
uzturéSanu

Riga, 2014.gada .oktobrT

Valsts regionalas attistibas agentiira (reg.Nr.90001733697), direktores Solvitas
Zvidrinas persona, kura rikojas saskapa ar Ministru kabineta 2012.gada 9.oktobra
noteikumiem Nr.689 ,Valsts regionalas attistibas agenttiras nolikums” (turpmak —
Pasiititajs), no vienas puses, un

SIA ,,ABC software” (reg.Nr.40003351675), valdes prickSsédétaja Aivara Rozkalna
persona, kur§ rikojas saskana ar sabiedribas statiitiem (turpmak — Uzpémgjs), no otras
puses, abi kopa turpmak saukti L1dz&ji un katrs atsevisSki Lidzgjs,

pamatojoties uz atklata konkursa ,,Valsts informacijas sisttmu savietotaja (VISS) un
Vienota valsts un paSvaldibu pakalpojumu portala www.latvija.lv pilnveidosana un
uzturésana”, ID Nr.VRAA 2014/37/ERAF/AK (turpmak — atklats konkurss) rezultatiem,
noslédz $adu visparigo vienosSanos (turpmak — VienoSanas):

1. VienoSanas priekSmets

1.1. Pasutitajs pasiita, bet Uzpeéméjs apnemas veikt Valsts informacijas sist€ému
savietotaja (VISS) un Vienota valsts un pasvaldibu pakalpojumu portala www.latvija.lv
(turpmak — Sisteémas) pilnveidoSanu, uzturéSanu un izmainu pieprasijjumu izstradi (turpmak
teksta — darbi) VienoSanas noteiktaja kartiba saskana ar atklata konkursa ,,Valsts
informacijas sistému savietotdja (VISS) un Vienota valsts un pasvaldibu pakalpojumu
portala www.latvija.lv pilnveidosana un uzturéSana” ID. Nr. VRAA 2014/37/ERAF/AK
Tehnisko specifikaciju (1.pielikums), Uznémgja tehnisko piedavajumu (2.pielikums), ka
ar1 pargjiem VienoSanas pielikumiem.

1.2 Pasiititajs apnemas pienemt kvalitativi sniegtu pakalpojumu un samaksat
Uznéméjam saskana ar §is VienoSanas noteikumiem.

2. VienoSanas summa un apmaksas kartiba

2.1. Maksimala vieno$anas summa sastada 606 850,00 EUR (seSi simti seSi tikstosi
astoni simti piecdesmit euro, 00 centi) bez pievienotas veértibas nodokla (pievienotas
vertibas nodokla likme tiek piemeérota atbilstoSi speka esoSajiem normativajiem aktiem) un
ietver maksu par izmantotam cilvékstundam $adas pakalpojumu izmaksas pozicijas
(saskana ar Uzpémeja Finansu piedavajumu (3.pielikums)):

2.1.1.Valsts informacijas sisttmu savienotdja (VISS) un Vienota valsts un pasvaldibu
pakalpojumu portala www.latvija.lv pilnveidosana un uzturé$ana (saskana ar Tehniskas
specifikacijas 1.punkta ,,Sisteémas pilnveidojumu izstrades un uzturéSanas pakalpojumu
saturs” prasibam), nemot véra, ka Uznéméja noteikta specialistu cilvékstundas likme ir
21,25 EUR (divdesmit viens euro, 25 centi) bez pievienotas vértibas nodokla.
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2.1.2.Juridisko personu elektroniskas pilnvaroSanas risinajuma detaliz€tas prasibu
specifikacijas izstrade (saskana ar Tehniskas specifikacijas 2.1.punkta ,,Juridisko personu
elektroniskas pilnveidoSanas risinajuma” prasibam), nemot véra, ka Uzpémeja noteikta
specialistu cilvékstundas likme ir 30,00 EUR (trisdesmit euro, 00 centi).

2.2.3.Saskarne Latvijas autentifikacijas procediiru integréSanai parrobezu portalos (saskana
ar Tehniskas specifikacijas 2.2.punkta ,,Parrobezu autentifikacijas procediras realizacija
Latvija.lv” (24) prasibas 1.dalu, (25) un (26) prasibu), nemot véra, ka Uznémgja noteikta
specialistu cilvékstundas likme ir 30,00 EUR (trisdesmit euro, 00 centi).

2.2. Pasiititajs garant€ minimalo ikméneSa pasttijuma apjomu 6 (sesu) cilvékdienu
apjoma, bet tam nav pienakums pasiitit darbus pilna VienoSanas summas apmera.

3. Darbu pasiitiSanas un pienemsanas kartiba
3.1. Sisteémas izmainu pieprasijumu realizacija
3.1.1. Par katru Sist€émas izmainu pieteikuma realizaciju tiek abpusg€ji parakstits

ligums par darba uzdevuma izpildi (turpmak — Ligums), kura tiek noradits veicamo darbu
saturs un apjoms, noteikts izpildes termins, veicamo darbu ligumcena, ka ar citi noteikumi
un nosactjumi, kurus kads no Lidzgjiem uzskata par bitiskiem un otra puse tam piekritusi.
Veicamo darbu Iligumcena tiek veidota no PuSu saskanotas izmainu realizacijas
darbietilpibas un Vienosanas 2.1.punktad noraditas Uzpnéméja specialistu cilvékdienu
likmes.

3.1.2. P&c darbu izpildes pabeigSsanas Uzpneméjs iesniedz Pasiititajam Liguma
paredze€tos darba rezultatus (nodevumus) un e-pasta informé Pasiititaja pilnvaroto personu
par attieciga darba uzdevuma pabeigSanu un rezultatu gatavibu nodoSanai un
apstiprinasanai.

3.1.3. Ja konkrétaja Liguma nav noteikts citadi, Pasutitajs ne ilgak ka 20
(divdesmit) darba dienu laika p&c darba rezultatu (nodevumu) sanemsanas parbauda veikto
darbu atbilstibu Liguma noteiktajam darba uzdevumam.

3.1.4. Pasititajs bez saskanoSanas ar Uznéméju var iesaistit darbu nodoSanas —
pienemsanas procesa, tai skaita akcepttest€Sanas veikSana, treSas personas.
3.15. Ja Uznemeja veiktie darbi atbilst Liguma noteiktajam darba uzdevumam un

ir sanemts pozitivs akceptéSanas slédziens, Puses paraksta darbu nodoSanas - pienemSanas
aktu, ar kuru tiek apstiprinata darbu izpilde. Samaksa tiek veikta 20 (divdesmit) darba
dienu laika no 3.2.5.apakSpunkta minéta darbu pienemSanas — nodoSanas akta abpusg€jas
parakstiSanas un attieciga rékina sanemsSanas, izpemot 3.1.7.apakSpunkta noteikto
gadfjumu.

3.1.6. Ja darbu nodoSanas — pienemsSanas procediiras izpildes gaita ir konstatéta
veikta darba neatbilstiba noteiktajam darba uzdevumam, darba uzdevums netiek uzskatits
par izpilditu atbilsto$i Liguma noteikumiem, par ko Pasiititaja pilnvarota persona
elektroniski ar e-pasta pazinojumu informé Uznéméja pilnvaroto personu. Péc minéto
trikumu noveérSanas izdarama attieciga darbu uzdevuma rezultatu atkartota piepemsana.
3.1.7. Darbu uzdevuma rezultats (nodevums) tiek uzskatits par izpilditu atbilstosi
Liguma noteikumiem taja diena, kad Uzp€mgjs ir iesniedzis darbu uzdevuma rezultatu
(nodevumu) (saskana ar VienoSanas 3.1.2.apakSpunkta noteikto kartibu), ja darbu
nodoSanas — piegpemsSanas procediras izpildes gaitd netiek konstatéta veikta darba
neatbilstiba noslégtajai vienosanas un VienoSanas 4.punkta minétas pilnvarotas personas ir
abpus€ji parakstijuSas darbu nodoSanas — pienemsSanas aktu, ka ari VienoSanas
3.1.8.apakspunkta noteiktajos gadijumos. Ja darbu uzdevuma rezultatu (nodevumu)
nodoSanas — pienemsSanas procediiras izpildes gaita ir konstatéta veikta darba neatbilstiba
noslégtajam Ligumam, par ko Uzpémgjs tiek informéts saskana ar VienoSanas
3.1.6.apakSpunktu un tiek veikta atkartota iesniegta darbu uzdevuma rezultatu (nodevumu)
nodoSanas — pienemsanas procedira, darbu uzdevuma rezultats (nodevums) tiek uzskatits
par izpilditu taja diena, kad Uzpeémg€js darbu uzdevuma rezultatu (nodevumu) atkartoti ir
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iesniedzis Pasiititajam, ja Puses parakstijuSas darbu nodoSanas — pienemsanas aktu par So
darbu uzdevuma rezultatu (nodevumu) vai iestajusies VienoSanas 3.1.8.apakSpunkta
noteiktie apstakli.

3.1.8. Ja Vienosanas 3.1.3.apakSpunkta noteiktaja termina no darbu uzdevuma
rezultatu (nodevumu) sanemsanas Pasiititajs nav izpildijis darbu pienemsanai nepiecieSamo
parbaudes procediiru vai Pasiititaja pilnvarota persona nav pa e-pastu iesniegusi Uznémeja
pilnvarotajai personai motivétu ligumu darbu pienemsanas termina parcelSanai, tiek
uzskatits, ka Uzném¢&ja izpilditie darbi ir akceptéti bezierunu kartiba un Pasiititajam nav
iebildumu par to apjomu un kvalitati.

3.1.9. Péc darbu nodoSanas — pienemsanas akta parakstiSanas dienas Uzpeméjs
izraksta Pasititajam rékinu par darbu nodosanas - pienemsanas akta noradito summu, kuru
Pasiititajs apmaksa 20 (divdesmit) darba dienu laika no rékina sanemsSanas dienas no
Uznémgja, parskaitot rékina noradito summu uz Uzn€mégja noradito bankas nor€kinu
kontu.

3.2. Sistémas uzturéSana

3.2.1. Sistémas uzturéSanas darbu apjoms meénesi, ko Pasiititajs garanté apmaksat
ir 6 (sesas) cilvekdienas.

3.2.2. Uznéméejs seko meénesi izlietoto cilvekdienu apjomam un nekavégjoties

informe Pasiititaja §T1 Liguma 4.2.apakSpunkta minéto atbildigo personu par uzturgSanas
pakalpojumam atvéléta cilvékdienu limita izte€réSanu. Gadijjuma, ja ikménesSa cilvékdienu
apjoms ir izteréts, nakamie Sist€mas uzturéSanas darbi, kas parsniedz So apjomu, tiek
veikti tikai pec to saskanoSanas ar Pasiititaja §1 Liguma 4.2.apakSpunkta minéto atbildigo
personu (t.sk. e-pasta)

3.2.3. Pasutitajs ir tiesigs neapmaksat veiktos darbus virs ikméneSa Sistémas
uzturéSanas darbiem atvéleta cilvékdienu limita, ja to veikSana nav tikusi saskanota ar
Pasttitaja atbildigo personu.

3.24. Uzpémeja darbinieku faktiski nostradatais laiks tiek uzskaitits
cilvekstundas, kur vidgjais viena darbinieka darba laiks ir 8 stundas diena.
3.2.5. Uzpémgéjs 11dz nakama ménesa 5.datumam iesniedz Pasiititajam atskaiti par

iepriekS§€ja meénesi veiktajiem Sist€mas uzturéSanas darbiem, ja tadi ir bijusi. Atskaites
veido atbilstoSi iepriek§ saskanotai atskaites formai, un tajas norada izpilditos darbus,
ieglitos rezultatus un patéréto laiku cilvékstundas. Atskaiti Uzneéméjs iesniedz tikai par
attiecigaja ménesi sniegtajiem uzturéSanas pakalpojumiem.

3.2.6. Ja nepiecieSams, Uznéméjs nodroSina bezmaksas aprékinu un Uzpéméja
eksperta klatienes konsultacijas Pasiititdja darbiniekiem par uzturéSanas ietvaros patéréto
darbietilpibu, tas noteikSanai izmantotas metodes pielietojumiem, ka ar1 sniedz Pasiititajam
darbietilpibas novértéSanai izmantoto informaciju.

3.2.7. Pasiititajs 5 (piecu) darba dienu laika izskata Uzpe€meéja iesniegto atskaiti
par veiktajiem darbiem.
3.2.8. Ja Uzpemgja iesniegtas atskaites parbaudes rezultati ir pozitivi, tiek

sastadits un abpusgji parakstits darbu nodosanas — pienemsanas akts, kas ir pamats rékina
izrakstiSanai un norékinu veiksanai.

3.2.9. Ja 5 (piecu) darba dienu laika no atskaites sanemsSanas dienas, Pasititaja
pilnvarota persona nav rakstiski vai pa e-pastu iesniegusi Uznéméja pilnvarotajai personai
pamatotas iebildes ar ligumu veikt izmainas un/vai papildinasanu parskata, tiek uzskatits,
ka darbu izpilde ir akceptéta bezierunu kartiba un Uzpn€mgjam ir tiesibas iesniegt
Pasiititajam VienoSanas 3.2.10.apakSpunkta minéto rekinu.

3.2.10. P&c meénest veikto Sist€émas uzturéSanas darbu nodosanas — piepemsanas
akta parakstiSanas, Uznémegjs izraksta ré€kinu. Pasititdjs noré€kinas ar Uzpe€mé&ju 20
(divdesmit) darba dienu laika péc rékina sanemsanas no Uznémé&ja, parskaitot rékina
noradito summu uz Uznémeéja noradito bankas norékinu kontu.



4. Pusu sadarbiba un pilnvarotas personas
4.1. Vienosanas izpildei katrs no Lidz&jiem nozimé parstavi, kura pienakums ir vadit
un kontrolét VienoSanas izpildi un informé&t par Vienosanas izpildi gan savu, gan arT otru
pusi.
4.2.  Par VienoSanas izpildi atbildigd persona no Pasiititaja puses tiek noziméts:
Elektronisko pakalpojumu departamenta direktors Maris Junga, talr.26514984, e-pasts:
maris.junga@vraa.gov.lv.

4.3. Par VienoSanas izpildi atbildigas personas no Uzpné€méja puses tieck nozimeéts:
Maris Pétersons, talr.67082618 e-pasts: maris.petersons@abcsoftware.lv.
4.4, Gadijuma, ja kads no atklata konkursa Uznémegja piedavajuma minétajiem

specialistiem darbu izpildei nav pieejams visa vienoSanas darbibas laika, Uznémgjs
nodroSina attieciga specialista aizvietoSanu ar citu specialistu, kura kvalifikacija ir
atbilstoSa Pasutitaja prasibas noteiktajam.

4.5. Jebkur§ oficials pazinojums, ltigums, pieprasjums vai cita informacija (iznemot
tehniskas dabas informaciju) saskana ar So VienoSanos tiek iesniegta rakstveida un tiek
uzskatita par iesniegtu vai nosititu tai pasa diend, ja ta nositita pa faksu, vai nodota rokas
otram Lidz&am pret parakstu. Ja pazinojums nositits ka registréts pasta sttijums, tad
sanemSanas diena bils pasta pazinojuma datums par $ada sttfjuma izsniegSanu. Visi
pazinojumi Lidzgjiem tiks nosititi uz $aja Vienosana noraditajam adreseém.

5. Lidzeju tiesibas un pienakumi.
5.1. Uznéméja pienakumi ir:
5.1.1. nodroSinat Uzpéméja izstradatam un ieviestam izmainam garantijas
uzturéSanu, kuras laika konstatétas kliidas tiek novérstas bez papildus maksas, 24 me&nesus
no izmainu ievieSanas darbu nodoSanas-pienemsanas akta parakstiSanas dienas;
5.1.2. uzturéSanas pakalpojumu sniegSanas ietvaros pienacigi pildit visus pargjos
Uznéméja pienakumus, kas noteikti $aja VienoSana un tas pielikumos;
5.1.3. pirms izstrades, realiz€jot izmainu pieprasijumus, uzsaksanas Izstradatajam
jainformé par iespg&jamam ietekme&m uz argjo sistému saskarném;
5.1.4. pie jebkadu Sistemas izmainu nodoSanas Pasttitajam, nodot Pasttitajam
programmatiiras pirmkodu un izpildkodu (ciktal tas neaizskar ar likumu aizsargatas treSo
personu autortiesibas), ka ar1 Sist€émas dokumentacijas atjaunotu versiju. Programmatiiras
kodus un dokumentaciju Uznéméjs iesniedz elektroniski, nosiitot uz Pasiititaja noraditu e-
pasta adresi, uzkopgjot uz Pasiititaja noradita FTP servera vai ierakstot kompaktdiska, pec
Pasutitaja izvéles. Dokumentacijai jabiit MS Office, Open Office lasama formata.
5.2.  Pasufitaja pienakumi ir:

5.2.1. nodroSinat  Pasutitdja personala piedaliSanos intervijas, ja tadas
nepieciesamas;
5.2.2. péc Uzpémeja pieprasijjuma nodroSinat Uzpémé&am pieeju Pasititaja

parzina esoSiem resursiem (informacijai, materialiem, datoru sisttmam un tml), kas
nepiecieSami VienoSana paredz€to pakalpojumu sniegSanai,

5.2.3. pienemt un samaksat par kvalitativi sniegtu pakalpojumu.

5.3.  Ar So VienoSanos Uznéméjs apnemas savas kompetences robezas veikt visas
nepiecieSamas un iesp&jamas darbibas, lai parliecinatos, ka Uzp€meéja nodroSinato
uzturéSanas pakalpojumu rezultata Sist€ma var€s pilniba darboties, netiks izdzésta vai
bojata savadaka veida, vai Sist€éma esoSie dati un cita veida informacija netiks zaudéta,
grozita vai padarita par neprecizu un neuzticamu, vai Sist€éma kopuma var€s darboties
atbilstosi tas defin€tajai funkcionalitatei.
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6. Personala un apakSuzpémeéju nomaina

6.1. Uzpéméja personalu un apakSuznéméjus, kurus tas iesaistijis Visparigas
vienoSanas izpild€, par kuru sniedzis informaciju Pasititajam un kura kvalifikacijas
atbilstibu izvirzitajam prasibam Pasutitajs ir veértgjis, ka ar1 apakSuznéméjus, uz kuru
iespgjam iepirkuma procedira Uzpemgejs balstijies, lai apliecinatu savas kvalifikacijas
atbilstibu pazinojuma par ligumu un iepirkuma procediiras dokumentos noteiktajam
prasibam, péc VienoSanas noslégSanas drikst nomainit tikai ar Pasititaja rakstveida
piekriSanu, ievérojot VienoSanas 6.2.apaksSpunkta paredz&tos nosacijumus.

6.2. Pasiititajs  nepiekrit VienoSanas 6.1.apakSpunkta mingta personala un
apaksuzp@meéju nomainai, ja pastav kads no sadiem nosacijumiem:
6.2.1. Uznémegja piedavatais personals vai apakSuznéméjs neatbilst tam

pazinojuma par ligumu un iepirkuma procediiras dokumentos noteiktajam prasibam, kas
attiecas uz Uzn€mgja personalu vai apakSuznémejiem;

6.2.2. tiek nomainits apakSuznéméjs, uz kura iespgjam iepirkuma procediira
Uznémgjs balstijies, lai apliecinatu savas kvalifikacijas atbilstibu pazinojuma par Iigumu
un iepirkuma procediras dokumentos noteiktajam prasibam, un piedavatajam
apakSuznémé&jam nav vismaz tada pati kvalifikacija, uz kadu iepirkuma procediira
Uzneémgjs atsaucies, apliecinot savu atbilstibu iepirkuma procediira noteiktajam prasibam;
6.2.3. konstatets, ka uz piedavato apakSuznéméju attiecas kads no Publisko
iepirkumu  likuma 39'.panta pirmaja dala noteiktajiem pretendentu izslégganas
nosacTljumiem. Parbaudot apaksuznémgja atbilstibu, Pasiititajs piemero Publisko iepirkumu
likuma 39" .panta tre§as, ceturtas, piektas, devitas un desmitas dalas noteikumus.

6.3. Uznémgejs drikst veikt ta piedavajuma noradito apakSuzp@mé&ju nomainu, uz
Kuriem neattiecas VienoSanas 6.2.apak$punkta noteiktie kriteriji, ja Uznémgjs par to
pazinojis Pastititajam un sanemis Pasititaja rakstveida piekriSanu apakSuznémeéja nomainai
vai jauna apakSuznémeéja iesaistiSanai VienoSanas izpilde. Pasititajs piekrit apakSuzneémeja
nomainai vai jauna apakSuzpémeéja iesaistiSanai VienoSanas izpilde, ja uz piedavato
apak§uznéméju neattiecas Publisko iepirkumu likuma 39'.panta pirmaja dalda mingtie
pretendentu izslégSanas nosacijumi.

6.4. Pasttitajs piegem [émumu atlaut vai atteikt Uzpémé&a personala vai
apakSuzpémé&ju nomainu vai jaunu apakSuznémé&ju iesaistiSanu VienoSanas izpilde
iesp&jami 1sa laika, bet ne velak ka 5 (piecu) darba dienu laika péc tam, kad sanémis visu
informaciju un dokumentus, kas nepiecieSami lémuma pienemsanai.

7. Lidzeju atbildiba
7.1. Par VienoSanas 1.pielikuma noteikto reakcijas laiku neievéroSanu Uzpeméjs
maksa Pasttitajam ligumsodu EUR 30,00 (trisdesmit euro, 00 centi) par katru kavéjuma
darba stundu, bet ne vairak ka 10% (desmit procenti) no VienoSanas kopg&jas summas.
7.2. Par VienoSanas 1.pielikuma noteikto 1.un 2. prioritates problému atrisinasanas
laika kav&jumu Uznéméjs maksa Pasttitajam ligumsodu EUR 60,00 (seSdesmit euro, 00
centi) par katru kavéjuma darba stundu, bet ne vairak ka 10% (desmit procenti) kopa no
Vieno$anas kopg&jas summas.
7.3. Par Vienosanas noteikto maksajumu kav&umu Pasttitajs maksa Uzpéméjam
ligumsodu 1% (viena procenta) apméra no laika nesamaksatas summas par katru kavéjuma
dienu, bet ne vairak ka 10 % (desmit procenti) no laika nesamaksatas summas.
7.4. Ja Uzpéméejs kaveé Sist€émas izmainu pieprasijuma izpildes terminu saskana ar
noslégto Ligumu, Uznémejs maksa Pasiititajam ligumsodu 1% (viena procenta) apméra no
konkréto darbu izpildes veértibas par katru kav&juma dienu, bet ne vairak ka 10% (desmit
procenti) no atbilstosas darbu izpildes summas.
7.5. Ja Uznpemgjs parkapj VienoSana noteiktas konfidencialitates saistibas, tad
Uzpéméjs maksa Pasiititajam vienreiz&ju ligumsodu EUR 1400,00 (viens tiikstotis Cetri
simti euro, 00 centi) par katru atsevisku parkapuma gadijumu. Pasiititaja pienakums pirms
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ligumsoda ieturéSanas ir iesniegt Uznémé&jam konfidencialitates saistibu parkapumu
apstiprinosus pieradijumus.

7.6. Jebkura Saja VienoSanas noteikta ligumsoda samaksa neatbrivo Lidz&us no
saistibu pilnigas izpildes.
7.7.  Par jebkuru maksajuma kav&jumu saistiba ar to, ka Pasttitajam Valsts kasé nav

pieejami valsts budzeta lidzekli, Pasutitajs rakstiski informé Uznéméeju 1 (vienu) ménesi
ieprieks. Sada gadijuma Pasutitajs tiek atbrivots no VienoSanas 7.3.punkta noteikta
ligumsoda maksasanas.

8. Autortiesibas un licences
8.1. Pasutitajam pieder visas autora mantiskas tiesibas uz Sist€ému, izmainam Sist€ma
un nodevumiem, ko Uzpéméjs nodevis, pildot So Vienosanos.
8.2. Autora mantiskas tiesibas uz Liguma izpildes ietvaros izstradatajam izmainam

Sisttma un Pasititajam piegadatajiem nodevumiem pariet Pasttitajam ar bridi, kad
izmainas ir uzstaditas vai nodevums ir pilniba piegadats Pasiititajam.

8.3. Uznéméjs garanté, ka ar visiem darbiniekiem un konsultantiem, kurus Uzpemgjs
iesaista §1s VienoSanas izpildes nodrosinasana, ir noslédzis ligumus, saskana ar kuriem
autortiesibas uz izstradatajam izmainam Sisttma un nodevumiem (tre$das personas
programmatiiras adaptacijas gadijuma — wuz izstradatajiem pielagojumiem) pieder
Pasititajam un Uzp@méjam nav zinama neviena tre$a persona, kura varétu §is Pasutitaja
tiesibas apstridet, ka arT likt ske&rSlus nodevumu izmantoSanai.

8.4.  Uznémgjs garante, ka 99 (devindesmit devinus) gadus neizmantos savas autora
personiskas tiesibas uz:

8.4.1. izlemSanu vai izmainas Sistéma un nodevumi tiks izzinoti un kad tie tiks
izzinoti;

8.4.2. izmainu Sistéma un nodevumu atsaukSanu;

8.4.3. izmainas Sisttma un nodevumu neaizskaramibu;

8.4.4. pretdarbibu.

8.5. Uzpéméejs garante, ka sniegto pakalpojumu un piegadato nodevumu izstradé nav
pielauti nekadi autortiesibu parkapumi.

8.6. Gadijuma, ja Uzpéméjs nolem;j izmantot savas 8.4.punkta min€tas autora

personiskas tiesibas pirms 8.4.punkta noteikta termina, Uzpeémegjam ir pienakums samaksat
Pasiititajam ligumsodu 100% (viens simts procenti) apméra no nodevuma izmaksu apméra,
par kuru parkapums ir noticis.

8.7. Lidz&jiem (taja skaita jebkuram treSajam personam) saglabajas autora mantiskas
tiesibas uz tiem dokumentiem, materialiem, datiem vai programmatiru, kura ir tikusi
izmantota VienoSanas izpildes ietvaros un uz kuram Lidzgjiem vai treSajam personam ir
bijusas autora mantiskas tiesibas jau pirms VienoSanas speka stasanas briza.

8.8. Uzpéméjam savos iesniedzamajos darbu nodevumos ir aizliegts ieklaut jebkadas
norades, kas satur ierobezojumus Pasttitajam pilnigi brivi rikoties (sadalit, publicét, ieklaut
izvilkumus citos tekstos, nodot citam personam, u.c.) ar sanemtajiem nodevumiem vai to
dalam. Uznéméjs nedrikst nekados gadijumos pieprasit, lai Pasttitajs jebkadi, izmantojot
nodevumus, obligati publicé atsauces uz Uzpémé&ju. Saja punkta raksturotas norades
nodevumos, rikojoties ar tiem vai jebkadam to dalam, Pasutitajs nenem veéra.

9. Konfidencialitates noteikumi
9.1. Par konfidencialu informaciju VienoSanas izpratné Lidz&ji uzskata jebkadu
informaciju, kas Uznémé&jam un ta darbiniekiem kluvusi zinama saistiba ar VienoSanas
izpildi (turpmak teksta - Konfidenciala informacija).
9.2. Par Konfidencialu informaciju uzskatama informacija saskana ar VienoSanas
9.1.punkta noradito neatkarigi no ta, kada forma $1 informacija ir ietverta, izveidota vai



uzglabata, t.i., ta var but mutiska, rakstiska, elektroniska vai jebkada veida datu nesgjos
noforméta forma.

9.3.  VienoSanas ietvaros Konfidencialo informaciju ir tiesigs lietot tikai Uznemgjs, ta
darbinieki, ja vien L1dz&ji Vienosanas darbibas laika rakstiski nevienojas citadak.
9.4. Lidzg&ji ar Konfidencialas informacijas prettiesisku izpauSanu VienoSanas ietvaros

saprot — Konfidencialas informacijas nodoSana mutiski, rakstiski, elektroniski vai jebkada
cita tehniska veida, tas kop&sana, pavairosana, kop&sana datu nesgjos (disketes, CD diskos,
mini diskos, ka ar1 citos informacijas datu uzglabatajos), izplatiSana, pardoSana,
davinasana, iznomasana, izmainiSana, parveidoSana, laboSana un nodoSana treSajam
personam vai citas Iidzigas darbibas ar Konfidencialo informaciju.

9.5. Konfidencialitates aizsardzibas noteikumi neattiecas uz tadu informaciju:

95.1. Kas Konfidencialas informacijas nodoSanas laika vai péc ta ir publiski
pieejama vai klust sabiedribai pieejama (iznemot gadijumu, kad ta klGst pieejama
Vieno$anas noteikumu neizpildes rezultata Uznémegja vai ta darbinieku vainas dél).

9.5.2. Kas bija likumiga karta Uznémé&jam vai ta darbiniekiem pieejama pirms tas
sanemsSanas no Pasititaja (pieradams ar rakstiskiem oficialiem dokumentiem).

9.5.3. Informacija, kura saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem ir
atklata, vai kuru valdibas, valsts vai pasvaldibu iestades noteikusas par atklatu.

9.5.4. Informacija, kura, ievérojot Latvijas Republikas normativo aktu prasibas, ir
janodod valsts vai pasvaldibu iestadém, kuras saskana ar normativajos aktos Sm iestadém
dotajam tiestbam padara sanemto informaciju par atklatu un publiski pieejamu.

9.55. Informacija, kura oficiali ir publicéta Pasiititaja interneta majas lapa, preses
izdevumos, gramatas, publiski pieejamos informativos katalogos, bukletos, informativos
iespiedmaterialos un reklamas.

9.6. Uzpemgjs un ta darbinieki Konfidencialo informaciju izmanto un pielieto, stingri
ieveérojot Pastititaja noteikumus, Pasttitaja darbinieka mutiskos un rakstiskos noradijumus,
apnemoties paklauties ar citu Pasiititaja darbibu reglament€joSo dokumentu prasibam,
piemé&ram, Pasttitaja procediiru prasibam, ka ari citu dokumentu, kurus noradis Pasutitaja
darbinieki, prasibam.

9.7. Uznéméjs un ta darbinieki Konfidencialo informaciju uzglaba tada drosa vieta un
veida, lai pilniba izslégtu iesp&u citam treSajam personam pieklat pie Konfidencialas
informacijas. Uzpém&am un ta darbiniekiem jaizmanto visi iesp&jamie aizsardzibas
lidzekli, lai drosi uzglabatu Konfidencialo informaciju. Ja Uznéméja vai ta darbinieku
riciba nav pietiekoSi drosi Konfidencialas informacijas aizsardzibas lidzekli, tam ir
pienakums nekavéjoties informét Pasititaju par Sadiem apstakliem, lai vienotos par talako
darbibu.

9.8. Uzpémgejs ir atbildigs, lai nekavgjoties, pec iesp€jas sapratigi 1saka laika, tas
pazinotu Pasutitajam par katru gadijumu, kad Konfidenciala informacija, kas tika nodota
Uzpémegjam vai ta darbinieku riciba, ir nozaudéta (neatkarigi no nozaudéSanas iemesliem),
treSo personu nolaupita vai notikusi treSo personu prettiesiska un pretlikumiga iejaukSanas
— informacijas parveidoSana, dal€ja vai pilniga dz€Sana, parkop€Sana un nodoSana citam
personam, kuram nav VienoSana paredzetas tiesibas piekliit Konfidencialai informacijai,
ka ari, ja notikuSas cita veida prettiesiskas vai pretlikumigas darbibas ar Konfidencialo
informaciju, ja iestajusies Neparvaramas varas apstakli, ka arT visiem iesp&jamiem
lidzekliem censties noverst un/vai mazinat nevélamas sekas.

9.9. Péc Pasiititaja vai ta darbinieku pirma pieprasijuma Uzpeéméjam ir pienakums
nekavéjoties atdot Uznémejam vai ta darbinieku riciba nodoto vai nonakuSo Konfidencialo
informaciju.

9.10. Uzpémgjs nodrosina, ka p&c Pasttitaja vai ta darbinieku pirma pieprasijuma
nekavgjoties tiek iznicinata Konfidenciala informacija (péc Pasititaja vai ta darbinieku
noradijumiem — visa tas apjoma, tas atseviskas dalas, tas originali, kopijas vai cita veida
atvasinajumi), ka ar1 nodroSina, ka tiek izpilditi citi Pasttitaja vai ta darbinieku noradijumi
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attieciba par Konfidencialo informaciju, ja vien tie nav pretruna ar Latvijas Republikas
normativo aktu prasibam vai VienoSanas noteikumiem.

9.11. Uzpémgjs pe&c Konfidencialas informacijas sanemsanas uznemas pilnigu atbildibu
par to, lai jebkura bridi, kamér Uznémeéja vai ta darbinieku riciba un atbildiba ir nodota
Konfidenciala informacija, tas sp&tu sniegt Pasiititajam informaciju par Konfidencialas
informacijas glabasanas vietu, uzglabasanas apstakliem, ka ari péc Pasititaja pirma
pieprasijuma spetu nekav€joties uzradit Konfidencialo informaciju, tas atraSanas un
glabasanas vietu un sniegt informaciju par Konfidencialas informacijas glabaSanas
apstakliem. Uznémgjam un ta darbiniekiem janem véra Pasttitaja noradijumi un ieteikumi
attieciba par Konfidencialas informacijas glabaSanas vietu un apstakliem.

9.12. Ja Pasufitdjs VienoSanas darbibas laika vé&lesies paplasSinat Konfidencialas
informacijas lietotaju loku no Uznémeju puses, par to Lidz&ji vienosies atseviski, noslédzot
rakstisku vienosSanos, ar kuru tiks iepazistinatas personas, kuram tiks pieskirta iesp&ja
piekliit Konfidencialai informacijai.

10. Neparvarama vara
10.1. Neviens Lidzgjs nav atbildigs par savu saistibu dal&ju vai pilnigu neizpildi, ja tas ir
rezultats tadiem notikumiem ka pludi, ugunsgréks, karadarbiba, valdibas 1émumi u.c., kas
notikusi pec Vieno$anas slégSanas un nav izraisiti ar kada Lidzgja noluku.
10.2. Lidzg€jam, kas nokluvis neparvaramas varas apstaklos, bez kavéSanas, bet ne vélak
ka 3 (tr1s) dienu laika, rakstiski jainformé par to otru Lidzgju. Lidz&ji apnemas vienoties
par to, vai $adi neparvaramas varas apstakli traucé vai padara §is VienoSanas saistibu
izpildi par neiesp&jamu, ka art izlemt Iigumsaistibu turpinasanas (vai izbeigSanas) biitiskos
jautajumus.
10.3. Neparvaramas varas apstaklu esamibu un to pastavéSanas terminu apliecina ar
kompetentas institiicijas atzinumu.

11.  Citi noteikumi
11.1. VienoSanas tiek abpusg€ji parakstita un stajas speka ar tas abpus€jas parakstiSanas
dienu, un ir speka 4 (Cetrus) gadus vai lidz bridim, kad tiek sasniegta VienoSanas
2.1.punkta noteikta VienoSanas maksimala summa, atkariba, kur§ no nosacijumiem iestajas
pirmais. Ja no VienoSanas noteikumu konteksta izriet Lidz&ju pienakumi, kas turpinas péc
iepriek§ minétas VienoSanas speka esamibas termina (pieméram, konfidencialitates
noteikumi), tad $adi pienakumi saglaba pilnu Iigumiski saistoSu spéku Iidz bridim, kad visi
ar So VienoSanos noteiktie Lidz&ju pienakumi ir pilniba izpilditi.
11.2.  Grozijumi un papildindjumi VienoSana ir spéka tikai tad, ja tie noforméti
rakstveida un apstiprinati ar abu Lidz&ju parakstiem.
11.3.  VienoS$anas var tikt izdariti nebutiski grozijumi un $adi biitiski grozijumi:
11.3.1. gadijuma, ja noluka samazinat Pasutitaja izmaksas vai lai noverstu ieprieks
neparedz€tas nepilnibas VienoSanas izpildes laika ir nepiecieSams aizstat paredzetas
tehnologijas vai standartu ekvivalentus, $adu grozijumu rezultata nevar tikt palielinata
VienoSanas kop€ja summa vai samazinatas iepirkuma procediiras dokumentos noteiktas
kvalifikacijas prasibas un to nomaina pilniba nodroSina iepirkuma procediiras dokumentos
noteiktas prasibas un nekada veida nepasliktina iekartu tehniskos parametrus, sniegto
pakalpojumu kvalitati un nerada iekartu un signalu savietojamibas riskus;
11.3.2. gadijuma, ja stajas spéka jauni normativie akti vai tiek izdariti grozijumi
esoSajos, kas reguleé ERAF projektu istenoSanu, valsts budzeta finans€juma izlietoSanu,
VienoSanas ligumcenai piemérojamas nodoklu likmes vai publisko iepirkumu procediiras,
ja §ie nosacijumi tiek attiecinati uz $o VienoSanos. Saja apak$punkta minétajos gadijumos
VienoSanas grozijumi tiek izdarfiti tikai tada apjoma, ka to paredz normativie akti;
11.3.3. Ja viena Lidzgja saistibu izpildes nokavéjums (tikai tads nokavejums, kas
ietekm@ otra Lidzgja sp€jas izpildit savas saistibas) liedz otram Lidz€jam veikt savlaicigu
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saistibu izpildi, tas tiek pagarinats par pirma Lidzgja nokavéto laika posmu. Lidz&jam, kurs§
prasa, lai minéto apstak]u d€] tiktu pagarinats saistibu izpildes termins, ir pienakums
iesniegt pieradijumus, kuri apliecina otra Lidzgja saistibu izpildes nokav&juma faktu.

11.4. Jebkur§ VienoSanas pielikums ir uzskatams par VienoSanas neatnemamu
sastavdalu.

11.5.  Visi stridi un domstarpibas, kas varétu rasties starp Lidz&jiem VienoSanas izpildes
rezultata, tiek risinati sarunu cela. Ja savstarp&ja vienoSanas netiek panakta, Lidz€jiem ir
tiesibas versties Latvijas Republikas tiesa Latvijas Republikas normativajos aktos
noteiktaja kartiba.

11.6. VienoSanas sastadita latvieSu valoda 2 (divos) identiskos eksemplaros, katra uz 9
(devinam) lappusém ar 6 (seSiem) pielikumiem. Viens eksemplars glabajas pie Pasititaja,
bet otrs pie Uznémeéja, un tiem ir vienads juridisks speks.

11.7.  VienoS$anai ir pievienoti $adi pielikumi:

11.7.1. 1.Pielikums — Tehniska specifikacija uz 26 (divdesmit se§am) lappusém;
11.7.2. 2.Pielikums — Uznémgéja tehniskais piedavajums uz 49 (Cetrdesmit devinam)
lappusém;

11.7.3. 3.Pielikums — Uzpémgja Finansu piedavajums uz 4 (¢etram) lappusém;
11.7.4. 4.Pielikums — Liguma par darba uzdevuma izpildi projekts uz 3 (tris)
lappusém;

11.7.5. 5.Pielikums — Izmainu pieprasijuma forma uz 1 (vienas) lappuses;

11.7.6. 6.Pielikums — Spéka esosas obligatas garantijas prasibas Uz 5 (piecam)
lappusém.

12. PuSu rekviziti un paraksti
PASUTITAJS UZNEMEJS

Valsts regionalas attistibas agentiira SIA ,,ABC software”

Direktore  S.Zvidriga Valdes priekSsedetajs A.Rozkalns



1.pielikums
2014.gada _ .oktobra Visparigai vienoSanas

Tehniska specifikacija

Valsts informacijas sistéemu savietotaja (VISS) un
Vienota valsts un pasvaldibu pakalpojumu portala www.latvija.lv
pilnveidoSana un uzturéSana

Si specifikacija ir izmantojama kopa ar VISS un  Vienota valsts un pa$valdibu
pakalpojumu portala www.latvija.lv  dokumentaciju. IepaziSanos klatiené ar
dokumentacijas aktualajam versijam nodroSinas Pasutitajs, iepirkuma procediiras ietvaros,
péc Pretendenta pieprasijuma.

1. SISTEMAS PILNVEIDOJUMU IZSTRADES UN UZTURESANAS
PAKALPOJUMU SATURS

(1) Sistemas pilnveidojumu izstrades un uzturesanas pakalpojuma visparigs
apraksts

1) Izpilditajam Valsts informacijas sistému savietotaja (VISS) un Vienota valsts un
pasvaldibu pakalpojumu portala www.latvija.lv programmatiiras (turpmak - Sist€ma)
pilnveidojumu izstrades un uzturésanas pakalpojuma ietvaros janodroSina:
a) Sistémas pilnveidojumu un izmainu izstradi;
b) Vadliniju un arhitekttiras dokumentu pilnveidosana un kodu
pieméru precizésana;

C) Sistemas uzturéSanu, taja skaita, darbibas problému izp€ti un
novérSanu; klidu laboSanu; izmainu pieteikumu novertésanu,
konsultaciju sniegSanu Sistemas darbibas un administréSanas

jautajumos;
d) IT  infrastruktiras  papildu  nepiecieSamo  resursu
novértgjumu;
e) EsoSais Latvija.lv un VISS risindjums sastav no $adam
savstarp€ji saistitam funkcionalam komponentém:
1) Latvijas valsts Vienotais valsts un pasvaldibu
portals (LVP) pakalpojumu portals — latvija.lv
1.1. LVP lictotaja LVP vizuala portala dala, kas .NET, Sitecore
saskarne nodros$ina publisko lietotaju saskarni 6.5, HTML 5,
iedzivotajiem un komercuznémumu ASP .NET Web
parstavjiem forms,
Javascript, css,
JQuery, XSD,
XML, WCF,
WIF
1.2. LVP satura vadibas LVP CMS nodros$ina uzturétajiem ertu | .NET, Sitecore
sisteéma un vienkarsu timek]a lapas satura 6.5
ievadi un uzturéSanu. Satura
parvaldibai tiek izmantotas ieprieks
sagatavotas programmaturas
komponentes.
13. LVP ietvara Vizualo elementu (darbibas kontrolu), | .NET, Sitecore
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programmatura

biblioteku (API), dokumentacijas un
vadliniju kopums, kas nodroSina
iesp&ju izstradatajiem veidot LVP
CMS bazéetas lietotnes

6.5

1.4. Mekletajs

Portala mekléSanas funkcionalitate,
kur ka primarais mekl&sanas avots tiek
izmantota ClusterPoint XML
datubaze, kas ir izmitinata VISS
infrastrukttra

ClusterPoint

1.5. Klienta darba vieta

Personigas darba vietas izmantoSana,
kura lietotajam tiek nodrosinata
iesp&ja iesp&ja vienkopus redzet visu
sanemtos un nosiititos pazinojumus,
parskatu par izpilditajiem e-
pakalpojumiem, ka arT iesp&ja mainit
personigos uzstadijumus un
kontaktinformaciju

.NET, Sitecore
6.5

1.6. E-pakalpojumu

Elektronisko pakalpojumu (e-

.NET, Sitecore

darba vide pakalpojumu) izpilde, kas nodroSina 6.5
pakalpojumu pieteikSanu,
pakalpojuma rezultata sanemsanu un
vajadzibas gadijuma pakalpojuma
apmaksas veikSanu, un pakalpojuma
rezultata sanemsanu
1.7. LVP vienotas LVP vienotas pieteiksanas modulis NET
pieteikSanas nodrosina LVP lietotaju
modulis autentifikaciju, juridisko personu
autentifikaciju un autorizaciju
1.8. Banku un citi Standartizéta programmatiira- NET

autentifikacijas starpnieks, kas nodroSina lietotaju
nodros$inataju autentifikaciju atbilstosi WS-Security
adapteri profilam, par autentifikacijas datu
avotu izmantojot banku registrétos
lietotaju datus
2) VISS portals Tehniskais portals iestazu
(Tehniskais portals) darbiniekiem un izstradatajiem,

nodrosina e-pakalpojumu
izveido$anas un integracijas atbalstu

2.1. Lietotaja saskarne

Nodrosina back-end darbibu iestazu
darbiniekiem un sistémas uzturétajiem

.NET, Sitecore
6.5

2.2. Forums Diskusijas, jaunumi, .NET, Sitecore
jautajumi/atbildes un citas lietotaju 6.5
sazinasanas iesp&jas

2.3. Satura vadibas VISS nodrosina uzturétajiem &rtu un .NET, Sitecore

sisteéma vienkarSu timekla lapas satura ievadi | 6.5

un uzturéSanu. Satura parvaldibai tiek
izmantotas ieprieks sagatavotas
programmatiiras komponentes.

2.4. VISS portala ietvara
programmatura

Vizualo elementu (darbibas kontrolu),
biblioteku (API), dokumentacijas un
vadliiju kopums, kas nodroSina
iespgju izstradatajiem veidot VISS
portala CMS bazétas lietotnes

.NET, Sitecore
6.5

2.5. Mekletajs

Portala meklesanas funkcionalitate,
kur ka primarais mekl&$anas avots tiek
izmantota ClusterPoint XML

ClusterPoint
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datubaze, kas ir izmitinata VISS
infrastrukttra

2.6. Autentifikacijas un PFAS AUTH drosibas talonu NET
autorizacijas izdoSanas risinajums
risinajums
2.7. lestades darbinieka lestades darbinieka darba vieta realizé | .NET
darba vieta (IDDV) vienu universalu zinojuma apskates
formu, kas, atkariba no apskatama
zinojuma, dinamiski ielade atbilstoso
zinojuma apskates un apstrades
saskarni
2.8. Zinasanas bazes Vikivietne (wiki) — timekla vietnes, .NET, Sitecore
programmatiira kur pilnvarotie lietotaji var mainit 6.5
(wiki un (pievienot, redigét, dz&st) to saturu ar
paligsistema) timekla parluka palidzibu. Vikivietpu
butiba ir vairaku lietotaju kopiga
informacijas redigésana, kas Jauj
sasniegt augstaku informacijas
kvalitati. Tiek izmantota wiki un
paligsistémas izveidei.
3) Valsts informacijas Sistemu un vadliniju kopums e-
sistemu  savietotajs pakalpojumu izveidoSanai un
(VISS) integracijas uzdevumu risinasanai
3.1. Pieprasijumu serviss VISS pieprasijumu serviss nodrosina | .NET; MS
universalu saskarni sinhroniem un BizTalk
asinhroniem pieprasijumiem valsts
registros
3.2. Centralizéts PFAS AUTH lietotne lietotaju .NET,
drosibas risinajums autentifikacijai un autorizacijai NetSqlAzMan
lestades darbinieka
darba vieta
3.3. Datu izplatiSanas Nodrosina virtualo vidi, kura iestades | .NET
tikls var reglamentgt auto-komunikacijas
starp to informacijas sisttmam
3.4. VISS saskarnes ar
argjam sistémam
3.4.1. Maksasanas Integracijas process ar Valsts kasi .NET
informacijas
apmaina ar Valsts
kasi
3.4.2. Integracija ar Integracijas process ar Likumi.lv .NET
Likumi.lv
3.4.3. Strukturétas Integracijas process ar VZD Adresu NET
adreses registru
pievienosanas
komponente
3.5. Normativo aktu Normativo aktu atsaucu registrs NET
registrs nodro$ina argjo normativo aktu
portalu atsaucu uzkrasanu un
centraliz&tu aktualitates parbaudi.
3.6. Centralizgta e- Elektronisko dokumentu kratuve .NET, mongoDB

dokumentu kratuve

nodrosina vidi elektronisko
dokumentu saglabasanai, prett
sniedzot saglabata dokumenta unikalu
identifikatoru, kas var tikt izmantots
talaka informacijas apmaina starp e-

2.6
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pakalpojumu, Latvijas valsts portalu
un iestades darbinieka darba vietu.

3.7. Centralizgti katalogi

3.7.1. XML resursu
katalogs

Resursu datu uzturésanu (XSD,
XHTML, WSDL, RDF, XSLT un citu
XML datu)

NET

3.7.2. IS servisu
katalogs

Tikla servisu datu uzturéSanu

NET

3.7.3. E-pakalpojumu
katalogs

E-pakalpojumu registracija un
metadatu uzturéSana

NET

3.7.4. Klasifikatori

Klasifikatoru katalogs nodros$ina visu
VISS nepieciesamo klasifikatoru
uzturéSanu vienota vienkarSota datu
struktiira, paral€lu klasifikatora versiju
un valodu izmantoSanu

NET

3.8. Pazinojumu
sutiSanas sistéma

Notifikacijas serviss nodrosina
personu un/vai iestazu apzinoSanai par
tiem bitiskiem notikumiem vai
izmainam

NET

3.9. Darbibu audité$anas
sistéma

Auditacijas sistéma nodrosina lietotaju
un sistémas veikto darbibu fikseéSanu.
Izpildlaika pierakstu zurnals realizg
iesp&ju saglabat zinojumus par
sistémas paredzeto darbibu vai
izn@muma situacijam, ka art nodrosina
$0 zinojumu savstarp&ju sasaisti,
apvienojot sistémas izpildlaika
pierakstus ar auditacijas pierakstiem
logiska pliisma.

NET

3.10. Operativais
monitorings

Monitorings nodro$ina e-pakalpojumu
izpildes, Latvijas valsts portala, un
citu VISS komponensu darbibas
statistikas att€lojumus un ar lietotaja
saskarnes palidzibu realiz&tus
instrumentus padzilinatai procesu un
sistémas notikumu analizei.

.NET

3.11. Datu noliktava

Datu noliktavas risinajums un ETL
procesu kopums VISS atskaiSu
veido§anai

.NET,
Microstrategy

3.12. Vienotais lietotaju Iedzivotaju un iestazu darbinieku NET
profils vienotais lietotaju profils
3.13. Publisko Nodrosina iesp&ju iegiit detaliz&tu NET
pakalpojumu informaciju par valsts un pasvaldibu
katalogs institliciju sniegtajiem
pakalpojumiem, to sanemsanas
kartibu un veidiem, samaksas apjomu,
juridisko pamatojumu utml.
3.14. Maksajumu modulis Maksajumu modulis nodrosina NET

maksajuma dokumentu sagatavoSanu,
maksajumu apmaksas procesa vadibu
un sasaisti ar apmaksas
nodro§inatajiem

4) Tehniska  atbalsta
riku  un vadliniju
komplekts treso
pusu izstradatajiem
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4.1. Latvija.lv e- Vizualo elementu (darbibas kontrolu), | .NET
pakalpojumu bibliotéku (API), dokumentacijas un
celvedis vadliniju kopums, kas nodrosina
iesp&ju izstradatajiem veidot un testet
LVP e-pakalpojumus
4.2. KDV formu Vizualo elementu (darbibas kontrolu), | .NET
izstrades vides biblioteku (API), dokumentacijas un
celvedis vadliniju kopums, kas nodrosina
iesp&ju izstradatajiem veidot un testet
LVP KDV e-pakalpojumu formas
43. IDDV formu Vizualo elementu (darbibas kontrolu), | .NET
izstrades vides biblioteku (API), dokumentacijas un
celvedis vadliniju kopums, kas nodrosina

iesp&ju izstradatajiem veidot un testet
VISS portala IDDV e-pakalpojumu
formas

4.4. Programmatiiras Programmatiiras koda lietoSanas .NET, Java, PHP

koda lietoSanas pieméeri infrastruktiras komponentém
piemeri dazadam tehnologiskam platformam
(NET, JAVA, PHP) kopa ap 20
piemeri
(grozits 11.07.2014)
2) Pakalpojuma ietvaros Izpilditdjam ir janodroSina visu nodevumu integritate,
piem€ram, veicot izmainas programmatiira, ir javeic aril atbilstoSas izmainas
dokumentacija, un saderiba ar ieprieksgjo versiju;
3) Visiem izstradatiem pilnveidojumiem un izmaipam janodro$ina 24 méneSu
garantijas uzturéSana;
4) UzturéSanas darbi tiek veikti tikai péc to saskanoSanas ar Pasutitdja atbildigo
personu.
5) Izpilditajam janodroSina Pasiititajam ar Sisteémas pilnveidoSanu un uzturéSanu

saistito pieteikumu iesniegSanu, izmantojot Internetu un citus ar pasiititaju saskanotus
informacijas kanalus.

(2) Pilnveidojumu un izmainu pieteikumu izstrade

1) Veicot Sistemas pilnveidojumu un izmaigu pieteikumu izstradi, ir janodroSina
atbilstiba $adiem standartiem un vadlinijam®;
a) Metadatu un e-pakalpojumu identifikacijas standarts;
b) XML shému izstrade: vadlinijas;
C) Izmainas Latvija.lv portala: vadlinijas;
d) Latvija.lv portala CMS apraksts: koplietojuma bibliotékas
apraksts;
e) VISS izstrade: vadlinijas;
f)VISS portala  prezentacijas ietvars: koplietojuma bibliotekas
apraksts;
Q) VISS sistémas zurnals: koplietojuma bibliotekas apraksts;
h) E-pakalpojumu standarts;

! Standarti pieejami VISS majas lapa - https:/ivis.eps.qov.Iv/1VISPortal/files/default.aspx.
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1) IS servisu izstrades standarts;

J) E-pakalpojumu izstrades vadlinijas;

k) E-pakalpojumu arhitektiiras izstrade.
2) Visi izmainu pieteikumi tiek noforméti uz Pasiititaja izmainu pieteikumu veidlapam
(nolikuma 8.pielikums).
3) Izmainu pieteikuma novérté€Sanu Izpilditajs veic 10 (desmit) darba dienu laika péc
ta sanemsanas. Ja izmainu pieteikuma novértéSana objektivu apstaklu del nav iesp&ama 10
darba dienu laika, Izpilditajs par to informé Pasiititaja atbildigos parstavjus un vienojas par
citiem novert§juma iesniegSanas terminiem. Izpilditajs izmainu pieteikuma noveértg§juma
norada:

a) izmainu realizacijas piedavajuma detalizétu aprakstu;

b) paredzamo izmainu realizacijas darbietilpibu cilvékdienas;

C) izmainu realizacijas izmaksas, pamatojoties uz darbietilpibas
novértejumu un cilvékdienas likmi;

d) izmainu realizacijas ietekmi uz eso$o funkcionalitati, t.sk.,
visam saistoSajam komponentém, un tas dokumentaciju;

e) paredzamo izmainu realizacijas terminu.

4) Jebkuru izmainu pieteikumu realizacijas novertgjumu jasaskano ar Pasttitaju. Pec

tam, kad Pasutitajs ir apstiprindjis Izpilditaja iesniegto izmainu pieteikuma novertgjumu
val arl novert§jumu, kura ir veiktas savstarp€ji apstiprinatas izmainas, Izpilditajs veic
izmainu izstradi, test€Sanu un lietotaju dokumentacijas papildinasanu, pamatojoties uz
Pasttitaja prasibam, apstiprinato programmatiiras projekt€juma aprakstu un savstarpgji
parakstitu ligumu par darbu izpildi un izpildes terminiem.
5) Veicot izmaigu pieteikumu izstradi, Izpilditajam ir nepiecieSams nodroSinat
sekojoSas droS$ibas prasibas:

a) Nodrosinat, ka piekltit Sistéma esosajiem datiem drikst tikai

autentificéti un autorizeti lietotaji savu tiesibu ietvaros (prasiba
grozita 30.06.2014);

b) Sisteémas lietojumprogramma ir javeido,
nepielaujot OWASP (Open Web Application Security Project) Top
10 (https://www.owasp.org/index.php/Top_10 2013-Top_10)
noraditas ievainojamibas (prasiba grozita 30.06.2014);

C) (prasiba svitrota 30.06.2014).

d) Nodro§inat  Sistémas  programmatiras  darbibu  ar

konfiguraciju, kas pielauj tikai HTTP GET, HTTP POST, HTTP
HEAD metoZu izmantoSanu.

e) Nodros$inat, ka Sistémas programmatiira lietotajam nesniedz
informaciju, kas var€tu apdraudét droSibu, tai skaita, nepielaujot
iespgju lietotajam veikt analizi par klidas un veikto parbauzu
raksturu. Kludas situacijas lietotajam paradit tikai nepiecieSamo
informaciju, detalizétu tehnisko informaciju nosiitot Sist€émas
administratoram.

f)Nodrosinat, ka datu apmainas procesi tiek pilditi tikai ar
tehnologisko lietotaju kontiem, kuriem informacija ir pieejama tikai
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tada apjoma, kas nepiecieSama attiecigds datu apmainas
nodroSinasanai, lai nepamatoti augstu privilégiju izmantoSana, kur
tas nav nepiecieSams, neraditu nevajadzigus datu integritates,
konfidencialitates un pieejamibas riskus;

Q) Nodro$inat, ka esoSais Sist€mas droSibas Itmenis netiks
pazeminats, ja vien tas netika atseviski atrunats preciz€taja Izmainu
realizacijas piedavajuma. Gadijuma, ja izmainu pieteikuma
realizacijas rezultata tiek pielautas jaunas sist€émas ievainojamibas,
tad tas ir janovers nekavejoties péc Pasiititaja pazinojuma

6) Izpilditajam ir janodroSina elektroniska vide problému registré$anai un risinasanas
procesa izsekoSanai. Pasiititaja darbiniekiem ir jabiit piekluvei Sai videi problému
registréSanai un atgriezeniskas saites nodrosinasanai.

7) Izmainu izstrades un test€Sanas process beidzas, kad Pasiititajs apstiprina, ka
izmainas  realiz€tas  atbilsto$i  prasibam, un  abpus€ji  parakstits  darbu
nodosanas/pienemsanas akts.

8) Izpilditaja izstradatam un ieviestam izmainam Izpilditajs nodroSina garantijas
uzturéSanu 24 meéneSus no izmainu ievieSanas. Garantijas laika konstatetas kludas tiek
noverstas bez papildus maksas.

9) Garantijas perioda laika par izmainu pieteikumu nevar uzskatit logiskas kludas
projektéjuma vai projekt€jumam un prasibam (PPA, PPS) neatbilstoSas realizacijas
programmatiiras koda.

(3) Sistemas  uztureésanas/problemas  pieteikumu  risinasanas  procediira
uzturesanas perioda

1) Izpilditajam janodroSina pieteikumu apstrade darba dienas no 9:00 lidz 17:00.
Pieteikumi, kas iesniegti pec 17:00 vai izejama (svetku) diena, uzskatami par nakamaja
darba diena 9:00 no rita pienakuSiem. Darba stundas tiek aprékinatas darba laika no 9:00
lidz 17:00 darba dienas.

2) Piesakot pieteikumu, Pasiititaja kontaktpersona formulé problémas aprakstu vai
jautajumu un pieteikuma risinaSanas prioritati. Pieteikuma prioritates tiek noteiktas $adas:

a) 1 — Avarijja (Probléma izraisa pilnigu Sisteémas darbibas
apstasanos un/vai darbs nevar tikt turpinats) - augstas prioritates
kluda;

b) 2 — Kluda, kuru nevar apiet (Probléma izraisa ieks$&ju

Sistémas programmaturas kludu vai nekorektu darbibu, kas rada
lielus iespgju zudumus. Nav =zinams (klientam) pienemams
problémas apieSanas risinajums, tomer ir iesp&jams darbu turpinat
ierobezota reZima) - augstas prioritates kliuda;

C) 3 — Kluda, kuru var apiet (Probléma izraisa minimalus
iespgju zudumus. letekme uz Sist€emas darbibu ir mazsvariga /
sagada zinamas neértibas, pieme&ram, manualu darbu Sist€mas
funkciong€Sanas atjaunoSanai / darba turpinaSanai.) - vispargjas
prioritates kluda;

d) 4 — Neprecizitate (Probléma neizraisa iesp&ju zudumus. Sadu
pieteikumu raksturo iek$€a programmatiiras kltida vai nekorekta

darbiba, kuras ietekmi uz darba turpinasanu var nenemt véra, kluda /
neprecizitate produkta dokumentacija) - vispargjas prioritates kliuda;
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e) 5 — Izmainu pieteikums;

f)6 — Konsultacijas (Programmatiira nav k]ada, bet ir radusies kada
neskaidriba par Sist€mas darbibu vai funkcionalitati, izmantoSanu,
tehnisko apkalposanu u.c.).

Klidas drosibas jautajumos tiek klasific@tas ar augstu prioritati (1.vai 2.)

3) Registréjot pieteikumu Izpilditajam un Pasititajam javienojas par pieteikuma
vienotu izpratni (galigo formul&jumu, bitibu un risinaSanas prioritati). Ja nepiecieSams,
Pasiititajs sniedz pieteikuma risinasanai nepiecieSamo papildus informaciju.

4) Izpilditajam tiek noteikts $ads reakcijas laiks uz sanemtajiem pieteikumiem (ar
reakcijas laiku tiek saprasta Pasititaja kontaktpersonas informéSana par sanemtu
pieteikumu un ta apstrades uzsakSanu. Reakcijas laika pieteikums jaregistré, jaklasificé un
jasaskano ar Pasiititaju):

a) ne vélak ka 4 darba stundas no pieteikuma sanemsanas briza
1. un 2. prioritates pieteikumiem. 1. un 2. prioritates pieteikumus
Pasiititajs piesaka arT telefoniski;

b) ne vélak ka 40 darba stundas 3. un 4. prioritates
pieteikumiem;
C) ne velak ka 16 darba stundas 6.prioritates pieteikumiem,
5) Izpilditajam jarisina pieteikums visiem pieejamiem sapratigiem lidzekliem,
ieverojot sekojoso:
a) termin$ 1.un 2.prioritates pieteikumu atrisinasanai ir 8 darba

stundas no problémas pieteik§anas briza un saskanoSanas ar
Pasiititaju. Izpilditajam nekavéjoties jainformé Pasititajs par 1. un 2.
prioritates problému pieteikumu atrisinasanu. Ja problému neizdodas
atrisinat pirmajas 8 stundas, Izpilditajam jainformé Pasititajs par
problémas risinaSanas statusu, gaitu, paredzamajiem novérSanas
terminiem;

b) Izpilditajam 40 darba stundu laika no pieteikuma
pieteikSanas un saskanoSanas ar Pasutitaju jaiesniedz 3. un 4.
prioritates klidu novérSanas piedavajums, vienojoties ar Pasiititaju
par risindjuma ieviesanu;

C) Izpilditajam 24 darba stundu laika no pieteikuma
pieteikSanas un saskanoSanas ar Pasititaju jasniedz Pasttitajam
atbilde uz konsultaciju pieprasijumu.

6) nodroSinot Sisteémas uzturéSanu, Izpilditajam ir nepiecieSams nodrosSinat Tehniskas
specifikacijas prasibas (2) ,,Pilnveidojumu un izmainu pieteikumu izstrade” 5.apaks$punkta
minétas drosibas prasibas.

7) uzturéSanas pakalpojuma ietvaros Izpilditajam nepiecieSams nodroSinat stabilu
Sistemas darbibu. Kop&ja (gan planota, gan neplanota) Sist€émas pieejamiba gada laika
nedrikst but zemaka par 99.5%, iznemot gadijumus, kad Sisteémas darbibas partraukums ir
noticis no Izpilditaja neatkarigu iemeslu dél.

8) uzturéSanas pakalpojuma ietvaros Izpilditajam nepiecieSams nodroSinat, ka

gadijuma, ja  tiek izdots  Sisttmas darbibas  nodroSinasana  izmantotas

standartprogrammatiiras (tre$as puses programmatira) jauninajums, Izpilditajs péc

Pasiititaja pieprasijuma sniedz atzinumu par jauninajuma ietekmi uz Sistémas darbibu un

gadijuma, ja, lai nodro$inatu jauninajuma uzstadiSanu nepiecieSamas izmainas Sist€mas
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programmatiira, sniedz izvértéjumu par $adu izmaigu darbietilpibu. Sadi Pasutitaja
pieteikumi tiek apstradati, ka 3.prioritates pieteikumi, un izvert§jumu Izpilditajs sniedz
Pasiititajam 80 darba stundu laika. Ja standartprogrammatiras (tre$as puses
programmatiira) jauninajums ir kritisks Sist€mas droSibai, Izvert§jumu Izpilditajs sniedz
1saka laika, par ko puses vienojas atseviski.

4) Sistemas programmatiiras garantijas uzturesanas pakalpojumi garantijas
perioda

1) lzpilditajam janodroSina bez maksas veikt piegadatas Programmatiiras uzstadijumu,
konfiguracijas parametru vai izpildama koda modifikaciju veik$anu, kuru mérkis ir
noverst kliidas, ka arT datu bojajumu novérSanu, kas radusies Izpilditajam apzinatas
vai neapzinatas ricibas rezultata un kas apgritina Programmatiiras izmantoSanu
atbilstosi Programmatiras tehniskajai specifikacijai, kada ta bijusi, nododot
Programmaturu ekspluatacija

2) Sistémas garantijas ietvaros Izpilditagjam janodroSina attalinata (pieméram,
telefoniska vai caur Internet tiklu) palidziba Programmatiiras izmantosana, kas
pieejama Pasiititaja darbiniekiem, ka ar1 Pasiititdja noligtiem treSas puses
Konsultantiem, darba dienas no 8:30 lidz 18:00.

JanodroSina iesp&ja Pasiititdjam attalinati sekot savu problému pieteikumu statusam,
pieslédzoties pie Piegadataja problému registracijas sist€émas caur Internetu.

3) lzpilditajam bez papildus samaksas ir javeic piegadatas Programmatiiras darbibas
traucgjumu un/vai problému diagnostic€Sana un analize, ka arT janovers
Programmatiiras darbibas trauc€jumi, ja tadi rodas, un Programmatiiras defekti, ja
tadi tiek atklati (1., 2., 3. un 4. prioritates pieteikumi). Pieteikuma prioritates tiek
noteiktas  atbilsto§i  Tehniskas  specifikacijas prasiba (3) ,,Sist€émas
uzturéSanas/problémas pieteikumu risinaSanas procediira uzturéSanas perioda"
2.apak$punkta noraditajam.

1.-2. prioritates defekta pieteikuma gadijuma Pasutitajs, nepiecieSamibas gadijuma, var
pieprasit defekta novérSanu uz vietas. Pargjos gadijumos tiek sniegta attalinata palidziba.
Izpilditajam bez papildus samaksas ir javeic ar1 Pasiititaja datu laboSana/atjaunoSana, ja
datu bojajumi radusies kltidu vai nepilnibu dél piegadataja Programmattira

4) Garantijas pakalpojums tiek sniegts gan péc Pasititaja, gan péc Izpilditaja
iniciativas. Garantijas pieteikumus Pasiititajs piesaka izmantojot e-pastu vai faksu.

Pasiititajs piesakot pieteikumu ar 1. un 2. Prioritati, Izpilditaju par to informé ar1
telefoniski.

5) Izpilditajs reagé uz pieteikumiem sekojosos laikos:

a) 1.un 2. prioritates pieteikumiem reakcija seko ne vélak ka 1 (vienas) stundas laika;

b) 3.un 4. prioritates pieteikumiem reakcijas laiks ir 8 (astonas) darba stundas;

C) S.prioritates pieteikumiem — Izpilditajam izmainu pieprasijuma novértéSanu javeic
5 (piecu) darba dienu laika p&c ta inici€Sanas un pieprasijuma sanemsanas. Ja
izmainu pieprasijuma noverté€Sana objektivu apstaklu dél nav iesp&jama 5 (piecu)
darba dienu laika, Izpilditajam par to inform& Pasttitaja atbildigos parstavjus
(noradot iemeslus, kapeéc izmainu pieprasijuma pieteikumu nav iesp&jams novertet
5 (piecu) darba dienu laika). Sada gadijuma izmainu pieprasijuma novertéSana
veicama termina, kas noteikts, vienojoties ar Pasutitaju.
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d) 6.prioritate pieteikumiem — piesakot pieteikumu klatiené vai telefoniski - seko
tilitéja reakcija; piesakot pieteikumu izmantojot citus komunikacijas kanalus —
reakcijas laiks ir 8 (astonas) darba stundas.

Darba stundas tiek aprékinatas no 8:30 lidz 18:00 darba dienas, arpus minéta darba laika
pieteikumi tiek piepemti elektroniski, bet darbiba tiek uzsakta nakamas darba dienas
sakuma.

6) Katrs pieteikums tiek saskanots. Pasiititaja un Izpilditaja parstavji vienojas par
pieteikuma vienotu izpratni (galigo formul€jumu, biitibu, risinasanas prioritati un
citu pieteikuma noradito informaciju).

Par pieteikuma saskanoSanas organizaciju ir atbildigs Izpilditajs.

7) lIzpilditajs risina pieteikumu visiem pieejamajiem lidzekliem, saskanojot ar
Pasiititaju  planoto pieteikuma izpildes laiku, savukart Pasiititajs visiem
pieejamajiem Iidzekliem sniedz pieteikuma risinaSanai nepiecieSamo papildus
informaciju.

Izpilditajam risinot pieteikumus jaievero sekojoso:

a) termin$ l.un 2. prioritates pieteikumu reakcijas laiks ir 2 stundas no problémas
pieteikSanas briza. Izpilditajam nekavgjoties jainformeé Pasutitajs par 1. un 2.
prioritates problému pieteikumu atrisinaSanu. Ja problému neizdodas atrisinat
pirmajas 8 darba stundas, Izpilditajam jainform& Pasiititaju e-pasta par problémas
risina$anas statusu, gaitu, paredzamajiem noverSanas terminiem;

b) termin$ 3.un 4. prioritates pieteikumu reakcijas laiks ir 8 darba stundas no
problémas pieteikSanas briza. Izpilditajam nekavé@joties jainforme Pasutitajs par 3.
un 4. prioritates problému pieteikumu atrisinaSanu. Ja problému neizdodas atrisinat
pirmajas 5 darba dienas, Izpilditajam jainformé Pasiititaju e-pasta par problémas
risinasanas statusu, gaitu, paredzamajiem noveérSanas terminiem;

C) S.prioritates pieteikumu risinaSana notiek atbilstosi ar Pasititaju saskanotu
realizacijas grafiku. Izmaigu pieprasjuma realizacija ir uzsakama péc atbilstosa
liguma noslégsanas;

d) Izpilditajam 24 darba stundu laika no pieteikuma pieteik$anas un saskanosanas ar
Pasutitaju jasniedz atbilde uz konsultaciju pieprasijumu.

8) Izpilditajam nepieciesams nodrosinat, ka gadijuma, ja tiek izdots Sistémas darbibas
nodrosinasana izmantotas standartprogrammatiiras (tre$as puses programmatiira)
jauninajums, Izpilditajs peéc Pasiititaja pieprasijjuma sniedz atzinumu par
jauninajuma ietekmi uz Sist€mas darbibu un gadijuma, ja, lai nodroSinatu
jauninajuma uzstadiSanu nepiecieSamas izmainas Sist€mas programmatiira, sniedz
izvértéjumu par $adu izmainu darbietilpibu. Sadi Pasiititaja pieteikumi tiek
apstradati, ka 3.prioritates pieteikumi, un izvert€jumu Izpilditajs sniedz Pasiititajam
80 darba stundu laika. Ja standartprogrammatiiras (tre$as puses programmatiira)
jauninajums ir kritisks Sist€émas droSibai, [zvertejumu Izpilditajs sniedz 1saka laika,
par ko puses vienojas atseviski.

9) Pieteikumu risinasana tiek partraukta, tikai sanemot Pasttitaja apstiprinajumu, ka
piedavatais risinajums ir pienemams vai ka pieteikumu var slégt citu iemeslu dél.

(5) Laidienu noformeésana un piegade

1) Izmainas Sistema (pieteikto klidu labojumi, izmainu pieteikumi, uzlabojumi)
Izpilditajs noformé ka programmatiiras laidienus un iesniedz Pasiititajam uzstadiSanai.
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Laidienu piegades kartibu un biezumu ieprieks saskano ar Pasititaju. Laidienus Izpilditajs
piegada uz Pasiititaja ftp servera. Programmatiras laidiens sastav vismaz no:

a) Laidiena instalacijas pakotnes;
b) Programmatiras pirmkoda;
C) citiem ar Pasiititaju saskanotiem nosacijumiem.
2) Laidieniem ir jabiit kvalitativi notestétiem Izpilditaja pus€, nodroSinot augstu

nodevumu kvalitati un dro$ibu.

3) Laidienu Pasiititajs uzstada Pasutitaja testa vidé un p€c akcept€Sanas arl
produkcijas vid€. Programmatiras laidienu Pasiititajs akcepté parakstot pienemsSanas —
nodosSanas aktu, ja tiek veikta sekmiga laidiena akcepttestéSana. Ja akcepttestéSanas gaita
tieck konstatétas 1. vai 2.prioritates kluidas, iesniegtais programmatiras laidiens netiek
akceptets un tiek atgriezts Izpilditajam konstateto kliidu novérsanai.

4) Sistémas programmatiiras izmainas rezultata nedrikst negativi ietekmet Sist€mas
veiktsp€jas raditajus. Ar veiktsp&jas raditajiem tiek saprasts:

a) laiks, kas nepiecieSams atsevisku darbibu kopuma veikSanai
stradajot ar Sistému;

b) laiks, kas nepieciesams lietotaju saskarnes formu atvér$anai;

C) reakcijas laiks uz lietotaju veiktajam darbibam lietotaju
saskarnes forma.

5) Pie jebkadu Sisteémas programmatiiras izmaigu nodoSanas, Izpilditajs nodod
Pasiititajam programmatiiras pirmkodu un izpildkodu, ka arT Sistémas dokumentacijas
atjaunotu versiju.

6) Programmatiras laidiena ieklautajiem programmatiiras pirmkodiem ir jabiit skaidri
un precizi dokumentétiem. Tai skaita, programmatiiras kodam jasatur komentarus, kas ir
viegli saprotami atbilstoSas kvalifikacijas specialistiem bez pirmkoda autora palidzibas.
Programmatiiras pirmkoda komentaru veida ir jabiit noraditai vismaz $adai informacijai:

a) funkcijas atriblitu apraksts, tai skaita tas uzdevumu,
parametru, paredzamo klidu, iespgjamo rezultatu uzskaitijums un
detaliz&jums (metozu limeni);

b) veiktie labojumi, to autori un laboSanas datumi (klasu
Iimeni);
C) konkreta faila autors, izveidoSanas datums (klaSu Itmen).

(6) Atskaites par sniegtajiem pakalpojumiem uzturesanas un garantijas ietvaros

Izpilditajam uzturéSanas ietvaros jaiesniedz atskaite par iepriek$€ja kalendaraja meénest,
veiktajiem ar Pasiititaju saskanotiem uzturéSanas darbiem uzradot:

1) uzturéSanas ietvaros atskaites ménesi slégto (atrisinato) pieteikumu sarakstu un to
risinaSanai patéréto cilvekdienu skaitu;

2) risinasana eso$o pieteikumu sarakstu;

3) atskaites ménesi piegadato laidienu sarakstu;

Par atskaites formu Pasttitajs ar Izpilditaju vienosies visparigas vienoSanas slégSanas laika.

Atskaite nav jaiesniedz, ja iepriekseja kalendaraja ménest nav veikti ar Pasiititaju saskanoti
uzturéSanas darbi.
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2. DARBA UZDEVUMS
(7) Detalizétas programmatiaras prasibu specifikacijas un programmatiras
papildinajumu izstrade konkretiem VISS/Latvija.lv moduliem (grozits 11.07.2014)

Izpilditajam, saskana ar $1 dokumenta prasibam, ir jarealiz€ un jaievies VISS/Latvija.lv
modulos sekojosi programmatiiras papildinajumi un jaizstrada detaliz€ta programmatiras
prasibu specifikacija: (grozits 11.07.2014)

1) Juridisko personu elektroniskas pilnvarosana risinajuma (saskana ar 2.1. Juridisko
personu  elektroniskas  pilnvaroSanas  risinajuma  prasibas)  detalizeta
programmatiiras prasibu specifikacija (grozits 11.07.2014)

2) Parrobezu autentifikacijas procediiras realizacija Latvija.lv (saskapa ar 2.2.
Parrobezu autentifikacijas procediiras realizacija Latvija.lv)

(8) Sistemas garantijas uzturesana

Izpilditajam ir japarnem VISS/Latvija.lv modulu garantijas uzturéSana, kuros Izpilditajs
veiks izmainas, (saskana ar Tehniskas specifikacijas prasibu (4) ,,Sistemas programmatiiras
garantijas uzturéSanas pakalpojumi garantijas perioda”)

9) JanodroSina visu nodevumu integritate veicot izmainas programmatiara:
Izpilditajam ir janodroSina visu nodevumu integritate veicot izmainas programmatura:

1) javeic atbilstoSas izmainas dokumentacija, un janodroSina saderiba ar ieprieksgjo
versiju;

2) japilnveido vadliniju un arhitektiiras dokumenti, japrecizé kodu pieméri.
(10)  lzstrades termini (grozits 11.07.2014)

Darbi atbilstosi Tehniskas specifikacijas 2.DARBA UZDEVUMA prasibai (7) ,,Detalizéta
programmatiiras prasibu specifikacija un programmatiras papildindjumu izstrade
konkrétiem VISS/Latvija.lv moduliem” ir jarealiz€ 2 (divu) kalendaro méneSu laika péc
liguma noslégSanas. (grozits 11.07.2014)

(11) Garantijas nodrosinasanas termini

Visiem izstradatiem pilnveidojumiem un izmainam janodroSina 24 meéneSu garantijas
uzturé$ana, beidzoties programmatiiras izméginajuma ekspluatacijas posmam.

2.1.JURIDISKO PERSONU ELEKTRONISKAS PILNVAROSANAS
RISINAJUMA DETALIZETAS PRASIBU SPECIFIKACIJAS IZSTRADE
(grozits 11.07.2014)

(12)  Valsts informacijas sistemas savietotaja (VISS) iestazu un sistemu lietotaju
tiesibu parvaldibas modula (PFAS AUTH) arhitektara

PFAS AUTH modula arhitektiira janodroSina saskana ar sekojo$o diagrammu:
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LatvD)a.lv

. E-pakalpojums:
-pilnvarojuma registrésanai
-pilnvarojuma parbaudei

parvaldibai

. KDV lietotne pilnvarojumu

. PFAS auth

lietotne resursu
un autorizacijas
likumu
parvaldibai

Vienota pieteikSanas

Personai pieskirtas
tiesibas

Uz personu
attiecinamie
autorizacijas likumi

Citi argjie klienti un
portali

PFAS AUTH 2.0

Nodrosina piekl|uvi resursiem:

Lietotnes biznesa
logika

E-pakalpojuma
logikas servisi

L

1

Vv
TiesTbu izdoSana uz
autorizacijas likumu
pamata
PFAS AUTH DB
L@\

PFAS AUTH .
autorizacijas likumu DB .

PFAS AUTH

STS &

/

. Lomas, uzdevumi, operacijas — ir jau Sobrid
. IS servisi — ir jau Sobrid

. E-pakalpojumi

. aee

- saraksts ir japrecizé analizes fazes laika

Nodrosina autorizacijas likumu
uzturéSanu balstoties uz:

Lietotaju datiem

Personai pieskirtajam tiestbam

. Sasaisti starp lietotaju un personai
pieskirtajam tiestbam

L
Argja IS Argja IS
Paskaidrojumi:

KDV — Latvija.lv lietotaja darba vieta

DB — datu baze

STS — drosibas talonu serviss (security token service)

PFAS AUTH - Valsts informacijas sisteémas savietotdja iestazu un sistému

lietotaju tiesibu parvaldibas modulis

IS — informacijas sistéma

(13) JanodroS$ina autorizacijas un autentifikacijas datu uzglabasanu
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Janodrosina risinajums, kas realiz€s autorizacijas un autentifikacijas datu uzglabasanu:

VISS lietotaju tiesibu parvaldibas modulis (PFAS AUTH) japapildina ar autorizacijas
likumu funkcionalitati. Autorizacijas likumi veidojas, pamatojoties uz lietotaja un personai
pieskirto tiesibu sasaisti.



PFAS AUTH janodro$ina funkcionalitate, lai ka parvaldamus informacijas resursus,
kuriem caur PFAS AUTH varés pieklat PFAS AUTH registréti lietotaji, varétu pievienot
dazadas informacijas vienibas, piem&ram, e-pakalpojumus, informacijas sist€mas, utml.

Ka papildus lietotaju tiesibu resursu avoti var€tu tikt izmantotas ar&jas informacijas
sist€mas, pieméram, UR, PMLP IR (pilns saraksts japreciz€ analizes posma laika, bet tas
nebiis vairak par 3 sisttmam).

Tiesibu parvaldibas modula ietvaros japaredz automatisks un manuals informacijas
aktualiz€S$anas process, kas veic registréto pilnvaru parbaudi un statusa aktualizéSanu.

Pilnvaru parbaude ir javar veikt arT izmantojot atbilstoSu VISS IS servisu kataloga
registrétu timekla pakalpi.

(14) PFAS AUTH lietotnes papildinasana

PFAS AUTH lietotne japapildina ar iesp&ju veikt resursu un autorizacijas likumu
parvaldibu.

Izvélas eksistéjoSu resursu (pieméram,
Latvija.lv e-pakalpojumi, Latvija.lv
lietotnes, VISS lietotnes, VISS

informacijas sistému klasifikatora
ieraksts) Norada ierobezojumus . y .
lomiram kit PEAS
lietotaji, grupas, personas » Registré resursu » P izqast rg'istréto reszrsu
(fiziskas, juridiskas), personu gust registreto
veidi, u.c.) informaciju

Izvélas veidot jaunu resursu

Konceptuals resursu un autorizacijas likumu parvaldibas risinajums

(15) PFAS AUTH drosibas talonu servisa (STS) papildinasana

servisa (STS) izdoto drosibas talonu. PFAS AUTH STS bus japienem autorizacijas
lemums balstoties uz pieprasito tiesibu apjomu un informaciju, kas tiek uzglabata PFAS
AUTH DB un PFAS AUTH autorizacijas likumu DB.

(16) PFAS AUTH savietojamibas nodrosinasana

Janodrosina eso§a PFAS AUTH 1.0 risinajuma esosas funkcionalitates un datu parnesanu
uz jauno risinajumu (PFAS AUTH 2.0). Pie nepiecieSamibas paredzot migraciju.

(17) PFAS AUTH tiesibu apgabala atjaunoSana

Veicot PFAS AUTH registréta Sisteémas tiesibu apgabala atjaunosanu, ir janodrosina, ka
tiesibu apgabala atjaunoSanas procesa, ielad€jot atbilstoSo Sist€émas tiesibu apgabalu caur
datni, lietotajiem, kuriem jau ir tikuSas piesaistitas tiesibas no §1 Sisteémas apgabala, esosas
tiesibas nepaziid, bet gan atjaunojas, t.i., VRAA administratora manuala iesaiste lietotaju
tiesibu atjaunoS$anas procesa nav nepieciesama.

(18) Autentifikacijas modula uala iesaiste lietotaju tiesibu atja

Ir javeic Vienotas pieteikSanas funkcionalitates un argja saskarnes papildinasana, lai
nodroSinatu, ka, ar€jam klientam, sanemot autentific€tas personas datus, péc atbilstosa
argja klienta pieprasijuma ir pieejama informacija par autentific€tajai personai PFAS
AUTH ietvaros registrétajiem pilnvarojumiem.
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(19) Latvija.lv portala lietotaja autorizacijas mehanisma pilnveide

Latvija.lv portala lietotaja autorizacijas mehanisms, japielago PFAS AUTH uzlabojumiem
(piezime, esosa funkcionalitate nodroSina tikai $adus lietotaju tipus: anonims, iedzivotajs
un juridiskas personas parstavis).

(20) Latvija.lv e-pakalpojuma izstrade pilnvaros$anas un pilnvarojuma parbaudes
nodrosinasanai
Izpilditajam jarealiz€ Latvija.lv e-pakalpojums, kur§ nodroSina pilnvarojuma izveidi un
registréSanu un registréto pilnvaru parbaudi.

Konceptuals Latvija.lv pilnvaru izveides un parbaudes e-pakalpojuma darbibas modelis

Latvija.lv lietotajs autorizéjas un uzsakt/
turpina e-pakalpojumu ar mérki pilnvarot

Vai var izveidot
delegéjumu
viens pats?

Norada registrétos
— resursus, kuriem personai
bds pilnvara piek|at

Norada personu/personas,

kuras vélas delegat Ja—p Registré pilnvaru

Latvija.lv
lietotajs

Y Y
%]
g Parbauda, vai uz E-pakalpojums
) lietotaju attiecas kadas parbauda, kuri
o ierobezotas tiesibas o resursi |
© (pieméram, parstaviba, attiecigajam
—;é statuss iedzivotaju personam ir
=3 registra) pieejami
41
.% & | A Yo ) A
.E e VISS registri, valsts ! ' | |
iestazu registri : ' | Athiletog |
% ',.3 (piemoram Uzgnémumu | VISS PFAS AUTH | ! Atbilstoss ieraksts |
nn registrs iedzfvotéju { registratie resursi | j PPASAUTH
registrs, utml.) | | '

(21) Latvija.lv portala lietotaja darba vietas funkcionalitates pilnveidosana

Japilnveido Latvija.lv portala lietotaja darba vietas funkcionalitate, lai Latvija.lv lietotajam
biitu iesp&ja parvaldit un parbaudit uz lietotaju attiecinamos caur Latvija.lv pilnvarojuma
izveides un registréSanas e-pakalpojumu izveidotos un registrétos pilnvarojumus.

(22) PFAS AUTH lietotaja autentifikacijas deriguma termins

Ja lietotaja tiesibas tiek pievienotas kadai lietotaju tiesibu grupai, tad pec noklus€juma
lietotaja tiesibam tiek piemerots lietotaja tiesibu grupai noteiktais termins. Bet vienlaikus
Saja bridi lietotaja tiesibam javar noteikt individuals tiesibu termins, kurs ir ,,sp€cigaks” par
lietotaja grupas noteikto terminu.

(23) PFAS AUTH drosibas talonu servisa (STS) argjas saskarnes papildinasana

PFAS AUTH argja saskarne japilnveido, lai péc arga klienta atbilstoSa pieprasijuma,
izsniegtaja droSibas talona tiktu sniegta informacija par lietotajam piesaistitajiem
pilnvarojumiem.

2.2. PARROBEZU AUTENTIFIKACIJAS PROCEDURAS REALIZACIJA
LATVIJALV

(24) Parrobezu autentifikacijas arhitektara

NepiecieSams nodroSinat parrobezu autentifikacijas procediiras atbilsto$i parrobezu
autentifikacijas risinajuma dokumentacijai (https://www.eid-
stork.eu/index.php?option=com_processes&act=list_documents&s=1&ltemid=60&id=312

).
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Veidotajam risinajumam jadarbojas divos virzienos:

1) JanodroSina atbilstoSa saskarne, lai Latvijas autentifikacijas procediras
nepiecieSamibas gadijuma varétu tikt integrétas parrobezu portalos.

2) JanodroSina saskarne, lai parrobezu autentifikacijas procediiras tiktu integrétas
Valsts informacijas sist€ému savietotaja arhitektura.

(25) Parrobezu autentifikacijas procediiras ietvaros nodrosinatie atribati
Parrobezu autentifikacijas risinajuma ietvaros janodrosina vismaz $adu atribiitu nodoSanas
iespgja:

1) eldentifier;

2) givenName;

3) surname;

4) dateOfBirth (rékina, nemot véra Latvija.lv lictotdja personas koda informaciju);

5) eMail (iegtist no Latvija.lv lietotaja profila informacijas)

Pargjie atributi ir v€lami un to nodrosinasanas iespgjas ir jaizverte analizes fazes laika.

(26) Vienotas pieteik§anas atbalsts
Integrét parrobezu autentific€Sanas iesp&jas Vienotas pieteikSanas risinajuma:

1) lai nodroSinatu Latvijas autentifikacijas procediiras integréSanu parrobezu
portalos,

2) lai nodroSinatu parrobezu autentifikacijas procediru integréSanu Valsts
informacijas sistému savietotaja arhitektiira.

(27) svitrots (grozits 11.07.2014)
(28) svitrots (grozits 11.07.2014)
(29) svitrots (grozits 11.07.2014)
(30) svitrots (grozits 11.07.2014)

2.3. NODEVUMU REALIZACIJAS PRASIBAS

2.3.1. VISPARIGAS PRASIBAS:
(27) Darbu un nodevumu visparéja atbilstiba

Izpilditajam ir javeic darbi un japiegada Saja specifikacija nosauktie nodevumi saskana ar
Sts specifikacijas prasibam, iepirkuma visparigas vienoSanas nosacljumiem, Latvijas
Republikas normativo aktu un Eiropas Komisijas direktivu prasibam, Latvijas Republikas
programmatiras izstrades standartiem un VISS izstrades standartiem.

(28) Atbilstiba VISS izstrades standartiem

Veicot Sist€émas pilnveidojumu un izmainu pieteikumu izstradi, ir janodroSina atbilstiba
Sadiem standartiem un vadlinijam:

1) Metadatu un e-pakalpojumu identifikacijas standarts;
2) XML shému izstrade: vadlinijas;
3) Izmainas Latvija.lv portala: vadlinijas;

4) Latvija.lv portala CMS apraksts: kopliectojuma biblioteékas apraksts;
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5)
6)
7)
8)
9)

VISS izstrade: vadlinijas;

VISS portala prezentacijas ietvars: koplietojuma bibliot€kas apraksts;
VISS sistémas zurnals: koplietojuma bibliotekas apraksts;
E-pakalpojumu standarts;

IS servisu izstrades standarts;

10) E-pakalpojumu izstrades vadlinijas;

11) E-pakalpojumu arhitekttiras izstrade.

(33) Servisu atkartota izmanto$ana

Izstrade ir jaizmanto, kur vien iesp&ams, VISS realiz€tas komponentes un servisi,
(referencéties uz arhitektiiru un ...

(34) Tehnologiskas projektéjuma prasibas

JanodroS$ina sekojosSu prasibu izpilde:

1)

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)
h)
2)

5)

Programmatiras projektéjuma janodroSina atbilstiba sekojoSiem wuz servisiem
orient€tas arhitektiiras (SOA) raksturiezimém:

servisu kvalitate,

servisu autonomija,

atverto standartu atbalsts,
patiesa servisu sadarbspéja,

tehnologiju dazadiba jeb iesp€ja sadarboties ar ar&jo sisttmu servisiem, kuru izstradé
tiek izmantotas dazadas tehnologijas (.NET, J2EE utt.),

atkartota lietojamiba,
servisu saistibu paplasinaSana ar minimalo ietekmi,
komponenSu vaja sasaiste,

Saskarném jalieto XML zinojumi, kas ir izveidoti atbilstoSi XML shému izstrades
vadlinijam (URN:IVIS:100001:DOC-FR-XML) un balstas uz VISS XML shémas
kataloga  pieejamiem arhitekttras tipiem (dokuments ir  pieejams
https://ivis.eps.gov.Iv/IVISPortal/files/default.aspx ).

Sistéemu darbibas principi ir jabalsta uz sekojosam atvértam tehnologijam un
specifikacijam:

XML Schema Definition Language (XSD),

Web Services Description Language (WSDL),

Simple Object Access Protocol (SOAP),

Universal Description, Discovery, and Integration (UDDI).

Veidojot IS servisus jaievéro IS servisu izstrades standarts (URN:IVIS:100001:DOC-
RCM-ISS) datu apmainu balstot uz SOAP zinojumiem (dokuments pieejams
https://ivis.eps.gov.Iv/IVISPortal/files/default.aspx ).

JanodroSina, lai serviss vienmér atgrieztu zinojumu klientam, tas ir, - vai nu saturigu
informacijas vai ar1 kliidas pazinojumu, ja kadu iemeslu dél rezultatu atdot neizdodas.
Klidas pazinojums var tikt atgriezts divos veidos: ka patstavigs ar ieprieks definéto
struktiiru XML dokuments, kuru klienta programmatira varétu analizét, vai arl
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izmantojot SOAP Fault zinojuma veidu, kuru klienta programmatiira var apstradat
izn€mumu bloka. Klidu pazinojuma atgriesanas veidam jabiit konfiguréjamam atkariba
no servisa rezultata sanémgja.

(35) Auditacijas pierakstu veidoSana

Timekla pakalpju un e-pakalpojumu kludu auditacijas pieraksti ir jaklasific€ vismaz péc
kritérijiem informacija (info), bridinajums (warning) un kltida (error). Visas atbilstoSos
pazinojumus izmantojot konfiguracijas slédzi un uzstadijumiem (dazadas kombinacijas) ir
javar nosutit uz parraudzibas programmatiru izmantojot VISS sistémas zurnala
(Diagnostic) nodrosinato funkcionalitati.

(36) Veiktspejas prasibas

Veiktsp&jas testi javeic jaunam komponent€m un tam komponent€m, kuram netiek
papildinatas tikai lietotaja saskarnes.

Jebkurai lietotaju saskarnes formai vid&jais lapas ielades laiks pieprasijumiem ne lielaks
par 5 sekundém.

Esosajam komponentém veiktsp&jas prasibas nedrikst samazinaties.
Veiktspéjas prasibas nedrikst buit zemakas par VISS un Latvija.lv noteiktajam prasibam.
(37) Pieejamibas prasibas

Izpilditajam nepiecieSams nodro$inat stabilu Sist€mas darbibu. Kopg&ja (gan planota, gan
neplanota) Sist€mas pieejamiba gada laika nedrikst biit zemaka par 99,5%, iznemot
gadijumus, kad Sisteémas darbibas partraukums ir noticis no Izpilditaja neatkarigu iemeslu
del.

(38) Sistemas lietotaju saskarnu lietojamiba

1) Sistémas izstrades ietvaros, kura tiek izstradatas lietotaju saskarnes, lietotaju saskarnes
izveide un ievieSana ir javeic ieveérojot standartu LVS EN ISO 9241-210:2011 (Cilvéka
un sistémas mijiedarbibas ergonomika. 210. dala: Uz lietotaju orientétie projekt€Sanas
procesi interaktivajam sistémam) vai ekvivalents

2) Tehniskaja piedavajuma Izpilditajam jaieklauj uz lietotaju orient€tu Sistému lietotaju
saskarnu izveides metodika.

3) Izpilditajam jau zemas gatavibas prototipa sagatavoSanas fazg ir jaiesaista pasutitajs,
prezentéjot lictotaja saskarnes skices un organizgjot diskusiju darba grupu ar
1zstradataja un pasiititaja piedaliSanos, kura tas tiek apspriestas.

4) Ja prototips tiek gatavots eksistgjosai lietotaju saskarnei, kuru planots pilnveidot, tad
prototipa sagatavoSana ir janem véra prasiba (39)” EsoSu lietotaja saskarnu
lietojamibas testéSana” gala lietojamibas zinojuma konstatétais.

5) Vienlaicigi ar programmatiiras prasibu specifikacijas (PPS) pirmo versiju Izpilditajam
ir japiegada vid€jas gatavibas prototipa pirma versija kopa ar vidgjas gatavibas
prototipu testéSanas planu.

6) Izpilditajs vidgjas gatavibas prototipa un ta testéSanas plana izverteésanai:
a) Prezentg prototipa versiju pasutitajam;

b) Organizé prototipa versijas apsprieSanas darba grupu ar Izpilditaja un pasutitaja
piedaliSanos;

c) Veic prototipa versijas heiristisko novértésanu;
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d)

f)
9)
7)

f)
9)
9)

Organizé klatienes lietojamibas testu divas iteracijas, kuras ka testa dalibnieki var
piedalities gan pasiititaja, gan Izpilditaja parstavji, bet ne vairak ka 3 dalibnieki viena
iteracija.

P&c katras prototipa iteracijas lietojamibas testiem sagatavo un iesniedz lietojamibas
zinojumu — rekomendaciju, par katru prototipa versiju, kura tiek ietverts vismaz:
Kodoligs kopsavilkums par testa rezultatiem.

Testu laika fiksetie komentari, to tips un svarigums.

Priekslikumi identific€to problému noveérsanai.

Pozitivas atzinas.

Katras prototipa iteracijas lietojamibas zinojumu saskano ar pasutitaju.

Balstoties uz saskanoto lietojamibas zinojumu atbilsto$i modifice prototipa versiju

Nemot véra vidgjas gatavibas prototipa pedgjas iteracijas saskanota lietojamibas
zinojuma konstateto, Izpilditajam jaizstrada un japiegada augstas gatavibas prototipa
pirma versija kopa ar $1 prototipa test€Sanas planu un aktualizétu PPS nakamo versiju.

Izpilditajs augstas gatavibas prototipa un ta testéSanas plana noveértésanai:

Prezent€ prototipu pasiititajam;

Organizg prototipa apspriesanas darba grupu ar Izpilditaja un pasiititaja piedaliSanos;
Veic prototipa heiristisko novertésanu;

Organizg prototipa klatienes lietojamibas testu Cetras iteracijas, kura katra piedalas 3-5
pasititaja izveleti parstavji;

Péc katras prototipa iteracijas lietojamibas testiem sagatavo un iesniedz lietojamibas
zinojumu — rekomendaciju, par katru prototipa versiju, kura tiek ietverts vismaz:
Kodoligs kopsavilkums par testa rezultatiem.

Testu laika fiksétie komentari, to tips un svarigums.

PriekSlikumi identific€to problému novérSanai.

Pozitivas atzinas.

Heiristiska novertéjuma kopsavilkums.

Katras prototipa iteracijas lietojamibas zinojumu saskano ar pasutitaju.

Balstoties uz saskanoto lietojamibas, zinojumu modificé prototipa versiju.

Nemot vera augstas gatavibas prototipa péd€jas iteracijas saskanota lietojamibas
zinojuma konstateto, Izpilditajam jaizstrada un kopa ar PPS gala versiju japiegada
augstas gatavibas prototipa gala versija.

10) Izpilditajam ir jaorganize un javada lietojamibas testi.

a.

Pirms klatienes lietojamibas testa uzsakSanas pasititajs Izpilditaju informés par
meérkiem un uzdevumiem, kurus testa dalibniekiem biis jasasniedz vai jaizpilda testu
laika.

Pasiititajs organiz€s testa dalibniekus.

Pasiititajs testos piedalisies, ka neatkarigs noverotdjs, kura komentari ir janem véra
lietojamibas zinojuma sagatavosSana.
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11) Izpilditajs vid€jas un augstas gatavibas prototipu lietojamibu var organizét ar papira

prototipiem vai izmantojot programmatiru.

12) Prototipu lietojamibas testa iteracijas ietvaros jaizmanto vismaz heiristiskais

1)

b)
2)
3)
4)

5)
6)

novertéjums un klatienes lietojamibas testi.
(39) Esosu lietotaja saskarnu lietojamibas testéSana

Pirms esoSas Sistémas lictotdja saskarnes pilnveidoSanas_ir javeic eso$as lictotdja
saskarnes lietojamibas tests vismaz viend iteracija izmantojot vismaz S$adas testa
pieejas:

Heiristiskais novertgjums;

Izpildot klatienes lietojamibas testu ar ne vairak ka pieciem realiem sist€émas
lietotajiem.

Pirms klatienes lictojamibas testa uzsakSanas pasititajs Izpilditaju informés par
mérkiem un uzdevumiem, kurus testa dalibniekiem bis jasasniedz vai jaizpilda testu
laika.

Pasiititajs organizes testa dalibniekus.

Pasiititajs testos piedalisies, ka neatkarigs noveérotajs, kura komentari ir janem véra
lietojamibas zinojuma sagatavoSana.

Izpilditajam ir jaorganize un javeic lietojamibas testus.

Testu galarezultata ir jasagatavo lietojams lietojamibas zinojums — rekomendacija, kura
jaietver:

Kodoligs kopsavilkums par testa rezultatiem — atskaite vadibai.

Testu laika fiksetie komentari, to tips un svarigums.

PriekSlikumi identific€to problému novérSanai.

Pozitivas atzinas.

Heiristiska novertéjuma kopsavilkums.

Katras iteracijas lietojamibas zinojums ir jasaskano ar pasutitaju.

2.3.2. SISTEMAS DARBIBAS VIDE

(40) Sistémas izmitinasanas tehniskie resursi

Sistemas akcepttesta un ekspluatacijas vides izmitinasanu un apkalpoSanu nodroSinas
Pasiititajs. Izpilditajam janodroS$ina nolikuma minéto veiktsp&jas prasibu izpilde, péc
papildinajumu realizacijas, nemot par pamatu esoSos Pasiititajam pieejamos tehniskos
resursus;

(41) Sistemas darbibas tehnologiska vide

Esosais risinajums tiek darbinats, lietojot $adas tehnologijas:

1)
2)
3)
4)
5)

Portala satura vadibas sistéma (CMS) — Sitecore 6.5;
Aplikaciju serveris - MS Windows 1S 7.5
Meklésanas tehnologija — ClusterPoint

Datu bazu serveris — MS SQL 2008

Datu bazes serveris — mongoDB (grozits 11.07.2014)

29



6) Autentifikacijas un autorizacijas vadibas menedZeris — NetSqlAzMan (grozits
11.07.2014)

7) Integracijas procesu vide — MS BizTalk 2006 R2 (grozits 11.07.2014)
8) Izstrades vide — MS .NET
9) Risinajuma arhitektiira — SOA;
(42) Esosas Sistemas fiziska un logiska arhitektiira
Latvija.lv un VISS portalu atteéloSana un darbiba janodroSina nemot véra:

1) Publiskajai videi (portalam latvija.lv) - Koplietojuma bibliotékas aprakstu ,,Latvija.lv
portala CMS apraksts”;

2) VISS portalam - Koplietojuma bibliotékas aprakstu ,,VISS portala prezentacijas
apraksts”.

(43) Izstrades vides nodroSinasana

Izpilditajam ir janodroSina sava vide (aparatiira, programmatiira, biroja telpas) izstrades
uzdevumu veikSanai. Izstrades videi ir jaatbilst prasiba (41) ,,Sist€mas darbibas
tehnologiska vide” noteiktajam.

Izpilditajam paSam ir janodroSina argjo saskarnu emulatori (stub), lai veiktu savu
programmatiiras saskarnu izstradi neatkarigi no argjam informacijas sisttmam, ja gadijuma
Sadas saskarnes nav iesp&jams nodro$inat izstrades vidg;

Pasiititajs nenodrosina Pretendentu ar licencém. Pretendentam izstrade javeic, izmantojot
tikai licencétu programmatiru.

Izpilditajs nedrikst izmantot programmeéSanas rikus vai lidzeklus, kas prasitu papildu
licencu iegadi Pasiititajam vai Projekta partnerim péc programmatiiras izversanas.

2.3.3.PRASIBAS SISTEMAS IZSTRADEI

(44) Prasibu analize un specificéSana

1) Izpilditajam ir jaiepazistas ar pieejamo dokumentaciju, esos$ajam informacijas
sisttmam, javeic detaliz€ta Sist€émas prasibu analize, jaizstrada un ar pasititaju
jasaskano programmatiras prasibu specifikacija (PPS), jaizstrada un jasaskano
programmatiiras argjo saskarnu detalizetas specifikacijas.

2) Izpilditajam ir jaizstrada un jasaskano programmatiiras lietotaja saskarnes prototipi,
t.sk. javeic prototipu lietojamibas testi, saskana ar tehniskas specifikacijas prasibu (38)
»Sistemas lietotaju saskarnu lietojamiba”. Augstas gatavibas prototipa gala variants
tiek ieklauts PPS gala versija.

3) Pirms Sistémas programmatiras prasibu specifikacijas izstrades, kuras realizéSanas
rezultata tiks mainita kada esoSa izstradata lietotdja saskarne, Izpilditajam ir javeic
eso8as lietotaja saskarnes lietojamibas testi saskana ar tehniskas specifikacijas prasibu
(39) ,,Esosu lietotaja saskarnu lietojamibas test€Sana”. Testu rezultati ir janem veéra
lietotaja saskarnes pilnveidoSana.

4) Izpilditajam §is projekta fazes laika nepiecieSamaja apjoma ir javeic intervijas ar
Pasiititaja un iesaistito puSu specialistiem, javeic iepazistinasana ar izstradatajiem
nodevumiem, japiedalas iesniegto nodevumu apspriesana un nosléguma nodevumi
jaaktualize.

5) Jaizstrada un jasaskano $adi nodevumi:
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a) Programmatiras prasibu specifikacija (PPS), kurai janodrosina vienota izpratne starp
Izpilditaju un Pasutitaju par Programmatiiras funkcionalajam, un nefunkcionalajam
prasibam, kas nepiecieSamas, lai uzsaktu Programmatiiras izstradi un biitu par pamatu
Programmatiras pienemsanai. PPS gala versija ir jaieklauj lietotdja saskarnes gala
augstas gatavibas prototipi.

b) Programmatiiras testéSanas plans.
c) Prototipu lictojamibas testéSanas plans.

d) Vidgjas gatavibas prototips — prototips, kur§ tuvinas beigu produktam, bet nesatur
krasas, var nesaturét realas bildes, tekstus un kura izvertéSana iesaistities pasutitajs.

e) Augstas gatavibas prototips — prototips, kuram ir ekrana dizains un kur§ atgadina beigu
produktu, realistisks — ar krasam, realiem tekstiem, bildém, ikonam, un kura
lietojamibas test€Sana piedalisies reali Sist€mas lietotaji.

f) Lietojamibas zinojums-rekomendacija (tikai, ja Sistémas izstradé planots papildinat
esoSu vai izstradat jaunu lietotaja saskarni).
(45) Programmatiiras projektéSana

Izpilditajam jaizstrada un japiegada sekojosi nodevumi:

1) Programmatiiras projekt&ju apraksts (PPA), kuram jaietver gan logiskais, gan fiziskais
programmatiiras projektéjuma apraksts. Logiskaja projektéjuma ir jabiit aprakstitiem
visiem Programmatiiras objektiem (moduliem, saskarném, datu vienumiem, u.c.), to
nozimei, savstarp&jai mijiedarbibai un funkcionalitatei. Fiziskais programmatiiras

projekt€juma apraksts detalizg, ka planota programmatiiras funkcionalitate un citas PPS
ietvertas prasibas tiks realizétas.

2) Programmatiiras aréjo saskarnu projekt&jumi, balstoties uz esosajam specifikacijam un
projekt&jumiem, ja tadi ir, nodroSinot vismazako nepiecieSamo izmainu apjomu citas
informacijas sistémas. Ja, gadijuma to nav iesp&jams nodroSinat, piegadatajam ir kopgji
ar argjas informacijas sisteémas parzini/turétaju/izpilditaju/uzturétaju javienojas par
jaunas saskarnes specifikaciju vai nepiecieSamajam izmainam. Pasiititajs nodroSinas
nepiecieSamo koordinaciju, ka arT ligumiskas attiecibas ar arjas informacijas sist€émas
turétaju, lai veiktu saskarnes specificeéSanu, izstradi un lietoSanu, bet Izpilditajam ir
janodroSina nepiecieSama specialistu iesaistiSanas no savas pusés. EsoSo argjo
informacijas sistetmu projektejumi, eksist€josas saskarnu realizacijas, ka ar1 pieejamie
resursi iesp€jamo izmainu gadijuma un laiks, kas nepiecieSams So izmainu veikSanai,
Izstradatajam ir janem véra ka projekta ierobeZojumi.

(46) Programmatiiras izstrade

Izpilditajam ir javeic programmatiiras izstrade atbilstoSi saskanotajai prasibu specifikacijai,

projekt€§jumiem, prototipiem un citai saistoSajai dokumentacijai. Javeic izstradatas

programmatiiras test€Sana. Izpilditajam japiegdda programmatiira un dokumentacijas
komplekts:

1) Programmatiiras instalacijas pakotne un programmatiiras pirmkods.

2) Administratora rokasgramata. Programmatiiras administratora instrukcijai ir jaietver
tadi aspekti ka Sist€mas instalacija, konfiguréSana, tipiskas administratora veicamas
darbibas.

3) Liectotaja paligs (Help). Programmatiiras lietotaja paligs ir japiegada publiski
lietojamiem Latvija.lv. moduliem un paligam ir janodroSina nepiecieSamais
informacijas Iimenis, kas nepiecieSams aréjiem programmatiiras lietotajiem, lai varétu
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izmantot So informacijas sistému. Programmatiiras lietotdja paliga saturs ir jaievieto
VISS projekta ietvaros izstradataja Lietotaja paliga ietvara (Wiki).

4) Programmatiiras testpiemeri.
5) TestcSanas parskats.

6) Programmatiiras integracijas instrukcija. Programmatiiras integracijas instrukcijai ir
jasatur pietiekosa informacija, lai Pasiititajs un citu iesaistito institiiciju informacijas
sistému izstradataji varétu izstradat saskarnes sadarbibai ar Sistému. Programmatiiras
integracijas instrukcijai ir jasatur atbilstoSi pieméri un to apraksti, lai nodroSinatu
plasaku publicitati un risinajuma veiksmigu ievieSanu. pirmkoda piem&riem jabit asp
.net (c#) un php valodas. Pieméri ir japublic€ pasiititaja izveidota timeklu vietné.

(47) Lietotaju apmaciba

Izpilditajam ir javeic 2 sist€mas administratoru apmacibas prasiba (7) ,,Programmatiras
papildinajumu  izstrade  konkrétiem  VISS/Latvija.lv. moduliem”  ming&tajiem
programmatiiras moduliem. Izpilditajam jaizstrada un japiegada sekojosi dokumenti:

1) apmacibu plans, kura ir detalizéti jaapraksta macibu meérkis, saturs, laika grafiks,
janosaka prasibas apmacamo grupai. Apmacibam ir jaietver teorctiska un praktiska
dala.

2) apmacibu materiali.

3) Izpilditajam apmacibu nodrosSinasanai ir jasagatavo:

a) apmacibu materiali jaizdruka papira forma katram apmacamajam,;

b) Apmacibu telpa un tehniskie lidzekli (projektors un dators katram apmacamajam) Riga;
(48) Akcepttestésana

Izpilditajam javeic Sistemas piegade uzstadiSanai un konfiguréSanai Pasititaja
akcepttestéSanas videé un janodroSina nepiecieSamais Pasiititaja darbinieku atbalsts
akcepttestéSanas procediiru veikSanai:

1) Pasititaja darbinieki vai pieaicinatie parstavji veiks akcepttestéSanu, sagatavos
akcepttestéSanas protokolu. Konstat§jot neatbilstibas specifikacijai vai kludas,
Pasutitajs veiks kludu registréSanu Izpilditaja kltdu registra un sniegs atzinumu ar
akcepttest€Sanas rezultatu.

2) Izpilditajam ir javeic konstatéto defektu novérSana un jaiesniedz programmatiira
atkartotai akcepttestéSanai.

3) Sistéma ir uzskatama par atbilstosu sakotngjai razosanas (ekspluatacijas) uzsaksanai, ja
akcepttestéSanas laika nav konstatétas 1., 2., un 3. prioritates problémas. Pasiititajs un
Izpilditajs var vienoties par Sist€mas ievieSanu ekspluatacija ar atklatam, bet
nenoverstam 3.prioritates problémam, kuram saskanots novérSanas laiks.

(49) Sistémas ievieSana

Pec akcepttest€Sanas posma pabeigSanas, Izpilditajam jasniedz tehnisks atbalsts
Pasiititajam Sist€mas uzstadiSanai un konfiguréSanai produkcijas vide, ka ari japiegada
pedgjas atkludotas programmatiiras un dokumentacija.
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2.3.4.PRASIBAS PROJEKTA PARVALDIBAI

(50) Projekta vadibas sanaksmes

Lai nodro$inatu komunikaciju un [émumu pienemsanu, Izpilditadjam un Pasititajs projekta
realizacijas laika nodroSinas kopé&jas projekta vadibas sanaksmes, kuras piedalisies
kompetenti un pilnvaroti pusu parstaviji.

1) Projekta sanaksmém ir janotick latvieSu valoda.
2) Projekta sanaksmes notiks Pasiititaja telpas.
3) Projekta vadibas sanaksmés tiks izskatiti sekojosi jautajumi:

a) Projekta izpildes kontrole (atskaite par padaritajiem darbiem, nakamaja perioda
planotie pasakumi);

b) Risku zinojumi, preventivo un korektivo darbibu kontrole;
€) Izmainu apspriesana;

d) Projekta realizacijas problému apspriesana;

e) Citi uz projekta realizaciju attiecinami jautajumi.

4) Izpilditajam janodro$ina projekta sanaksmju protokoléSana un jaiesniedz protokoli
Pasiititajam saskanoSanai un apstiprinasanai. Projekta sanaksmju protokolos ir jaieklauj
vismaz pienemto l@mumu saraksts, atbildigas personas, izpildes termini un parskats par
iepriek$gjas sanaksmes nolemto jautajumu izpildi.

5) Projekta sanaksmes tiks noturétas péc vajadzibas, par to pazinojot vismaz tris darba
dienas ieprieks (pievienojot ierosinato sanaksmes darba kartibu).

(51) Projekta vaditajs

Izpilditajam ir janozimé savs parstavis, kas biis atbildigs par projekta vadibas procesu
iedibinasanu un izpildi no Izpilditaja puses. Projekta vaditaja pienakumos ietilps:

1. Projekta planoSana;
2. Darbu izpildes kontrole un atskaitiSanas;

3. Komunikacija ar Pasiititaju un piedaliSanas projekta darba grupas sanaksmes, parstavot
Piegadataja komandu;

4. Projekta risku parvaldiba, problému parvaldiba, izmanu kontrole, kvalitates parvaldiba
u.c. projekta vadibas uzdevumi.

2.4. PRASIBAS PROJEKTA ORGANIZACIJAI

(52) Izmainu vadiba

Izpilditajam ir javeic projekta apjoma kontrole, izmainu identific€Sana un javeic izmainu
parvaldiba atbilstosi piedavatajai projekta parvaldibas metodologijai.

Izpilditajam Tehniskaja piedavajuma jasniedz detaliz€ts projekta izmainu parvaldibas
procesa apraksts.

(53) Probléemu vadiba

Izpilditajam ir jaidentific€ projekta realizacijas problémas un savlaicigi jazino par tam,
kopgji ar pasiititaju nosakot nepiecieSamas korektivas darbibas un kontrol&jot to izpildes
efektivitati.
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Aktualo problému saraksts un realiz€jamo korektivo darbibu saraksts ir jauztur aktuals visa
projekta realizacijas gaitd un janodroSina, lai visam projekta iesaistitajam pusém biitu
pieejama aktuala ta versija, izmantojot elektroniskos sazinas lidzeklus.

(54) Risku vadiba

Izpilditajam ir javeic risku identific€Sana, novertéSana, pretdarbibu planoSana un
realizacija saskana ar piedavato projekta vadibas metodologiju.

Risku saraksts ir jauztur aktuals visa projekta realizacijas gaita un janodroSina, lai visam
projekta iesaistitajam pusém butu pieejama aktuala ta versija, izmantojot elektroniskos
sazinas lidzeklus.

Izpilditajam ir jaapraksta Tehniskaja piedavajuma projekta sakotngjo risku noveértgjums, ka
arl pienémumi, atkaribas un argjas ietekmes, kas tika nemtas vera, sagatavojot
piedavajumu.

(55) Kvalitates vadiba

Izpilditajam projekta realizacijas laika ir janodroSina kvalitates parvaldibas procesi, kas
nodro$inatu prasibam atbilstosa programmprodukta izstradi un piegadi.

(56) Konfiguraciju vadiba

Izpilditajam programmatiiras projekta realizacijas un Sist€mas garantijas apkalposSanas
laika ir janodroSina atbilstoSa konfiguraciju parvaldiba, lai nodroS§inatu programmatiiras
koda un dokumentacijas konfiguraciju integritati:

1) Izpilditajam tehniskaja piedavajuma ir jaapraksta konfiguraciju parvaldibas procesi,
programmatiiras ~ versiju numuré$anas principi un nosacijumi, jaapraksta
programmatiiras laidienu piegades principi un jasniedz konfiguraciju parvaldibas vides
apraksts.

2) Pirms nodevumu iesniegSanas Izpilditajam ir jasaskano ar Pashtitaju atbilstoSo
dokumentu sagataves (vizualo izskatu un saturu).

3) Projekta darbibas laika jaizveido un jauztur projekta biblioteka, kas pieejama Pasutitaja
parstavjiem un kura:

a) Jaizvieto projekta parvaldibas dokumentacija — sanaksmju piezimes, protokoli un
zinojumi par progresa gaitu (iepriekS vienojoties par nepiecieSamo regularitati) u.c.

b) JanodroSina detalizétas un aktualas dokumentacijas, kas nepiecieSamas Sist€émas
akcepttesteSanai, lietoSanai, administréSanai un modific€Sanai, pieejamiba.

c) Jauztur Sistemas darba dokumenti — prasibu specifikacija, projekt&jums, test€Sanas
pieméru apraksti u.c.

d) Janodrosina Sistémas kodi, kas paklauti versiju kontrolei (CVS, Subversion, Mercurial
u.c.).

(57) Izpilditaja pieejamiba Pasiititaju parbaudém

Izpilditajam ir janodroSina Pasttitaja un ta pilnvarota parstavja piekluve pie projekta
materialiem,

1) programmatiiras izstrades un testéSanas vides, lai veiktu programmatiiras produktu un
izstrades aktivitasu izpildes parbaudes (auditu) saskana ar Iiguma izpildi. Audita laiki
saskanojami, abam pusém vienojoties.

2) Nodevumu vai nodevumu melnrakstu un piegazu kvalitates parbaudes, saskana ar
projekta planu, visa projekta realizacijas laika var veikt Pasititaja darbinieki un
Pasiititaja pieaicinati treSas puses parstavji, nodrosinot projekta kvalitates uzraudzibu.
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3) Izpilditajam Pasititaja pieaicinatiem tresas puses parstavjiem ir janodrosSina tada pati
pieejamiba pie visiem projekta materialiem (protokoli, progresa zinojumi, projekta
plans, nodevumi, nodevumu melnraksti, darba materiali, piekluve koplietojamai
projekta videi, utt.) ka Pasutitaja parstavjiem.

4) lIzpilditajam ir saistoSi Pasttitagja pieaicinato treS$as puses parstavju sniegtas
rekomendacijas, ierosinajumi un norades uz nepilnibam un/vai neatbilstibam tiktal, cik
to defings Pasutitajs.

5) Izpilditajam ir jaievéro komunikacijas shéma ar Pasititaja pieaicinatiem tre$as puses
parstavjiem. Komunikacijas sheému sagatavo Pasiititajs un saskano to ar visam projekta
iesaistitajam pusém

PASUTITAJS UZNEMEJS
Valsts regionalas attistibas agentiira SIA ,,ABC software”
Direktore S.Zvidrina Valdes prieksseédétajs A.Rozkalns
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