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1. Ievads
1.1. Dokumenta mērķis un pielietojums

Tehniskā specifikācija ir Pasūtītāja iepirkuma dokumentācijas sastāvdaļa, kurā noteikti Pasūtītājam nepieciešamie pakalpojumi, pakalpojumiem izvirzītās prasības un to apjoms e-pakalpojumu „Parakstu vākšanai par tautas nobalsošanas iniciatīvu”, „Pašvaldību referenduma ierosināšana”, „Pašvaldību referenduma norise” un Vienotā valsts un pašvaldību pakalpojumu portāla parakstu vākšanas tiešsaistes sistēmas, Pašvaldības referenduma ierosināšanas datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas un Pašvaldības referenduma norises datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas izveidei, attiecībā pret kurām tiks veikta Pretendentu iesniegto piedāvājumu novērtēšana un sniegto pakalpojumu akcepttestēšana.
1.2. Definīcijas un saīsinājumi
Dokumentā izmantotie iestāžu, sistēmu, tehnoloģiju un citu nosaukumu saīsinājumi, kā arī atsevišķi jēdzienu un terminu skaidrojumi ir doti tabulā Nr. Tabula 1. „Definīcijas un saīsinājumi”.
Tabula 1. Definīcijas un saīsinājumi

	Saīsinājums, termins
	Skaidrojums

	CVK
	Centrālā vēlēšanu komisija

	e-pakalpojums
	E-pakalpojums ir valsts pārvaldes pakalpojuma sniegšanas veids, kas nodrošina iespēju atsevišķus pakalpojuma saņemšanas soļus izpildīt attālināti (neklātienē), izmantojot IKT līdzekļus

	E-pakalpojums
	E-pakalpojums „Parakstu vākšanai par tautas nobalsošanas iniciatīvu”

	E-parakstītājs
	Elektronisko dokumentu parakstīšanas atbalsta datubāzes serviss

	IS
	Informācijas sistēma

	IT
	Informācijas tehnoloģijas

	Izstrādātājs
	Iepirkuma realizācijas tiesības ieguvušais Pretendents

	Konsultanti
	SIA „Corporate Consulting” eksperti

	MK
	Ministru kabinets

	Parakstu datu glabātuve
	Sistēmas modulis, kas ietver glabāšanas vietu E-pakalpojuma izpildes laikā uzkrātajiem parakstiem

	Pasūtītājs
	Valsts reģionālās attīstības aģentūra

	PFAS AUTH
	Valsts informācijas sistēmas savietotāja iestāžu un sistēmu lietotāju tiesību pārvaldības modulis

	PMLP
	Pilsonības un migrācijas lietu pārvalde

	Portāls
	Vienotais valsts un pašvaldību pakalpojumu portāls www.latvija.lv

	PPA
	Programmatūras projektējuma apraksts

	PPS
	Programmatūras prasību specifikācija

	Pretendents
	Iepirkuma konkursa dalībnieks, kurš ir iesniedzis piedāvājumu

	Projekts
	Parakstu vākšanas un pašvaldības referenduma pakalpojumu elektronizācija

	Sistēma
	Datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēma

	Tīmekļa pakalpe
	No angļu valodas (Web Service). Vienots veids, kā tīkla (tīmekļa) lietojumprogrammām, arī tādām, kas strādā dažādās platformās, rakstītas dažādās valodās u.t.t., savstarpēji sazināties. Ziņu pārraidei tiek izmantoti starptīkla protokoli. Tīmekļa pakalpes nodrošina informācijas apmaiņas iespēju, nepārzinot otras puses skaitļotājsistēmas un programmatūru.

	VARAM
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija

	Vēlēšanu komisija
	Republikas pilsētas vai novada vēlēšanu komisija

	VISS
	Valsts informācijas sistēmu savietotājs

	VRAA
	Valsts reģionālās attīstības aģentūra


1.3. Prasību izstrādes kārtu skaidrojums
Šajā dokumentā konkrētās prasības ir sanumurētas un nosauktas īsā nosaukumā. Pēc prasības nosaukuma un numura seko detalizētāks prasības izklāsts – tas turpinās līdz nākamās konkrētās prasības nosaukumam un numuram vai numurētam dokumenta nodalījuma nosaukumam. Numurēti dokumenta nodalījumi lietoti tikai dokumenta lasāmības vienkāršošanai.

Visas šajā dokumentā uzskaitītās prasības Izstrādātājam ir jānodrošina obligāti. Pretendenta piedāvājumā prasību realizācijas aprakstam jābūt pietiekamam, lai nepārprotami būtu aprakstīts prasības realizācijas mehānisms vai rīki (līdzekļi), ar kuriem ir iespējams realizēt prasību, un Pretendenta izpratne par piedāvājamo risinājumu.
Projekta ietvaros veicamie darbi ir noteikti pa kārtām, un Pasūtītājam ir tiesības pasūtīt izstrādei visas kārtas vienlaicīgi, kā arī kādu/-as no izstrādes kārtām nepasūtīt.

Izstrādātājam katra nākamā izstrādes kārta jārealizē, balstoties uz iepriekšējās kārtās izstrādāto. Katrā nākamajā izstrādes kārtā jāattīsta vai jāpapildina iepriekšējās kārtās atbilstoši (e-pakalpojumam – e-pakalpojuma izstrādes kārta, sistēmai – sistēmas izstrādes kārta) izstrādātā funkcionalitāte, kā arī var tik izmantota iepriekšējās kārtās izmantotā infrastruktūra un licences.
Izstrādes kārtu skaidrojumu un atbilstošo sadalījumu skatīt Tabulā 2. Izstrādes kārtu skaidrojums. 

Tabula 2. Izstrādes kārtu skaidrojums

	E-pakalpojumu izstrādes kārtas
	Sistēmu izstrādes kārtas

	1.kārta - E-pakalpojuma „Parakstu vākšanai par tautas nobalsošanas iniciatīvu” izstrāde.
	2.kārta - Datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas izstrāde.

	3.kārta - E-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma ierosināšana” izstrāde.
	4.kārta - Pašvaldības referenduma ierosināšanas datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas izstrāde.

	5.kārta - E-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma norise” izstrāde.
	6.kārta - Pašvaldības referenduma norises datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas izstrāde.


1.4. Saistītie dokumenti
Tabula 3. Saistītie dokumenti

	Nr.p.k.
	Dokumenta nosaukums
	Kods
	Datums

	[1] 
	Atklāta konkursa „Parakstu vākšanas un pašvaldību referendumu pakalpojumu elektronizācija” (iepirkuma identifikācijas Nr. <>) nolikums
	
	

	[2] 
	Likums „Par tautas nobalsošanu, likumu ierosināšanu un Eiropas pilsoņu iniciatīvu” 
	
	04.05.1994.

	[3] 
	Ministru kabineta noteikumu projekts „Parakstu vākšanas tiešsaistes sistēmu drošības un tehniskās prasības”, izdoti saskaņā ar likuma „Par tautas nobalsošanu, likumu ierosināšanu un Eiropas pilsoņu iniciatīvu” 22.panta piekto daļu

	
	

	[4] 
	Vēlētāju reģistra likums
	
	05.02.2004.

	[5] 
	Likumprojekts „Vietējo pašvaldību referendumu likums”1
	
	

	[6] 
	Republikas pilsētas domes un novada domes vēlēšanu likums
	
	25.01.1994.

	[7] 
	Valsts informācijas sistēmu likums
	
	02.05.2002.

	[8] 
	Ministru kabineta noteikumi Nr.765 „Valsts informācijas sistēmu vispārējās drošības prasības”
	
	11.10.2005.

	[9] 
	E-pakalpojumu arhitektūras izstrādes vadlīnijas

	VRAA-6_15_11_58-VISS_2010-EPAK_ARH-VDL
	15.10.2013. Versija 1.5.6

	[10] 
	E-pakalpojumu izstrādes vadlīnijas2
	VRAA-6_15_11_58-VISS_2010-EPAK-VDL
	08.03.2013. Versija 1.05

	[11] 
	XML resursu izstrādes vadlīnijas2
	VRAA-6_15_11_58-VISS_2010-XML-VDL
	21.02.2012. Versija 1.03

	[12] 
	IS servisu izstrādes standarts2
	VRAA-6_15_11_58-VISS_2010-ISS-STD
	19.01.2012. Versija 1.02

	[13] 
	VISS izstrādes vadlīnijas2
	VRAA-6_15_11_58-VISS_2010-VISS-VDL
	08.03.2012. Versija 2.15


2. Darba uzdevums

Izstrādātājam, saskaņā ar šī dokumenta prasībām, jāveic:

1. Saistībā ar parakstu vākšanu par likumprojektu vai Satversmes grozījumu projektu, ja šādus darbus Pasūtītājs pasūtīs realizēt:
1.1. E-pakalpojuma „Parakstu vākšanai par tautas nobalsošanas iniciatīvu” izstrāde un ieviešana;

1.2. Datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas izstrāde un ieviešana;

1.3. E-pakalpojuma un Sistēmas administrēšanas apmācības;

1.4. Lietojamības testēšana;

1.5. E-pakalpojuma un Sistēmas garantijas uzturēšana pilnā apjomā;
1.6. E-pakalpojuma un Sistēmas pilnveidojumu un izmaiņu izstrāde un ieviešana;

1.7. E-pakalpojuma un Sistēmas uzturēšana, tajā skaitā:

1.7.1. E-pakalpojuma un Sistēmas darbības problēmu izpēte un novēršana;

1.7.2. E-pakalpojuma un Sistēmas darbības kļūdu labošana;

1.7.3. E-pakalpojuma un Sistēmas izmaiņu pieteikumu novērtēšana;

1.7.4. konsultāciju sniegšana Pasūtītājam, E-pakalpojuma un Sistēmas darbības jautājumos.

2. Saistībā ar vietējo pašvaldību referendumu ierosināšanu un balsošanu vietējo pašvaldību referendumos, ja šādus darbus Pasūtītājs pasūtīs realizēt:
2.1. E-pakalpojumu izstrāde un ieviešana:

2.1.1. Parakstu vākšanai pašvaldību referenduma ierosināšanai;

2.1.2. Balsošanai pašvaldību referendumā;

2.2. Datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas izstrāde un ieviešana;

2.3. E-pakalpojumu, datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas administrēšanas apmācības;
2.4. E-pakalpojumu, datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas garantijas uzturēšana pilnā apjomā;

2.5. E-pakalpojumu, datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas pilnveidojumu un izmaiņu izstrāde un ieviešana;

2.6. E-pakalpojumu, datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas uzturēšana, tajā skaitā:

2.6.1. darbības problēmu izpēte un novēršana;

2.6.2. darbības kļūdu labošana;

2.6.3. izmaiņu pieteikumu novērtēšana;

2.6.4. konsultāciju sniegšana.

3. Prasības E-pakalpojumam (1.kārta)
Šajā nodaļā ir aprakstītas e-pakalpojuma „Parakstu vākšanai par tautas nobalsošanas iniciatīvu” funkcionālās prasības.

3.1. Vispārīgas prasības

EP-01 Iniciatīvu saraksta attēlošana


Portālā publiski bez lietotāja autorizācijas, jāattēlo iniciatīvu saraksts, atbilstoši MK noteikumu projekta „Parakstu vākšanas tiešsaistes sistēmu drošības un tehniskās prasības” noteiktajām prasībām. Izstrādātājam, uzsākot izstrādi, jāizmanto MK noteikumu „Parakstu vākšanas tiešsaistes sistēmu drošības un tehniskās prasības” aktuālā versija ar kuru var iepazīties pie Pasūtītāja. E-pakalpojuma analīzes fāzē, Izstrādātājam jādefinē attēlojamās informācija saturs un veids.
EP-02 E-pakalpojuma „Parakstu vākšanai par tautas nobalsošanas iniciatīvu” izstrāde


Izstrādātājam jānodrošina e-pakalpojuma „Parakstu vākšanai par tautas nobalsošanas iniciatīvu” izstrāde, atbilstoši 2.pielikumā norādītajam biznesa procesam un MK noteikumu projekta „Parakstu vākšanas tiešsaistes sistēmu drošības un tehniskās prasības” noteiktajām prasībām. E-pakalpojumam jābūt pieejamam autentificētiem lietotājiem, izmantojot vienoto valsts un pašvaldību pakalpojumu portālu www.latvija.lv (turpmāk - Portāls).

EP-03 E-pakalpojuma soļu informācijas attēlošana
 
E-pakalpojuma izpildes laikā lietotājam ir jāattēlo visa E-pakalpojuma soļu kārtas numuri un izceltā veidā jāattēlo pašreizējā soļa nosaukums un īss apraksts.

EP-04 E-pakalpojuma izpildes pārtraukšana


Jānodrošina iespēja lietotājam jebkurā E-pakalpojuma izpildes solī līdz procesa „E-pakalpojuma „Parakstu vākšanai par tautas nobalsošanas iniciatīvu” process” 09. solim ieskaitot, pārtraukt pakalpojuma izpildi.

EP-05 E-pakalpojuma lietošanas nosacījumu apstiprināšana


Uzsākot E-pakalpojuma izpildi, lietotājam jāattēlo pakalpojuma lietošanas nosacījumi. Lietotājs drīkst turpināt E-pakalpojuma izmantošanu, apstiprinot, ka ir iepazinies ar E-pakalpojuma lietošanas nosacījumiem. Attēlojamais teksts, Izstrādātājam jāprecizē E-pakalpojuma analīzes fāzē.
EP-06 Pakalpojuma saņēmēja pārbaude


Pēc lietošanas nosacījumu apstiprināšanas, E-pakalpojumam jānodrošina pārbaudes, vai fiziskā persona, kura ir autentificējusies Portālā, drīkst izmantot E-pakalpojumu. Personas atbilstības pārbaude jāveic, izmantojot PMLP tīmekļa pakalpes, kuru izstrāde Izstrādātājam nav jāveic. Izstrādātājam E-pakalpojuma analīzes fāzē jāveic pārbaudes atbilstības kritēriju definēšana.
EP-07 Iniciatīvas izvēle


Lietotājam pēc lietošanas nosacījumu apstiprināšanas jāattēlo iniciatīvu saraksts ar informāciju, atbilstoši MK noteikumu projekta „Parakstu vākšanas tiešsaistes sistēmu drošības un tehniskās prasības” noteiktajām prasībām, par kurām ir iespējams veikt parakstīšanos. Jānodrošina, ka tikai iniciatīvas publicēšanas laika intervālā ir iespējams veikt parakstīšanos par iniciatīvu. Izstrādātājam E-pakalpojuma analīzes fāzē jādefinē attēlojamā informācija.

EP-08 Personas tiesību parakstīties pārbaude


Pēc konkrētas iniciatīvas izvēles E-pakalpojumam jānodrošina pārbaude Parakstu datu glabātuvē, vai persona jau nav parakstījusies par konkrēto iniciatīvu. Ja persona jau ir parakstījusies par konkrēto iniciatīvu, tad jāattēlo informatīvs paziņojums, ka atkārtoti nav iespējams veikt parakstīšanos, un lietotājs jānovirza uz iniciatīvu sarakstu.
EP-09 Iniciatīvas teksta un informācijas par datnes parakstītāju attēlošana


E-pakalpojumam pirms iniciatīvas parakstīšanas jāattēlo iniciatīvas teksta datnes saturs lietotājam viegli salasāmā veidā un informācija par datnes parakstītāju.
EP-10 Informācijas par paraksta iesniegšanu attēlošana Portāla lietotāja darba vietā


Jānodrošina iespēja lietotājam pirms paraksta iesniegšanas norādīt, vai informāciju par paraksta iesniegšanu paraksta vākšanā, attēlot Portāla lietotāja darba vietā.

Ja lietotājs ir veiksmīgi iesniedzis parakstu un izteicis vēlmi savā darba vietā Portālā attēlot informāciju par veikto parakstu, Portāla darbavietā iesniegtais paraksts ir jāattēlo ar saiti uz informāciju par konkrēto parakstu vākšanu tiklīdz paraksts ir saglabāts Sistēmas datu glabātuvē.

Ja lietotājs ir veiksmīgi iesniedzis parakstu un izteicis vēlmi savā darba vietā Portālā neattēlot informāciju par veikto parakstu, Portāla darbavietā neattēlo informāciju par iesniegto parakstu.
Informācijas attēlošanai ir jāizmanto integrācijas ar VISS paziņojumu servisu. Apziņošanas gadījumi un integrācijas risinājums definējami e-pakalpojuma detalizētas analīzes laikā.

EP-11 Iniciatīvas parakstīšana ar drošu elektronisko parakstu


Jānodrošina iespēja lietotājam parakstīt CVK parakstītu iniciatīvas teksta datni ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu, izmantojot integrāciju ar VISS E-parakstītāju.
EP-12 Datu apstrāde un saglabāšana Parakstu datu glabātuvē


Ja datnes parakstīšana ir notikusi sekmīgi, tad jānodrošina datnes saglabāšana Parakstu datu glabātuvē. Ja datu apstrādes laikā ir notikusi kāda kļūda un nav iespējams datus saglabāt Parakstu datu glabātuvē, tad lietotājam jāattēlo kļūdas paziņojums un jānovirza uz iniciatīvu sarakstu. 

EP-13 Informācijas attēlošana par veikto parakstīšanos


Pēc datnes parakstīšanas un saglabāšanas Parakstu datu glabātuvē lietotājam jāattēlo apstiprinājuma informācija par veiksmīgu parakstīšanos. Informācijas noformējums un saturs definējami E-pakalpojuma analīzes fāzē.
Lietotājam jānodrošina iespēja beigt E-pakalpojuma izpildi vai uzsākt E-pakalpojuma izpildi no jauna. 

EP-14 Informācijas attēlošana pēc parakstu vākšanas beigām

Pēc parakstu vākšanas beigām automātiski jāliedz piekļuve iespējai parakstīties par konkrēto iniciatīvu. Portālā jāattēlo paziņojums, ka ir noslēgusies parakstīšanās par konkrēto iniciatīvu.
Informācijas attēlošanas prasības par iniciatīvu, kuras parakstu vākšanas termiņš ir beidzies, Izstrādātājam jāprecizē E-pakalpojuma analīzes fāzē, lai tās atbilstu MK noteikumu projekta „Parakstu vākšanas tiešsaistes sistēmu drošības un tehniskās prasības” noteiktajām prasībām.
EP-15 Parakstu datu glabātuves prasības


Parakstu datu glabātuvei jānodrošina ar drošu elektronisko parakstu parakstītas teksta datnes, UTF-8 kodējumā, saņemšana no Portāla. Datu saņemšanas integrācijas risinājums Izstrādātājam jādefinē E-pakalpojuma analīzes fāzē.
3.2. Prasības E-pakalpojuma konfigurēšanai

EPA-01 Iniciatīvu saraksta pārvaldība


E-pakalpojuma konfigurēšanas ietvaros jānodrošina iespēja uzturēt iniciatīvu sarakstu, katrai iniciatīvai norādot tās metadatus un pievienojot teksta datni UTF-8 kodējumā ar iniciatīvas tekstu, ko CVK ir parakstījusi ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu.
Pēc iniciatīvas izveides, jānodrošina automātiska iniciatīvas reklāmkaroga izveide, kurš ir publiski bez autorizācijas pieejams Portālā. Reklāmkarogam jābūt veidotam tā, lai to varētu iekļaut citās tīmekļa lapās.

Reklāmkarogā attēlojamā informācija Izstrādātājam jādetalizē E-pakalpojuma analīzes fāzē.
EPA-02 Uzstādījumu iestatīšanas prasības


E-pakalpojuma konfigurēšanas ietvaros jānodrošina iespēja iniciatīvai uzstādīt tās publicēšanas sākuma un beigu datumu un laiku, norādot laika posmu, kurā paredzēta parakstu vākšana.

EPA-03 Lietotāju veikto darbību auditācija


Jānodrošina lietotāju visu veikto E-pakalpojuma konfigurēšanas darbību auditēšana, izmantojot VISS auditācijas moduli.
4. Prasības Sistēmai (2.kārta)
Šajā nodaļā ir aprakstītas datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas funkcionālās prasības.

4.1. Vispārīgas prasības

SI-01 Sistēmas izstrāde


Izstrādātājam jānodrošina datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas izstrāde, atbilstoši 3.pielikumā norādītajam biznesa procesam un MK noteikumu projekta „Parakstu vākšanas tiešsaistes sistēmu drošības un tehniskās prasības” noteiktajām prasībām. Izstrādātājam, uzsākot izstrādi, jāizmanto MK noteikumu „Parakstu vākšanas tiešsaistes sistēmu drošības un tehniskās prasības” aktuālā versija ar kuru var iepazīties pie Pasūtītāja. Sistēma jāizstrādā kā VISS risinājuma komponente, atbilstoši VISS izstrādes vadlīniju aktuālajām versijām.
 
SI-02 Papīra parakstu lapu ievade


Sistēmai jānodrošina saskarne, kas Sistēmas lietotājiem, ar speciālām tiesībām, ļautu ievadīt informāciju par balsotājiem, kas parakstījušies ar roku uz CVK apstiprinātām parauga veidlapām. Datu ievades formās jānodrošina datu pareizības pārbaude, neļaujot lietotājam saglabāt datus, kuri neatbilst ievades lauka datu formātam.
Datu ievades lauki Izstrādātājam jāprecizē Sistēmas analīzes fāzē.

SI-03 Datu ielādes prasības


Sistēmai jānodrošina parakstu datu saņemšana no Parakstu datu glabātuves un no citām sertificētām parakstu vākšanas tiešsaistes sistēmām. Sistēmai jānodrošina iespēja, lietotājiem ar speciālām tiesībām, augšupielādēt parakstu datus Sistēmā. Risinājums datu ielādei Izstrādātājam jādefinē Sistēmas analīzes fāzē.
SI-04 Saņemto datu pārbaude


Sistēmai jānodrošina vismaz šādas gan ievadīto papīra parakstu, gan automātiski ielādēto datu derīguma pārbaudes:
· vai personai ir bijušas tiesības parakstīties laikā, kad paraksts ir veikts. Pārbaude jāveic, izmantojot PMLP tīmekļa pakalpes. Izstrādātājam Sistēmas analīzes fāzē jāveic atbilstības kritēriju definēšana.
· ja parakstīšanās ir veikta ar tiešsaistes sistēmas palīdzību, jānodrošina pārbaudes, vai saglabātās datnes parakstītais saturs pilnībā atbilst CVK izveidotās iniciatīvas datnes saturam, kuru parakstījusi CVK, un kura ir pievienota iniciatīvas konfigurācijai, un vai personas un CVK paraksts ir derīgs;

· vai persona nav veikusi balsojumu gan klātienē, gan elektroniski.
Izstrādātājam Sistēmas analīzes fāzē jāprecizē papildus derīgumu pārbaudes kritēriju nepieciešamība, lai saņemto datu pārbaude notiktu atbilstoši MK noteikumu projekta „Parakstu vākšanas tiešsaistes sistēmu drošības un tehniskās prasības” noteiktajām prasībām.
SI-05 Datu apstrādes prasības


Ja pēc saņemto datu derīguma pārbaudes izpildes, atbilstoši prasībai „SI-04 Saņemto datu pārbaude”, netiek konstatēta datu pārbaudes kļūda, tad saņemtie dati tiek uzskatīti par derīgiem. Citos gadījumos tos uzskata par nederīgiem.
Izstrādātājam Sistēmas analīzes fāzē jāprecizē datu apstrādes prasības gadījumiem, kad persona ir veikusi parakstīšanos gan klātienē, gan elektroniski un abi paraksti ir derīgi.
SI-06 Derīgo datu nodošana uz Sistēmas datu glabātuvi


Ja pēc saņemto datu derīguma pārbaudes izpildes atbilstoši prasībai „SI-04 Saņemto datu pārbaude” tiek konstatētas, ka dati ir derīgi, tie jānodod uz Sistēmas datu glabātuvi.
SI-07 Derīgo datu apstrādes prasības


Sistēmas datu glabātuvē, pēc Sistēmas lietotāja pieprasījuma, jāveic unikālo parakstu saskaitīšana, izvēlētās iniciatīvas ietvaros.
SI-08 Nederīgo datu apstrādes prasības


Sistēmai jānodrošina, lietotājiem ar speciālām tiesībām, pēc datu apstrādes, iniciēt par nederīgiem uzskatīto datu arhivēšanas vai dzēšanas procesu.
SI-09 Parakstu vākšanas datu statistikas izveide


Sistēmai jānodrošina iespēja Sistēmas lietotājiem ar speciālām tiesībām, iegūt vismaz šādus datus:
· parakstu skaits, kurš reģistrēts no CVK apstiprinātām paraugu veidlapām;

· parakstu skaits, kuras reģistrētas Parakstu datu glabātuvē;

· parakstu skaits, kuras iesniegtas no citām tiešsaistes sistēmām;

· derīgo parakstu skaits;

· dublikātu skaits.
Izstrādātājam Sistēmas analīzes fāzē jāprecizē citu statistikas datu ieguves nepieciešamības.
SI-10
Datu uzkrāšana


Sistēmai jānodrošina datu uzkrāšana par parakstu vākšanas gaitu, uzkrājot vismaz šādu informāciju:

·  pieejamības rādītāji;

· noslodze; 

· lietotāju skaits.
Risinājums jāprecizē Izstrādātājam Sistēmas analīzes fāzē.. 
4.2. Sistēmas administrēšanas prasības

SIA-01 Informācijas nodalīšana starp iniciatīvām

Izstrādātājam jānodrošina Sistēmā saņemto datu nodalīšana starp iniciatīvām. Risinājums jāprecizē Izstrādātājam Sistēmas analīzes fāzē.
SIA-02 Tiešsaistes sistēmu tīmekļa vietnes adrešu pievienošana 


Lietotājiem ar speciālām tiesībām, Sistēmā jānodrošina iespēja pievienot informāciju par citām parakstu vākšanas tiešsaistes sistēmām, no kurām tiks iesniegti paraksti.
Izstrādātājam Sistēmas analīzes fāzē jāprecizē nepieciešamās informācijas pievienošana Sistēmā, par citām parakstu vākšanas tiešsaistes sistēmām, no kurām iesniegs parakstus.

SIA-03 Sistēmas datu arhivēšana


Jānodrošina Sistēmas datu arhivēšana atbilstoši analīzes fāzē saskaņotiem arhivēšanas nosacījumiem un pieejai.
SIA-04 
Lietotāju veikto darbību auditācija


Jānodrošina visu veikto lietotāju darbību Sistēmā auditēšana, izmantojot VISS auditācijas moduli.
5. Prasības pašvaldības referenduma elektroniskai ierosināšanai un norisei (3.-6.kārta)
Šajā nodaļā ir aprakstītas e-pakalpojumu „Pašvaldību referenduma ierosināšana” un „Pašvaldību referenduma norise” un vienotā valsts un pašvaldību pakalpojumu portāla www.latvija.lv pašvaldību referendumu parakstu vākšanas tiešsaistes sistēmas funkcionālās prasības, kuras nodrošinās atbalstu parakstu vākšanai elektroniski pašvaldības referenduma ierosināšanai un balsošanai elektroniski pašvaldības referendumā. E-pakalpojumu „Pašvaldību referenduma ierosināšana” un „Pašvaldību referenduma norise” un vienotā valsts un pašvaldību pakalpojumu portāla www.latvija.lv pašvaldību referendumu parakstu vākšanas tiešsaistes sistēmas izstrāde jāveic balstoties uz 1.un 2.kārtā izstrādātajiem E-pakalpojuma un Sistēmas risinājumiem.
5.1. Prasības e-pakalpojumam „Pašvaldību referenduma ierosināšana” (3.kārta)
PRI-01
Informācijas par pašvaldības referenduma ierosināšanu attēlošana


Ja tiek uzsākta parakstu vākšana pašvaldības referenduma ierosināšanai, Portālā publiski bez lietotāja autorizācijas jāattēlo paziņojums par uzsāktu parakstu vākšanu elektroniski pašvaldības referenduma uzsākšanai, atbilstoši likumprojekta „Vietējo pašvaldību referendumu likums” noteiktajām prasībām. Izstrādātājam, uzsākot izstrādi, jāizmanto likumprojekta „Vietējo pašvaldību referendumu likums” aktuālā versija ar kuru var iepazīties pie Pasūtītāja
PRI-02 E-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma ierosināšana” izstrāde


Izstrādātājam jānodrošina e-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma ierosināšana” izstrāde, atbilstoši 6.pielikumā norādītajam biznesa procesam „E-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma ierosināšana” process” un likumprojekta „Vietējo pašvaldību referendumu likums” aktuālās versijas noteiktajām prasībām. E-pakalpojumam jābūt pieejamam autentificētiem lietotājiem, izmantojot vienoto valsts un pašvaldību pakalpojumu portālu www.latvija.lv. E-pakalpojuma izstrāde jāveic balstoties uz 1.kārtā izstrādāto E-pakalpojuma risinājumu. 
PRI-03 E-pakalpojuma soļu informācijas attēlošana


E-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma ierosināšana” izpildes laikā lietotājam ir jāattēlo visa e-pakalpojuma soļu kārtas numuri un izceltā veidā jāattēlo pašreizējā soļa nosaukums un īss apraksts.

PRI-04 E-pakalpojuma izpildes pārtraukšana


Jānodrošina iespēja lietotājam jebkurā e-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma ierosināšana” izpildes solī, līdz procesa „E-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma ierosināšana” process” 09. solim ieskaitot, pārtraukt pakalpojuma izpildi.

PRI-05 E-pakalpojuma lietošanas nosacījumu apstiprināšana


Uzsākot e-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma ierosināšana” izpildi, lietotājam jāattēlo pakalpojuma lietošanas nosacījumi. Lietotājs drīkst turpināt e-pakalpojuma izmantošanu, apstiprinot, ka ir iepazinies ar e-pakalpojuma lietošanas nosacījumiem. Attēlojamais teksts, Izstrādātājam jāprecizē e-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma ierosināšana” analīzes fāzē. 

PRI-06 Pašvaldības iniciatīvas izvēle


Lietotājam, pēc lietošanas nosacījumu apstiprināšanas, jāattēlo saraksts ar pašvaldību iniciatīvām, kurām ir iespējams veikt parakstīšanos par pašvaldības referenduma ierosināšanu. Informācija jāattēlo atbilstoši likumprojekta „Vietējo pašvaldību referendumu likums” aktuālās versijas noteiktajām prasībām. Jānodrošina, ka tikai laika posmā, kurā notiek parakstu vākšana pašvaldības referenduma ierosināšanai, ir iespējams veikt parakstīšanos par pašvaldības referenduma ierosināšanu. Izstrādātājam e-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma ierosināšana” analīzes fāzē jādefinē attēlojamā informācija, jāizvērtē un Pasūtītājam jāpiedāvā risinājums, lai iniciatīvas tiktu attēlotas pārskatāmā veidā, gadījumā, ja to skaits būs, piemēram, 100 iniciatīvas.
PRI-07 Pakalpojuma saņēmēja pārbaude


Pēc pašvaldības iniciatīvas izvēles, e-pakalpojumam „Pašvaldību referenduma ierosināšana” jānodrošina pārbaudes vai fiziskā persona, kura ir autentificējusies Portālā, drīkst izmantot e-pakalpojumu. Personas atbilstības pārbaude jāveic izmantojot PMLP tīmekļa pakalpes, kuru izstrāde Izstrādātājam nav jāveic. Izstrādātājam e-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma ierosināšana” analīzes fāzē jāveic pārbaudes atbilstības kritēriju definēšana.  

PRI-08 Personas tiesību parakstīties pārbaude


Ja personai ir tiesības parakstīties par pašvaldības referenduma ierosināšanu, e-pakalpojumam „Pašvaldību referenduma ierosināšana” jānodrošina pārbaude Parakstu datu glabātuvē, vai persona jau nav parakstījusies par konkrēto pašvaldības referenduma ierosināšanu. Ja Parakstu datu glabātuvē glabājas personas parakstu vākšanas rezultāts, tad jāatgriež informatīvs paziņojums, ka atkārtoti nav iespējams veikt parakstīšanos, un lietotājs jānovirza uz pašvaldību iniciatīvu sarakstu.

PRI-09 Pašvaldības iniciatīvas teksta un informācijas par datnes parakstītāju attēlošana


E-pakalpojumam „Pašvaldību referenduma ierosināšana” pirms parakstīšanās par pašvaldības referenduma ierosināšanu, jāattēlo pašvaldības iniciatīvas teksta datnes saturs lietotājam viegli salasāmā veidā un informācija par datnes parakstītāju.  

PRI-10 Pašvaldības iniciatīvas parakstīšana ar drošu elektronisko parakstu


Jānodrošina iespēja lietotājam parakstīt pašvaldības iniciatīvas teksta datni, parakstu vākšanai par pašvaldības referenduma ierosināšanu, ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu, izmantojot integrāciju ar VISS E-parakstītāju.

PRI-11 Datu apstrāde un saglabāšana Parakstu datu glabātuvē


Ja datnes parakstīšana ir notikusi sekmīgi, tad jānodrošina datnes saglabāšana Parakstu datu glabātuvē. Ja datu apstrādes laikā ir notikusi kāda kļūda un nav iespējams datus saglabāt Parakstu datu glabātuvē, tad lietotājam jāattēlo kļūdas paziņojums un jānovirza uz pašvaldību iniciatīvu sarakstu.
PRI-12 Informācijas attēlošana par veikto parakstīšanos


Pēc datnes parakstīšanas un saglabāšanas Parakstu datu glabātuvē, lietotājam jāattēlo apstiprinājuma informācija par veiksmīgu parakstīšanos. Informācijas noformējums un saturs definējami e-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma ierosināšana” analīzes fāzē.

Lietotājam jānodrošina iespēja beigt e-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma ierosināšana” izpildi vai uzsākt e-pakalpojuma izpildi no jauna. 

PRI-13 Informācijas attēlošana pēc parakstu vākšanas beigām


Pēc parakstu vākšanas beigām, automātiski jāliedz piekļuve iespējai parakstīties par konkrēto pašvaldības referenduma ierosināšanu. Portālā jāattēlo paziņojums, ka ir noslēgusies parakstīšanās par konkrēto pašvaldības referenduma ierosināšanu. 

Informācijas attēlošanas prasības, kad informācija jāattēlo un kur jāattēlo, Izstrādātājam jāprecizē e-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma ierosināšana” analīzes fāzē, lai tās atbilstu likumprojekta „Vietējo pašvaldību referendumu likums” aktuālās versijas noteiktajām prasībām.

5.2. Prasības e-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma ierosināšana” konfigurēšanai (3.kārta)
PRIA-01 Pašvaldību iniciatīvu saraksta pārvaldība


E-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma ierosināšana” konfigurēšanas ietvaros jānodrošina iespēja uzturēt pašvaldību iniciatīvu sarakstu, katrai pašvaldībai norādot tās metadatus un pievienot teksta datni.
Pēc pašvaldību iniciatīvu saraksta izveides, jānodrošina automātiska reklāmkaroga izveide, kurš ir publiski bez autorizācijas pieejams Portālā. Reklāmkarogam jābūt veidotam tā, lai to varētu iekļaut citās tīmekļa lapās.

Pašvaldību iniciatīvu saraksta, teksta datnes un reklāmkaroga prasības, Izstrādātājam jādetalizē e-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma ierosināšana” analīzes fāzē. 

PRIA-02 Uzstādījumu iestatīšanas prasības


E-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma ierosināšana” konfigurēšanas ietvaros jānodrošina iespēja pašvaldību iniciatīvai uzstādīt tās publicēšanas sākuma un beigu datumu un laiku, norādot laika posmu, kurā paredzēta parakstu vākšana.

PRIA-03 Lietotāju veikto darbību auditācija


Jānodrošina lietotāju visu veikto e-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma ierosināšana” konfigurēšanas darbību auditēšana, izmantojot VISS auditācijas moduli.
5.3. Prasības pašvaldības referenduma ierosināšanas datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmai (4.kārta)
PSI-01 Sistēmas izstrāde


Izstrādātājam jānodrošina pašvaldības referenduma ierosināšanas datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas izstrāde, atbilstoši 7.pielikumā norādītajam biznesa procesam un likumprojekta „Vietējo pašvaldību referendumu likums” aktuālās versijas noteiktajām prasībām. Sistēmas izstrāde jāveic balstoties uz 2.kārtā izstrādāto Sistēmas risinājumu.
PSI-02 Datu ievades un ielādes prasības


Pašvaldības referenduma ierosināšanas datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas funkcionalitātei jānodrošina datu ievades un datu ielādes prasības, kuras Izstrādātājam jāprecizē sistēmas analīzes fāzē.

PSI-03 Saņemto datu pārbaude


Pašvaldības referenduma ierosināšanas datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas funkcionalitātei jānodrošina parakstu pārbaudes atbilstoši likumprojekta „Vietējo pašvaldību referendumu likums” noteiktajām prasībām. Izstrādātājam sistēmas analīzes fāzē jāprecizē datu derīgumu pārbaudes kritēriji.

PSI-04 Datu apstrādes prasības


Pašvaldības referenduma ierosināšanas datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas funkcionalitātei jānodrošina parakstu datu apstrādes prasības, kuras Izstrādātājam jāprecizē sistēmas analīzes fāzē.

PSI-05 Derīgo datu nodošana uz sistēmas datu glabātuvi


Ja pēc saņemto datu derīguma pārbaudes izpildes, atbilstoši prasībai „PSI-03 Saņemto datu pārbaude”, netiek konstatētas datu pārbaudes kļūdas, dati jānodod uz sistēmas datu glabātuvi. 

PSI-06 Derīgo datu apstrādes prasības


Pašvaldības referenduma ierosināšanas datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas funkcionalitātei jānodrošina derīgo datu apstrādes prasības, kuras Izstrādātājam jāprecizē sistēmas analīzes fāzē.

 PSI-07 Nederīgo datu apstrādes prasības


Sistēmai jānodrošina, lietotājiem ar speciālām tiesībām, pēc datu apstrādes, iniciēt par nederīgiem uzskatīto datu arhivēšanas vai dzēšanas procesu.

PSI-08 Balsotāju saraksta izveide


Pašvaldības referenduma ierosināšanas datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmai jānodrošina balsotāju, kuri parakstījušies par pašvaldības referenduma ierosināšanu, personificēta saraksta izveide. 
Izstrādātājam sistēmas analīzes fāzē jāprecizē sarakstā attēlojamā informācija. 
PSI-09
Pašvaldības referenduma ierosināšanas rezultātu uzglabāšana un iznīcināšana


Pašvaldības referenduma ierosināšanas datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmai jānodrošina pašvaldības referenduma ierosināšanas rezultātu saraksta uzglabāšana un iznīcināšana, atbilstoši likumprojekta „Vietējo pašvaldību referendumu likums” aktuālās versijas noteiktajām prasībām.

Izstrādātājam sistēmas analīzes fāzē jāprecizē rezultātu uzglabāšanas un iznīcināšanas prasības.

5.4. Pašvaldības referenduma ierosināšanas datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas administrēšanas prasības (4.kārta)
PSIA-01 Informācijas nodalīšana starp pašvaldību iniciatīvām


Izstrādātājam jānodrošina sistēmā saņemto datu nodalīšana starp pašvaldību iniciatīvām. Risinājums jāprecizē Izstrādātājam analīzes fāzē.

PSIA-02 Tiešsaistes sistēmu tīmekļa vietnes adrešu pievienošana 


Lietotājiem ar speciālām tiesībām jānodrošina iespēja pievienot informāciju par citām parakstu vākšanas tiešsaistes sistēmām, no kurām tiks iesniegti paraksti.

Izstrādātājam pašvaldības referenduma ierosināšanas datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas analīzes fāzē jāprecizē nepieciešamās informācijas pievienošana par citām parakstu vākšanas tiešsaistes sistēmām, no kurām iesniegs parakstus.

PSIA-03 Sistēmas datu arhivēšana


Jānodrošina pašvaldības referenduma ierosināšanas datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas datu arhivēšana atbilstoši analīzes fāzē saskaņotiem arhivēšanas nosacījumiem un pieejai.

PSIA-04 
Lietotāju veikto darbību auditācija


Jānodrošina visu veikto lietotāju darbību auditēšana pašvaldības referenduma ierosināšanas datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmā, izmantojot VISS auditācijas moduli.

5.5. Prasības e-pakalpojumam „Pašvaldību referenduma norise” (5.kārta)
PRN-01
Informācijas par pašvaldības referendumu attēlošana


Ja tiek uzsākta balsošana pašvaldības referendumā, Portālā publiski bez lietotāja autorizācijas jāattēlo paziņojums par uzsāktu balsošanu elektroniski pašvaldības referendumam, atbilstoši likumprojekta „Vietējo pašvaldību referendumu likums” aktuālās versijas noteiktajām prasībām. Izstrādātājam e-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma norise” analīzes fāzē jādefinē attēlojamās informācija saturs, veids un informācijas attēlošanas vieta. 

PRN-02 E-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma norise” izstrāde


Izstrādātājam jānodrošina e-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma norise” izstrāde, atbilstoši 8.pielikumā norādītajam biznesa procesam „E-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma norise” process” un likumprojekta „Vietējo pašvaldību referendumu likums” noteiktajām prasībām. E-pakalpojumam jābūt pieejamam autentificētiem lietotājiem, izmantojot vienoto valsts un pašvaldību pakalpojumu portālu www.latvija.lv (turpmāk - Portāls). E-pakalpojuma izstrāde jāveic balstoties uz 1. un/vai 3.kārtā izstrādāto E-pakalpojuma risinājumu.
PRN-03 E-pakalpojuma soļu informācijas attēlošana


E-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma norise” izpildes laikā lietotājam ir jāattēlo visa e-pakalpojuma soļu kārtas numuri un izceltā veidā jāattēlo pašreizējā soļa nosaukums un īss apraksts.

PRN-04 E-pakalpojuma izpildes pārtraukšana


Jānodrošina iespēja lietotājam jebkurā e-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma norise” izpildes solī līdz procesa „E-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma norise” process” 09. solim ieskaitot, pārtraukt pakalpojuma izpildi.

PRN-05 E-pakalpojuma lietošanas nosacījumu apstiprināšana


Uzsākot e-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma norise” izpildi, lietotājam jāattēlo pakalpojuma lietošanas nosacījumi. Lietotājs drīkst turpināt e-pakalpojuma izmantošanu, apstiprinot, ka ir iepazinies ar e-pakalpojuma lietošanas nosacījumiem. Attēlojamais teksts, Izstrādātājam jāprecizē e-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma norise” analīzes fāzē. 

PRN-06 Pašvaldības referenduma izvēle


Lietotājam, pēc lietošanas nosacījumu apstiprināšanas, jāattēlo saraksts ar pašvaldību referendumu nosaukumiem, attēlojot informāciju, atbilstoši likumprojekta „Vietējo pašvaldību referendumu likums” aktuālās versijas noteiktajām prasībām. Jānodrošina, ka tikai laika posmā, kurā notiek balsojumu veikšana pašvaldības referendumā, ir iespējams veikt balsojumu pašvaldības referendumā. Izstrādātājam e-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma norise” analīzes fāzē jādefinē attēlojamā informācija.

PRN-07 Pakalpojuma saņēmēja pārbaude


Pēc pašvaldības referenduma izvēles, e-pakalpojumam „Pašvaldību referenduma norise” jānodrošina pārbaudes vai fiziskā persona, kura ir autentificējusies Portālā, drīkst izmantot e-pakalpojumu. Personas atbilstības pārbaude jāveic izmantojot PMLP tīmekļa pakalpes, kuru izstrāde Izstrādātājam nav jāveic. Izstrādātājam e-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma norise” analīzes fāzē jāveic pārbaudes atbilstības kritēriju definēšana.  

PRN-08 Personas tiesību parakstīties pārbaude


Ja personai ir tiesības veikt balsojumu pašvaldību referendumā, e-pakalpojumam „Pašvaldību referenduma norise” jānodrošina pārbaude Parakstu datu glabātuvē, vai persona jau nav veikusi balsojumu konkrētajā pašvaldības referendumā. Ja Parakstu datu glabātuvē glabājas personas balsošanas rezultāts, tad jāatgriež informatīvs paziņojums, ka atkārtoti nav iespējams veikt balsojumu, un lietotājs jānovirza uz pašvaldību sarakstu.

PRN-09 Balsojuma teksta un informācijas par datnes parakstītāju attēlošana


E-pakalpojumam „Pašvaldību referenduma norise” pirms balsojuma veikšanas pašvaldības referendumā, jāattēlo balsojuma teksta datnes saturs lietotājam viegli salasāmā veidā un informācija par datnes parakstītāju.  

PRN-10 Balsojuma veikšana

E-pakalpojumam „Pašvaldību referenduma norise” jānodrošina iespēja lietotājam atzīmēt izvēli no izvēles variantiem „par” un „pret”, un balsojuma datni parakstīt ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu, izmantojot integrāciju ar VISS E-parakstītāju.

PRN-11 Datu apstrāde un saglabāšana Parakstu datu glabātuvē


Ja datnes parakstīšana ir notikusi sekmīgi, tad jānodrošina datnes saglabāšana ar veikto balsojumu Parakstu datu glabātuvē. Ja datu apstrādes laikā ir notikusi kāda kļūda un nav iespējams balsojuma datus saglabāt Parakstu datu glabātuvē, tad lietotājam jāattēlo kļūdas paziņojums un jānovirza uz pašvaldību sarakstu, kurām iespējams veikt balsojumu referendumā. 

PRN-12 Informācijas attēlošana par veikto balsojumu

Pēc balsojuma veikšanas, datnes parakstīšanas un saglabāšanas Parakstu datu glabātuvē, lietotājam jāattēlo apstiprinājuma informācija par balsojuma izvēli un veiksmīgu parakstīšanos. Informācijas noformējums un saturs definējami e-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma norise” analīzes fāzē.

Lietotājam jānodrošina iespēja beigt e-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma elektroniska norise” izpildi vai uzsākt e-pakalpojuma izpildi no jauna. 
PRN-13 Informācijas attēlošana pēc balsojuma beigām

Pēc elektroniskās balsošanas pašvaldības referendumā norises beigām, automātiski jāliedz piekļuve iespējai balsot konkrētajā pašvaldības referendumā. Portālā jāattēlo paziņojums, ka ir noslēgusies balsošana konkrētajā pašvaldības referendumā.
Informācijas attēlošanas prasības, Izstrādātājam jāprecizē e-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma norise” analīzes fāzē, lai tās atbilstu likumprojekta „Vietējo pašvaldību referendumu likums” aktuālās versijas noteiktajām prasībām.

5.6. Prasības e-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma norise” konfigurēšanai (5.kārta)
PRNA-01 Referenduma saraksta pārvaldība


E-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma norise” konfigurēšanas ietvaros jānodrošina iespēja uzturēt pašvaldību referenduma sarakstu, kurām ir iespējams balsojumu pašvaldību referendumā, katrai pašvaldībai norādot tās metadatus un pievienot teksta datni.

Pēc pašvaldības referenduma saraksta izveides, jānodrošina automātiska reklāmkaroga izveide, kurš ir publiski bez autorizācijas pieejams Portālā. Reklāmkarogam jābūt veidotam tā, lai to varētu iekļaut citās tīmekļa lapās.

Pašvaldību referenduma saraksta, teksta datnes un reklāmkaroga prasības, Izstrādātājam jādetalizē e-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma norise” analīzes fāzē. 

PRNA-02 Uzstādījumu iestatīšanas prasības


E-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma norise” konfigurēšanas ietvaros jānodrošina iespēja pašvaldību referendumam uzstādīt tā publicēšanas sākuma un beigu datumu un laiku, norādot laika posmu, kurā paredzēta balsojumu veikšana.

PRNA-03 Lietotāju veikto darbību auditācija


Jānodrošina lietotāju visu veikto e-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma norise” konfigurēšanas darbību auditēšana, izmantojot VISS auditācijas moduli.
5.7. Prasības pašvaldības referenduma norises datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmai (6.kārta)
PRSI-01 Sistēmas izstrāde


Izstrādātājam jānodrošina pašvaldības referenduma norises datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas izstrāde, atbilstoši 9.pielikumā norādītajam biznesa procesam un likumprojekta „Vietējo pašvaldību referendumu likums” noteiktajām prasībām. Sistēmas izstrāde jāveic balstoties uz 2. un/vai 4.kārtā izstrādāto Sistēmas risinājumu.
PRSI-02 Datu ievades un ielādes prasības


Pašvaldības referenduma norises datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas funkcionalitātei jānodrošina datu ievades un datu ielādes prasības, kuras Izstrādātājam jāprecizē sistēmas analīzes fāzē.

PRSI-03 Saņemto datu pārbaude


Pašvaldības referenduma norises datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas funkcionalitātei jānodrošina balsojuma datu pārbaudes atbilstoši likumprojekta „Vietējo pašvaldību referendumu likums” aktuālās versijas noteiktajām prasībām. Izstrādātājam sistēmas analīzes fāzē jāprecizē datu derīgumu pārbaudes kritēriji.

PRSI-04 Datu apstrādes prasības


Pašvaldības referenduma norises datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas funkcionalitātei jānodrošina balsojuma datu apstrādes prasības, kuras Izstrādātājam jāprecizē sistēmas analīzes fāzē.

PRSI-05 Derīgo datu nodošana uz sistēmas datu glabātuvi


Ja pēc saņemto datu derīguma pārbaudes izpildes, atbilstoši prasībai „PRSI-03 Saņemto datu pārbaude”, netiek konstatētas balsojuma datu pārbaudes kļūdas, dati jānodod uz sistēmas datu glabātuvi. 

PRSI-06 Derīgo datu apstrādes prasības


Pašvaldības referenduma norises datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas funkcionalitātei jānodrošina derīgo balsojuma datu apstrādes prasības, kuras Izstrādātājam jāprecizē sistēmas analīzes fāzē.

 PRSI-07 Nederīgo datu apstrādes prasības


Sistēmai jānodrošina, lietotājiem ar speciālām tiesībām, pēc datu apstrādes, iniciēt par nederīgiem uzskatīto datu arhivēšanas vai dzēšanas procesu.

PRSI-08 Balsojuma rezultātu izveide


Pēc elektroniskās balsošanas pašvaldības referendumā norises, pašvaldības referenduma norises datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmai jāapkopo elektroniskās balsošanas rezultāti, sagatavojot sarakstu, kurā uzskaitīti balsojumi „par” un „pret” pašvaldības referendumā uzdoto jautājumu. 
Izstrādātājam sistēmas analīzes fāzē jāprecizē sarakstā attēlojamā informācija. 

PRSI-09
Balsojuma datu pieejamība


Pašvaldības referenduma norises datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmai jānodrošina, ka balsotāju dati, un balsojuma izvēle netiek publiski atklāta, un šie dati nav publiski pieejami. 

PRSI-10
Balsošanas protokola izveide


Pašvaldības referenduma norises datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmai jānodrošina balsošanas gaitas un balsu skaitīšanas protokola izveide, kurā jāiekļauj informācija par e-pakalpojuma „Pašvaldību referenduma norise” pieejamības rādītājiem, noslodzi, lietotāju skaitu un veiksmīgi nodoto balsu skaitu. 

PRSI-11 Pašvaldības referenduma rezultātu uzglabāšana un iznīcināšana




Pašvaldības referenduma norises datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmai jānodrošina pašvaldības referenduma rezultātu saraksta uzglabāšana un iznīcināšana, atbilstoši likumprojekta „Vietējo pašvaldību referendumu likums” aktuālās versijas noteiktajām prasībām.

Izstrādātājam sistēmas analīzes fāzē jāprecizē rezultātu uzglabāšanas un iznīcināšanas prasības.

5.8. Pašvaldības referenduma norises datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas administrēšanas prasības (6.kārta)
PRSA-01 Informācijas nodalīšana starp pašvaldību referendumiem


Izstrādātājam jānodrošina sistēmā saņemto datu nodalīšana starp pašvaldību referendumiem. Risinājums jāprecizē Izstrādātājam sistēmas analīzes fāzē.

PRSA-02 Sistēmas datu arhivēšana


Jānodrošina pašvaldības referenduma norises datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas datu arhivēšana atbilstoši analīzes fāzē saskaņotiem arhivēšanas nosacījumiem un pieejai.

PRSA-03 
Lietotāju veikto darbību auditācija


Jānodrošina visu veikto lietotāju darbību auditēšana pašvaldības referenduma norises datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmā, izmantojot VISS auditācijas moduli.

PRSA-04
Datu uzkrāšana balsojuma protokola izveidei


Sistēmai jānodrošina datu uzkrāšana par balsošanas gaitu, uzkrājot vismaz šādu informāciju par e-pakalpojumu „Pašvaldību referenduma norise”:

·  pieejamības rādītāji;

· noslodze; 
· lietotāju skaits;

· veiksmīgi nodoto balsu skaits. 
Risinājums jāprecizē Izstrādātājam Sistēmas analīzes fāzē.
6.  Prasības E-pakalpojumu un Sistēmu izstrādei
Šajā nodaļā ir aprakstītas e-pakalpojumu „Parakstu vākšanai par tautas nobalsošanas iniciatīvu”, „Pašvaldību referenduma ierosināšana”, „Pašvaldību referenduma norise” un sistēmu „Datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas”, „Pašvaldības referenduma ierosināšanas datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas” un „Pašvaldības referenduma norises datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas” nefunkcionālās prasības, kuras Izstrādātājam ir jānodrošina kopā ar katru no Pasūtītāja pasūtītās izstrādes kārtas realizāciju.
6.1. Vispārīgas prasības

NEF-01 Lietotāju autentifikācija


Lietotāja autentifikācijai Portālā jāizmanto VISS nodrošinātie autentifikācijas līdzekļi un lietotāju autentifikācijas risinājums, nodrošinot iespēju iedzīvotājiem autentificēties ar šādiem līdzekļiem:

· VAS „Latvijas Valsts radio un televīzijas centra” izsniegto elektroniskā paraksta viedkarti;

· Pilsonības un migrācijas lietu pārvaldes izsniegto e-ID karti.
Lietotāja autentifikācijas informācijas transportēšanai ir jāizmanto VISS drošības standarti (SAML), atbilstoši VISS izstrādes vadlīniju prasībām [13].

NEF-02 Autentifikācija e-pakalpojumu un sistēmu konfigurēšanai


Lietotājiem ar speciālām tiesībām, izmantojot VISS PFAS AUTH moduli, jānodrošina iespēja autentificēties VISS portālā, lai veiktu e-pakalpojumu un/vai sistēmu konfigurēšanu.

NEF-03 Atbilstība izstrādes standartiem un vadlīnijām


E-pakalpojumu un sistēmu komponentēm, kuras tiks izvietotas VISS un Portāla infrastruktūrā, jānodrošina atbilstība šādiem VISS izstrādes standartiem un VRAA dokumentācijai
:
· E-pakalpojumu arhitektūras izstrādes vadlīnijas;
· E-pakalpojumu izstrādes vadlīnijas;
· Arhitektūras risinājuma vīzija;
· Latvija.lv portāla CMS apraksts Koplietojuma bibliotēku apraksts;
· VISS portāla prezentācijas ietvars Koplietojuma bibliotēku apraksts;
· VISS sistēmas žurnāls Koplietojuma bibliotēku apraksts;
· VISS izstrādes vadlīnijas;
· E-pakalpojuma izveidošanas ceļvedis Latvija.lv portālam. Programmētāja rokasgrāmata;
· Metadatu un e-pakalpojumu identifikācijas standarts;
· VISS Drošības talonu serviss Programmētāja rokasgrāmata;
· E-pakalpojuma apraksta šablons;
· IDDV formu izveidošanas ceļvedis VISS portālam Programmētāja rokasgrāmata;
· KDV formu izveidošanas ceļvedis Latvija.lv portālam Programmētāja rokasgrāmata;
· Terminu un saīsinājumu indekss.

6.2. Arhitektūras prasības

NEF-04 E-pakalpojuma un Sistēmas arhitektūras prasību ievērošana
E-pakalpojuma un Sistēmas izstrāde jāveic saskaņā ar E-pakalpojuma un Sistēmas arhitektūras aprakstu, kuru skatīt Pielikumā Nr.5 „E-pakalpojuma un Sistēmas arhitektūra”.

Izstrādātājam vietējo pašvaldību referendumu ierisināšanas un norises e-pakalpojumu un atbalsta sistēmu arhitektūra ir jāveic saskaņā ar E-pakalpojumu un Sistēmas arhitektūru aprakstu (skatīt Pielikumā Nr.5 „E-pakalpojuma un Sistēmas arhitektūra”), atbilstoši likumprojekta „Vietējo pašvaldību referendumu likums” noteiktajām prasībām. 
Projektu uzsākot, nepieciešams vienoties ar visām iesaistītajām pusēm par tehnisko sadarbību, datu apmaiņas tehnoloģijām un principiem (piemēram, vai tiks izmantota datu replikācija, datu pieprasījumi tiešsaistē, izmantojot tīmekļa pakalpes, FTP vai tam līdzīgi). Izstrādātājam, ja nepieciešams, ir jāpapildina Pielikumā Nr.5 „E-pakalpojuma un Sistēmas arhitektūra” risinājuma arhitektūras koncepcija un jāsaskaņo ar Pasūtītāju, ņemot vērā, ka saskarnēm starp sistēmām un VISS ir jāizmanto tikai tīmekļa pakalpes.
6.3. Infrastruktūras prasības

NEF-05 Esošās infrastruktūras un licenču izmantošana


Projekta ietvaros izstrādātie e-pakalpojumi jāizvieto uz Pasūtītāja esošās infrastruktūras un jāizmanto Pasūtītāja rīcībā esošas licences. Informāciju par Pasūtītāja esošo infrastruktūru un licencēm var iegūt pie Pasūtītāja, ierodoties klātienē Pasūtītāja telpās, iepriekš vienojoties ar Nolikumā 1.2.punktā norādīto kontaktpersonu.
Izstrādāto sistēmu izvietošanai jāievēro VISS izstrādes vadlīniju [13] noteiktās prasības.
Pretendentam piedāvājuma sagatavošanas laikā jāveic izvērtējums, vai esošā tehniskā infrastruktūra un licences ir pietiekamas, lai nodrošinātu šajā dokumentā noteikto prasību izpildi. Ja nepieciešama papildus tehniskā infrastruktūra un/vai licences, izmaksām tās iegādei, uzstādīšanai un integrēšanai Pasūtītāja kopējā infrastruktūrā jābūt iekļautām Pretendenta finanšu piedāvājumā.
Pretendentam ir jāiekļauj piedāvājumā visas risinājuma darbībai nepieciešamās trešo pušu programmatūras (operētājsistēmu, datu bāzes, aplikācijas serveru, u.c.) licences, gan produkcijas, gan testa vidē, iekļaujot atbalsta pakalpojumus 5 gadu periodam. 

Pasūtītāja rīcībā esošās infrastruktūras izmantojamības vadlīnijas:

1. sistēmas un e-pakalpojuma darbība tiek realizēta divās vidēs – produkcijas vidē un testa vidē.
2. Produkcijas un testa vides infrastruktūras tiek pilnībā nodalītas un izmitinātas ģeogrāfiski attālinātos datu centros – produkcijas datu centrā un testa datu centrā.
3. Produkcijas un testa vides darbināšanai paredzētie serveri tiek veidoti kā virtuālās mašīnas, izmantojot VMware vSphere 5.x versijas ESXi virtualizācijas platformu.
4. Virtuālās infrastruktūras pārvaldība tiek nodrošināta ar pasūtītāja rīcībā esošu VMware vCenter Server 5.5 Standard Edition programmatūru.
5. Virtuālo serveru darbināšanai abos datu centros (produkcijas un testa) tiek pielietoti asmens tipa serveri, kas izvietoti pasūtītāja rīcībā esošajās HP BLc7000 asmens serveru šasijās.

6. Datu glabātuves gan produkcijas, gan testa datu centrā HP EVA4400 FC SAN.

7. Virtuālās infrastruktūras serveru rezerves kopiju izgatavošanai un atjaunošanai pasūtītāja infrastruktūrā ir ieviests centralizēts risinājums  -  Veeam Backup & Replication Enterprise Edition v7.

	
	Produkcijas vide:
	Testa vide:

	
	Produkcijas vides nodrošināšanai pasūtītāja rīcībā esošo asmens tipa serveru resursu izmantošana risinājuma darbināšanai nav paredzēta.
	Testa vides izveides vajadzībām plānots izmantot trīs pasūtītāja rīcībā esošus HP ProLiant BL460c G6 divprocesoru asmens serverus. 

Šim nolūkam katram no trim serveriem nepieciešams veikt esošās 24GB atmiņas apjoma palielināšanu līdz 48GB, ievietojot katra servera brīvajos sešos atmiņas slotos papildus 4GB atmiņas moduļus. Atmiņas moduļi (4GB x 18 gab.) pretendentam jāiekļauj piedāvājumā. Atmiņas moduļiem jābūt asmensserveru ražotāja atbalstītiem ievietošanai HP ProLiant BL460c G6 modeļa serveros.

	
	Risinājuma darbināšanai var tikt izmantotas četras brīvās 1/2 augstuma serveru vietas HP BLc7000 asmensserveru šasijā.
	

	
	Pretendentam jāizvērtē iespējas iekļauties brīvajās vietās esošajā asmensserveru šasijā, nokomplektējot ar nepieciešamo skaitu asmens tipa serveriem risinājuma darbināšanai.

Piedāvātajiem serveriem jābūt savietojamiem ar HP BLc7000 asmensserveru šasiju un jānodrošina nepieciešamo risinājuma veiktspējas rādītāju kritēriju izpildi. 
	

	
	Katrs piedāvājumā iekļautais fiziskais serveris jānokomplektē ar procesoru skaitam atbilstošu VMware vSphere ESXi Enterprise Edition licenču daudzumu
	Piedāvājumā jāiekļauj sešas VMware vSphere ESXi Enterprise Edition procesoru licences

	
	Katrs piedāvājumā iekļautais fiziskais serveris jānokomplektē ar procesoru un kodolu skaitam atbilstošu Veeam Backup & Replication Enterprise for Vmware licenču daudzumu
	Piedāvājumā jāiekļauj sešas Veeam Backup & Replication Enterprise for Vmware - Tier A procesoru licences 

	
	Produkcijas vides nodrošināšanai paredzēts izmantot pasūtītāja rīcībā esošo datu glabātuves risinājumu HP EVA4400 FC SAN.

Šim nolūkam jāveic datu glabātuves disku apjoma paplašināšana, pievienojot papildus disku lādes ar diskiem. 

Pretendentam piedāvājumā jāiekļauj disku lāde (-s) ar 450 GB 15K RPM FC tehnoloģijas diskiem, kuru izmantojamajai kapacitātei Vraid6 aizsardzības līmeņa konfigurācijā jānodrošina Datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas izveides un paredzamās piecu gadu ekspluatācijas datu pieauguma vajadzības. 


	Testa vides nodrošināšanai paredzēts izmantot pasūtītāja rīcībā esošo datu glabātuves risinājumu HP EVA4400 FC SAN, neveicot datu glabātuves disku apjoma paplašināšanu.




NEF-06 Izstrādes vide


Izstrādātājam e-pakalpojumu un sistēmu izstrādes uzdevumu veikšanai ir jānodrošina savas izstrādes un testu vides. Izstrādātājam pašam ir jānodrošina ārējo saskarņu emulatori (stub), lai veiktu savu programmatūras saskarņu izstrādi neatkarīgi no ārējām informācijas sistēmām, ja gadījumā šādas saskarnes nav iespējams nodrošināt izstrādes vidē. 

Izstrādātājam ir iespēja izmantot izstrādes rīkus un piemērus, kas pieejami https://viss.gov.lv/lv/Informacijai/VISS-vadlinijas/Programmaturas-piemeri.
Pretendentam piedāvājumā ir jāapraksta, kā tiks nodrošināta projekta projektēšanas un izstrādes vide, tajā skaitā projekta bibliotēka projekta pārvaldības dokumentācijas uzglabāšanai, vide projekta nodevumu izstrādei, vide Izstrādātāja testu veikšanai, emulatori.

6.4. Prasības uzticamībai un informācijas integritātei
NEF-07 Informācijas iekšējās integritātes nodrošināšana


E-pakalpojumiem un sistēmai ir jānodrošina informācijas integritāte no biznesa loģikas viedokļa. Lai nodrošinātu informācijas integritāti, jāveic datu validācija gan lietotāja saskarnes, gan datu bāzes līmenī. Lietotāja saskarnē jāizmanto kontroles, kas pēc iespējas padara neiespējamu kļūdainu datu ievadīšanas iespējamību, piemēram, izvēlnes no sarakstiem.

NEF-08 Transakciju mehānisms


E-pakalpojumam un sistēmai ir jāuztur transakciju mehānisms, nodrošinot datu atgriešanu sākotnējā stāvoklī, kāds tas bija pirms transakcijas uzsākšanas, ja šāda transakcija tiek pārtraukta tehnisku iemeslu dēļ vai dēļ lietotāja iniciatīvas.

NEF-09 Vēsturiskās vērtības


Informācijai jāpiesaista tās klasifikatoru vērtības, kas ir tikušas izmantotas ieraksta veidošanas vai papildināšanas brīdī, kā arī jāsaglabā aprakstošā informācija (ne tikai klasifikatora kods, bet arī nosaukums, citi atribūti, kas bijuši spēkā vērtības izmantošanas brīdī).

6.5. Veiktspējas prasības

NEF-10 E-pakalpojuma un sistēmas ātrdarbība


Projekta ietvaros izstrādātajiem e-pakalpojumiem un sistēmai (neņemot vērā datu pārsūtīšanas laiku tīklā) jānodrošina:

· Ekrānformu sagatavošanas vidējais laiks 95% pieprasījumiem ne lielāks par 1 sekundi pie 50 vienlaicīgiem E-pakalpojuma lietotājiem;

· Sinhrono Web servisu pieprasījumu apstrāde nedrīkst pārsniegt 3 sekundes (netiek ņemts vērā laiks, kas tiek patērēts ārēju Sistēmas Web servisu izsaukumiem);
· Gadījumos, kad kāda procesa, kurš ietekmē lietotāja saskarnes elementu attēlošanu, plānotais izpildes laiks ir lielāks par 3 sekundēm lietotājs jāinformē ar attiecīgu paziņojumu vai grafisku elementu.

6.6. Drošības prasības

NEF-11 Drošības prasības Parakstu datu glabātuvei un Sistēmai


Projekta ietvaros izstrādātajiem e-pakalpojumiem un sistēmai jāatbilst Ministru kabineta noteikumu Nr.765 „Valsts informācijas sistēmu vispārējās drošības prasības” noteiktajām prasībām un vismaz šādām drošības prasībām: 

1. E-pakalpojumiem un sistēmai ir jābūt aizsargātām pret zināmām ievainojamībām un ļaunprātīgu izmantošanu un tām ir jāatbilst vismaz šādām prasībām:

1.1. nodrošināta aizsardzība pret injekcijas kļūdām (piemēram, SQL injekcija, XML valodas Xpath injekcija, operētājsistēmas komandu injekcija), ar šādām minimālajām prasībām: 

· pārbaudes veikšana visiem datiem, kas saņemti no ārpuses, tai skaitā fiziskās personas ievadītiem datiem,

· ievaddatu pārbaudes veikšana vismaz servera pusē (lietojumā, kas darbojas uz servera),

· jebkādu interpretējamu pieprasījumu izmantošanas gadījumā, piemēram SQL teikumi, ievaddatu nodalīšana no komandas vai vaicājuma;

1.2. nodrošināta aizsardzība pret starpvietņu skriptošanas kļūdām (XSS) ar šādām minimālām prasībām:

· pārbaudes veikšana visiem datiem, kas tiek nosūtīti uz pārlūkprogrammu,

· nodrošināta visu parādāmo pārlūkprogrammā datu pienācīga kodēšana;

1.3. nodrošināta stipra autentificēšanās un sesiju pārvaldība, ar vismaz šādām minimālām prasībām:

· tiek nodrošināts, lai akreditācijas datus nevar uzminēt vai pārrakstīt vāju lietotāja konta pārvaldības funkciju dēļ,

· tiek nodrošināts, ka jebkādus sesijas datus, tai skaitā identifikatorus, nedrīkst atklāt URL,

· sesijas identifikatorus aizsargāšana pret sesijas fiksācijas uzbrukumiem,

· nodrošināta sesiju noilguma funkcionalitāte,

· akreditācijas datu un sesiju informācijas nosūtīšanai izmantot tikai transporta slāņa drošību (TLS),

· ja administratora saskarnei netiek izmantota divu faktoru autentifikācija, paroļu veidošanai izmanto stipra loģiskā politika;

1.4. piekļuve resursiem ar tiešo atsauci tiek nodrošināta tā, lai pārbaude par tiesībām piekļūt resursam tiek veikta, pirms informācijas nosūtīšanas;

1.5. nodrošināta aizsardzība pret starpvietņu pieprasījumu viltošanas kļūdu (XSRF);

1.6. nodrošināta pienācīgas sistēmas šāda drošības konfigurēšana:

· visas izmantojamās programmatūras komponentes ir aktuālas, tai skaitā operētājsistēmas, tīmekļa vai lietotnes serveris, datubāzes pārvaldības sistēma, lietotnes un visas kodu bibliotēkas,

· ir atspēkoti vai nav instalēti nevajadzīgas operētājsistēmas, tīmekļa vai lietotnes servera un datubāzes pārvaldības sistēmas pakalpojumi,

· ir izveidota kļūdu apstrāde, lai novērstu pārlieku daudz informācijas saturošu ziņojumu noplūdi,

· drošības iestādījumi izstrādes ietvaros un bibliotēkās ir konfigurēti saskaņā ar labo praksi, piemēram, atvērtā tīmekļa lietotņu drošības projekta vadlīnijām;

1.7. nodrošina šādu šifrēšanu:

· šifrē personas datus, kas tiek saglabāti vai nosūtīti elektroniskā formātā,

· lieto stiprus šifrēšanas algoritmus un stipras atslēgas, 

· jābūt šifrēšanas atslēgu pārvaldības procedūrai,

· visas paroles un šifrēšanas atslēgas pienācīgi aizsargā;

1.8. saitēm (URL) ir nodrošināta piekļuves kontrole, kas pārbauda tiesības piekļūt resursam to atverot;

1.9. tiek izmantota pietiekama transporta slāņa aizsardzība (Transport Layer Protection) ar šādām minimālām prasībām:

· piekļuvei sistēmai izmanto aktuāla hiperteksta drošas pārsūtīšanas protokola (HTTPS) versiju, izmantojot spēkā esošus sertifikātus, kuru termiņš nav beidzies, tie nav atsaukti un ir atbilstoši domēnam, kurā tos izmanto,

· izmanto tikai tādus šifrēšanas algoritmus, kas atbilst labai praksei;

1.10. nodrošināta aizsardzība pret neatļautu novirzīšanu vai pārvirzīšanu.

2. Administrēšanas un pārvaldības piekļuves funkcionalitātei jānodrošina piekļuvi tikai tām personām, kurām sistēmā esošā informācija atbilstošā apjomā ir nepieciešama darba pienākumu veikšanai administrēšanas tehnoloģiskā procesa nodrošināšanai.

3. Datu dublikātus (rezerves kopijas) aizsargā, izmantojot stipru šifrēšanas algoritmu un atslēgas.
NEF-12 Drošības prasības infrastruktūrai


Projekta ietvaros izstrādātajiem e-pakalpojumiem „Pašvaldību referenduma ierosināšana”, „Pašvaldību referenduma norise” un „Pašvaldības referenduma ierosināšanas datu glabāšanas un parakstu pārbaudes”, „Pašvaldības referenduma ierosināšanas datu glabāšanas un parakstu pārbaudes” sistēmām jābūt novietotām uz atdalītiem serveriem no e-pakalpojuma „Parakstu vākšanai par tautas nobalsošanas iniciatīvu” un datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas un jāatbilst VISS izstrādes vadlīniju un MK noteikumu „Parakstu vākšanas sistēmu drošības un tehniskās prasības” 5.nod. „Drošības prasības informācijas sistēmu infrastruktūrai, kas nodrošina tiešsaistes parakstu vākšanu” noteiktajām prasībām.
6.7. Prasības auditēšanai

NEF-13 Prasības auditējamiem notikumiem 


Katrā auditācijas pierakstā jāiekļauj vismaz šāda informācija par auditējamo notikumu:

· notikuma datums un laiks;

· notikuma veids;

· ar notikumu saistītā lietotāja (saskarnes) identitāte;

· notikuma iznākums – sekmīga vai nesekmīga darbība;

· cita, attiecīgajam notikumam specifiska informācija, kura tiks identificēta prasību analīzes laikā.

Personas datu auditācijas pierakstā jāiekļauj šāda informācija: 

· piekļuves datums un laiks;

· lietotājs;

· piekļuves pamatojums;

· piekļuves apjoms (datu specifiskā kategorija);

· veiktā apstrāde (skatīšanas režīmā/informācijas papildināšanas režīmā);

· datu dzēšanas darbības.

Jānodrošina trasējamības ierakstu, par notikušajām e-pakalpojuma, sistēmas un datu glabātuves kļūdām un brīdinājumiem, saglabāšana. 
NEF-14 Piekļuve auditācijas pierakstiem 


Auditācijas pierakstu informācijai jāvar piekļūt lietotājiem ar speciālām tiesībām un analizēt tiešsaistē, izmantojot VISS atskaišu moduli, t.sk. PFAS Dashboard, kas ir sastāvdaļa no VISS atskaišu moduļa. 

6.8. Pieejamības prasības

NEF-15 Darbības nepārtrauktība


Izstrādātajiem e-pakalpojumiem un sistēmai ir jānodrošina nepārtraukta pieejamība lietotājiem 24 stundas diennaktī un 7 dienas nedēļā. Izstrādāto e-pakalpojumu un sistēmas darbspējas laikam jābūt ne mazākam kā 98% gada laikā (plānotās dīkstāves neskaitot).

NEF-16 Rezerves kopēšana


Parakstu datu glabātuves un Sistēmas datu glabātuvei jānodrošina iespēja veikt datu rezerves kopēšanu un konsistentas kopijas iegūšanu bez darba apturēšanas. Ja Parakstu datu glabātuves vai Sistēmas datu glabātuves rezerves kopēšanai nepieciešama informācijas sistēmu un/vai infrastruktūras komponenšu darbināšana speciālā režīmā, tad šāda speciāla režīma ieslēgšana/izslēgšana jānodrošina ar komandrindas interfeisa palīdzību.

6.9. Tīmekļa pakalpju prasības

NEF-17 Saskarņu ar citām sistēmām izstrāde


Izstrādātājam ir jāizveido visas trūkstošās tīmekļa pakalpes projekta ietvaros izstrādāto e-pakalpojumu un sistēmas darbības nodrošināšanai. Izstrādātājam analīzes fāzes laikā ir jāidentificē visas nepieciešamās tīmekļa pakalpes un jāidentificē, kuras no nepieciešamajām jau eksistē VISS informācijas servisu katalogā (https://lvp.viss.gov.lv/VISS.ISSK/). Ja kāda no nepieciešamām tīmekļa pakalpēm eksistē, tad tā ir jāizmanto, lai nedublētu vienādu tīmekļa pakalpju izstrādi.

NEF-18 VISS IS servisu izmantošana
Izstrādātājam, e-pakalpojumu un sistēmu izstrādei ir jāizmanto VISS realizētās komponentes un servisi, samazinot izstrādes un garantijas apkalpošanas izmaksas, kā arī Projekta ieviešanas laiku:

· portāla www.latvija.lv pakalpojumu prezentācijas slāņa izveidei, ja iespējams, atkārtoti izmantojot jau izveidotās formas, kas publicētas portālā www.latvija.lv;

· esošos VISS resursu katalogus:

· XML shēmu katalogu;

· VISS informācijas sistēmu servisu katalogu;

· VISS e-pakalpojumu katalogu;

·  jāizmanto VISS pieejamos IS servisus, kas publicēti: https://lvp.viss.gov.lv/VISS.ISSK/ (piemēram, lai nodrošinātu piekļuvi valsts nozīmes datu reģistriem – PMLP Iedzīvotāju reģistra informācijas sistēmas saskarne).

NEF-19 Integrācijas saskarnes specifikācija un koda piemēri


Izstrādātājam ir jāizstrādā Sistēmas integrācijas saskarnes specifikācija, parakstu saņemšanai no citām tiešsaistes sistēmām.

Izstrādātājam ir jāizstrādā Sistēmas integrācijas saskarnes, parakstu saņemšanai no citām tiešsaistes sistēmām, pirmkoda piemērus trīs (JAVA, .Net, PHP) izstrādes valodās , uz kuru pamata citu tiešsaistes sistēmu izstrādātāji varētu izveidot saskarni parakstu nodošanai Sistēmai.

NEF-20 Servisu ziņojumu atgriešana


Jānodrošina, ka tīmekļa pakalpes, kuru izstrādi veiks Izstrādātājs, visos gadījumos lietotājam atgriež ziņojumu – vai nu saturīgu informācijas vai arī kļūdas paziņojumu, ja kādu iemeslu dēļ rezultātu atdot neizdodas, kļūdas paziņojums var tikt atgriezts divos veidos: kā patstāvīgs ar iepriekš definēto struktūru XML dokuments, kuru klienta programmatūra varētu analizēt, vai arī izmantojot SOAP Fault ziņojuma veidu, kuru klienta programmatūra var apstrādāt izņēmumu blokā. Kļūdu paziņojuma atgriešanas veidam jābūt konfigurējamam atkarībā no servisa rezultāta saņēmēja.

NEF- 21 Projektējuma un uzbūves ierobežojumi


Izstrādātājam jānodrošina šādu projektējuma un uzbūves prasību izpilde:

1. Jebkuras vienas infrastruktūras komponentes kļūmes rezultātā nenotiek pilnīga e-pakalpojuma un sistēmas darbības apstāšanās – ‘no single point of failure’. Pieļaujama pakalpojuma kvalitātes pasliktināšanās uz laiku, kas nepieciešams defekta novēršanai.

2. Ziņojumapmaiņas funkcionalitātei ir jābūt balstītai uz SOA principiem un izmantojot tīmekļa pakalpju platformu.

3. Tīmekļa pakalpju platformas pamatos tiek izmantoti tīkla servisi, kuru saskarnes tiek aprakstītas ar WSDL  (valoda tīmekļa pakalpju saskarņu aprakstīšanai) un XML Schema (valoda XML struktūru aprakstīšanai)  starpniecību, bet datu apmaiņa starp tīmekļa pakalpēm notiek ar SOAP  (datu apmaiņas protokols, kas ļauj apmainīt SOAP ziņojumus jeb elektroniskas aploksnes, izmantojot dažādus transporta protokolus – HTTP, SMTP, FTP u.c.) protokola palīdzību.

4. Programmatūras projektējumā jānodrošina atbilstība šādiem uz servisiem orientētas arhitektūras (SOA) raksturiezīmēm: 

· servisu kvalitāte; 

· servisu autonomija;

· atvērto standartu atbalsts;

· patiesa servisu sadarbspēja;

· tehnoloģiju dažādība jeb iespēja sadarboties ar ārējo sistēmu servisiem, kuru izstrādē tiek izmantotas dažādas tehnoloģijas (.NET, J2EE u.tml.);

· atkārtota lietojamība;

· servisu saistību paplašināšana ar minimālo ietekmi;

· komponenšu vāja sasaiste;

· servisu abstrakcija jeb vienīga ieejas principa ievērošana.

5. E-pakalpojuma un sistēmas arhitektūrai un programmatūras specifikai ir jābūt tādai, ka, lai palielinātu apstrādājamo datu apjomu un veiktspēju, ir pietiekami nodrošināt tehnisko elementu (serveru, disku masīvu u.tml.) jaudas/kapacitātes palielināšanu, neveicot e-pakalpojuma un sistēmas pārveides darbus.

6. Risinājumā nedrīkst iekļaut apjoma ierobežojumus pieteikumu un atbilžu skaitam vai apjomam. Šādus ierobežojumus var noteikt ar konfigurācijas palīdzību, bet tie ir atceļami.

7. E-pakalpojumam un sistēmai jāatbalsta šādi pieprasījuma atbildes apmaiņas modeļi ziņojumapmaiņā:

· pieprasījumam nav atbildes (piemēram, asinhrons pieprasījums, notikuma paziņojums);

· pieprasījumam tiek atbildēts ar atbildes ziņojumu (piemēram, sinhrons servisa izsaukums);

· pieprasījumam tiek atbildēts ar kļūdas ziņojumu (piemēram, atbilde uz servisa izsaukumu ir kļūdas ziņojums (fault)).

8. Ir jānodrošina pieprasījumu rindas uzturēšanu:

· Pieprasījums – atbilde uzreiz, jeb sinhrons apkalpošanas veids, kad pieprasījums tiek apkalpots uzreiz bez gaidīšanas rindā (gaidīšanu var izraisīt tikai serveru pārmērīga noslodze vai arī veiktspējas ziņā neoptimāla realizācija).

· Pieprasījums – atbilde ne uzreiz, jeb asinhrons apkalpošanas veids, kad pieprasījums tiek apkalpots secīgi rindas kārtībā. Šāds šablons tiks izmantots, veicot visas servisu operācijas, kuru rezultātu sagatavošanai ir nepieciešami lielāki serveru resursi.

NEF-22 Programmatūras koda dokumentēšana


Izstrādātājam viss programmatūras izejas kods ir jākomentē atbilstoši labajai programmatūras izstrādes praksei.

6.10. Lietojamības prasības

NEF-23 Web aplikāciju lietotāju saskarne


Projekta ietvaros izstrādāto e-pakalpojumu un sistēmu lietotāja interfeisam jābūt pieejamam, izmantojot WEB pārlūkprogrammu (WEB interfeiss). Interfeisam jānodrošina vismaz šādu populāru pārlūkprogrammu atbalsts:

· MS Internet Explorer (8.x – 10.x un jaunākas);

· Mozilla Firefox (19.X un jaunākas);

· Opera (10.X);

· Safari;

· Google Chrome.

NEF-24 Atbalstāmās lietotāju operētājsistēmas


Projekta ietvaros izstrādātajiem e-pakalpojumiem un sistēmai ir jāatbalsta lietotāju darbs vismaz Windows saimes (Windows Vista, Windows 7, Windows 8), Linux un Mac saimes sistēmās.
NEF-25 Lietotāju saskarnes lietojamība


Izstrādes ietvaros, lietotāju saskarnes izveide un ieviešana ir jāveic ievērojot standartu LVS EN ISO 9241-210:2011 (Cilvēka un sistēmas mijiedarbības ergonomika. 210. daļa: Uz lietotāju orientētie projektēšanas procesi interaktīvajām sistēmām).

Projekta ietvaros izstrādāto e-pakalpojumu un sistēmu lietotāja interfeisam ir jābūt orientētam uz lietotāju:

· Ekrānformās ir jāizmanto lietotājam viegli saprotama terminoloģija, piemērojot nozares „labās prakses” pieredzi;

· Apzīmējot vienu un to pašu elementu vai datu lauku dažādās ekrānformās, jābūt izmantotiem vieniem un tiem pašiem terminiem un grafiskajām zīmēm;

· Datu ievades un apstrādes secībai ir jāatbilst tipiska lietotāja darba procesam;

· Visos gadījumos ir jābūt skaidri norādītai konkrētai darbībai, kuru veic lietotājs, kā arī skaidri saprotamas norādes, kā pārtraukt vai pabeigt iesākto darbību;

· Kļūdu un ārkārtas situāciju aprakstiem ir jābūt skaidriem un lietotājam saprotamiem, tieši norādot, kāda darbība tiek sagaidīta no lietotāja. 
Pretendentam Piedāvājumā jāiekļauj uz lietotāju orientētu lietotāju saskarņu izveides metodika. 

NEF-26 Lietotāju saskarņu lietojamības testi


Programmatūras lietotāja saskarņu prototipi ir lietotāja ekrāna formu piemēri, kas ilustrē sistēmas darbību no lietotāja viedokļa. Programmatūras lietotāja saskarņu prototipos ir jādemonstrē ekrāna formu vispārējais projektējums, dizains, ievadāmās/izvadāmās informācijas apjoms, lietotāja kontroles un citi elementi, kas papildinot programmatūras prasību specifikāciju, nodrošina labāku vienotas izpratnes panākšanu starp Izstrādātāju un Pasūtītāju.

Izstrādātājam jau zemas gatavības prototipa sagatavošanas fāzē ir jāiesaista Pasūtītājs, prezentējot lietotāja saskarnes skices un organizējot diskusiju darba grupu ar Izstrādātāja un Pasūtītāja piedalīšanos, kurā tās tiek apspriestas.

Vienlaicīgi ar programmatūras prasību specifikācijas (PPS) pirmo versiju Izstrādātājam ir jāpiegādā vidējas gatavības prototipa pirmā versija kopā ar vidējas gatavības prototipu testēšanas plānu.

Izstrādātājs vidējas gatavības prototipa un tā testēšanas plāna izvērtēšanai:

1. Prezentē prototipa versiju Pasūtītājam;

2. Organizē prototipa versijas apspriešanas darba grupu ar Izstrādātāja un Pasūtītāja piedalīšanos;

3. Veic prototipa versijas heiristisko novērtēšanu;

4. Organizē klātienes lietojamības testu divās iterācijās, kurās kā testa dalībnieki var piedalīties gan Pasūtītāja, gan Izstrādātāja pārstāvji, bet ne vairāk kā 3 dalībnieki vienā iterācijā.

5. Pēc katras prototipa iterācijas lietojamības testiem sagatavo un iesniedz lietojamības ziņojumu – rekomendāciju, par katru prototipa versiju, kurā tiek ietverts vismaz:

· Kodolīgs kopsavilkums par testa rezultātiem.

· Testu laikā fiksētie komentāri, to tips un svarīgums.

· Priekšlikumi identificēto problēmu novēršanai.

· Pozitīvās atziņas.

6. Katras prototipa iterācijas lietojamības ziņojumu saskaņo ar Pasūtītāju.

7. Balstoties uz saskaņoto lietojamības ziņojumu atbilstoši modificē prototipa versiju.

Ņemot vērā vidējas gatavības prototipa pēdējās iterācijas saskaņotā lietojamības ziņojumā konstatēto, Izstrādātājam jāizstrādā un jāpiegādā augstas gatavības prototipa pirmā versija kopā ar šī prototipa testēšanas plānu un aktualizētu PPS nākamo versiju.
Izstrādātājs augstas gatavības prototipa un tā testēšanas plāna novērtēšanai:

1. Prezentē prototipu Pasūtītājam;

2. Organizē prototipa apspriešanas darba grupu ar Izstrādātāja un Pasūtītāja piedalīšanos;

3. Veic prototipa heiristisko novērtēšanu;

4. Organizē prototipa klātienes lietojamības testu četrās iterācijas, kurā katrā piedalās 3-5 Pasūtītāja izvēlēti pārstāvji;

5. Pēc katras prototipa iterācijas lietojamības testiem sagatavo un iesniedz lietojamības ziņojumu – rekomendāciju, par katru prototipa versiju, kurā tiek ietverts vismaz:

· Kodolīgs kopsavilkums par testa rezultātiem.

· Testu laikā fiksētie komentāri, to tips un svarīgums.

· Priekšlikumi identificēto problēmu novēršanai.

· Pozitīvās atziņas.

· Heiristiskā novērtējuma kopsavilkums.

6. Katras prototipa iterācijas lietojamības ziņojumu saskaņo ar Pasūtītāju.

7. Balstoties uz saskaņoto lietojamības ziņojumu modificē prototipa versiju. 

Ņemot vērā augstas gatavības prototipa pēdējās iterācijas saskaņotā lietojamības ziņojumā konstatēto, Izstrādātājam jāizstrādā un kopā ar PPS gala versiju jāpiegādā augstas gatavības prototipa gala versija.

Izstrādātājam, sadarbojoties ar Pasūtītāju, jāveic saskarņu prototipu testēšanu ierobežotai mērķa auditorijai, lai novērtētu lietojamību un saņemtu atgriezenisko saiti no lietotājiem par labāko realizācijas vizualizācijas variantu.

Pirms klātienes lietojamības testa uzsākšanas Pasūtītājs informēs Izstrādātāju par mērķiem un uzdevumiem, kurus testa dalībniekiem būs jāsasniedz vai jāizpilda testu laikā.

Pasūtītājs organizēs testa dalībniekus.

Pasūtītājs testos piedalīsies, kā neatkarīgs novērotājs, kura komentāri ir jāņem vērā lietojamības ziņojuma sagatavošanā.

Izstrādātājam ir jāorganizē un jāvada lietojamības testi.

Izstrādātājs vidējas un augstas gatavības prototipu lietojamību var organizēt ar papīra prototipiem vai izmantojot programmatūru. 

Prototipu lietojamības testa iterācijas ietvaros jāizmanto vismaz heiristiskais novērtējums un klātienes lietojamības testi.
Prototipu testēšanas, kā atsevišķas aktivitātes jāiekļauj izstrādes laika plānā un nepieciešamie priekšnosacījumi jāparedz Projekta pārvaldības plānā.
NEF-27 Prasības vizualizācijas risinājumam


Izstrādātājam, ņemot vērā VISS un www.latvija.lv vizuālās identitātes vadlīnijas, jāizstrādā e-pakalpojumu  un sistēmas vizualizācijas risinājums un saskarnes dizains VISS nepubliskās daļas lietotāju saskarnē.

Vizualizācijas dizains Izstrādātājam jāsaskaņo ar Pasūtītāju, tai skaitā ņemot vērā izlases mērķa auditorijas priekšlikumus, kas iegūti prototipu testēšanas ietvaros (sk. saistīto prasību (NEF-26 Lietotāju saskarņu lietojamības testi).

6.11. Izstrādes prasības

NEF-28 Līguma izpildes valoda


Veicot līguma izpildi, visa komunikācija un nodevumi ir jānodrošina latviešu valodā.

NEF-29 Projekta pārvaldības metodika


Izstrādātājam ir jāpiedāvā un Projekta laikā jānodrošina e-pakalpojumu un sistēmu izstrādes vadība, kas ir balstīta uz starptautiski pieņemtas projekta vadības metodoloģijas.

Pretendentam piedāvājumā jāapraksta izvēlētā metodoloģija.

NEF-30 Veicamo darbu un piegāžu vispārīga atbilstība


Izstrādātājam jāveic darbi un jāpiegādā e-pakalpojumu un sistēmu izstrādes nodevumi saskaņā ar šīs tehniskās specifikācijas prasībām, līguma nosacījumiem, Latvijas Republikas normatīvo aktu un Eiropas Komisijas direktīvu prasībām, Latvijas Republikas un starptautiskajiem programmatūras izstrādes standartiem un e-pakalpojumu izstrādes vadlīnijām [10].

NEF-31 Prasību analīze un specificēšana


Izstrādātājam jāveic pieejamo normatīvo aktu un dokumentācijas izpēte, jāveic detalizēta e-pakalpojumu un sistēmu prasību analīze, jāizstrādā un ar Pasūtītāju jāsaskaņo programmatūras prasību specifikācija (PPS), programmatūras projektējuma apraksts (PPA), programmatūras ārējo saskarņu detalizētas specifikācijas, e-pakalpojumu un sistēmu lietotāja saskarņu prototipi, t.sk. jāveic prototipu lietojamības testi, saskaņā ar prasību NEF-26. Augstas gatavības prototipa gala variants jāiekļauj PPS gala versijā. 
Izstrādātājam šī projekta fāzes laikā, nepieciešamajā apjomā, ir jāveic intervijas ar Pasūtītāja un iesaistīto pušu speciālistiem, jāveic iepazīstināšana ar izstrādātajiem nodevumiem, jāpiedalās iesniegto nodevumu apspriešanā un noslēgumā nodevumi jāaktualizē.

Izstrādātājam jāaktualizē sākotnējais biznesa procesu apraksts, atbilstoši aktuālajai situācijai un precizētajām Pasūtītāja prasībām. Aktualizētā biznesa procesa apraksts jāiekļauj PPS dokumentācijā.
Pretendentam piedāvājumā jānorāda izvērsts PPS nodevuma satura rādītājs. Nodevuma satura rādītājs var tikt precizēts darba gaitā, saskaņojot to ar Pasūtītāju.
NEF-32 Izstrādes dokumentācija un programmkoda apraksts
Programmatūras Izstrādātāja dokumentācijai ir jābūt pietiekošai, lai Pasūtītāja paša vai tā nolīgts trešās puses kvalificēts personāls varētu nodrošināt programmprodukta turpmāko uzturēšanu, modificēšanu, paplašināšanu, kā arī iespējamo migrēšanu. 

Pretendentam savā piedāvājumā ir jāapraksta programmatūras dokumentēšanas principi, apjoms un jāsniedz programmatūras dokumentācijas piemēri. Programmatūras izstrādātāja dokumentācijai ir obligāti jāsatur datu vienumu apraksts.

Programmkoda apraksts var tikt veidots kā strukturēti koda komentāri.
NEF-33 Prasību analīzes un specificēšanas nodevumi

Prasību analīzes un specificēšanas fāzes ietvaros ir jāizstrādā šādi nodevumi:

1. (NEF-34) Programmatūras prasību specifikācija, kas ietver e-pakalpojuma un sistēmas programmatūras risinājumu aprakstu;

2. (NEF-35) Programmatūras projektējuma apraksts, kas ietver e-pakalpojuma un sistēmas programmatūras risinājuma tehniskās realizācijas aprakstu;

Izstrādātājam ir jāveic nodevumu (Programmatūras prasību specifikācija un Programmatūras projektējuma apraksts) saskaņošana ar Pasūtītāju.
NEF-34 Programmatūras prasību specifikāciju izstrāde


Veicot e-pakalpojumu un sistēmu programmatūras prasību specifikāciju izstrādi, Izstrādātājam jāidentificē un detalizēti jāapraksta visi lietošanas scenāriji, tai skaitā arī negatīvie, nodrošinot vienotu izpratni starp Izstrādātāju un Pasūtītāju par funkcionālajām, drošības, ātrdarbības un citām prasībām, kas nepieciešama, lai uzsāktu e-pakalpojumu un sistēmas izstrādi un būtu par pamatu darbu pieņemšanai (resp. – prasību uzskaitījums, kas ir jāizpilda, lai varētu uzskatīt, ka e-pakalpojums un sistēma ir pieņemama ekspluatācijā). 

Programmatūras prasību specifikācijā ir jāiekļauj atbilstošs programmatūras prasību prioritāšu sadalījums (piemēram, kritiska, obligāta, neobligāta vai nākotnes prasība). 
Programmatūras prasību prioritāšu sadalījums Pretendentam ir jāapraksta iesniegtajā piedāvājumā un jāspecificē procedūra atbilstoši piedāvātajai projekta vadības metodoloģijai prioritāšu noteikšanai, prasību iekļaušanai, izslēgšanai, verifikācijai, validācijai, kā arī citām nepieciešamajām darbībām.
NEF-35 Programmatūras projektējuma apraksta izstrāde


Veicot e-pakalpojumu un sistēmu programmatūras projektējuma aprakstu izstrādi, Izstrādātājam jāsagatavo programmatūras projektējuma apraksts (PPA) gan izstrādājamiem e-pakalpojumiem, gan sistēmai, kurā tiek aprakstīts veids, kādā Izstrādātājs piedāvā realizēt PPS noteiktās prasības.

Pretendentam piedāvājumā jānorāda izvērsts PPA nodevuma satura rādītājs. Nodevuma satura rādītājs var tikt precizēts darba gaitā, saskaņojot to ar Pasūtītāju.
NEF-36 Prasību trasējamība


Izstrādes gaitā Izstrādātājam ir jāizstrādā un jānodod vismaz šādas trasējamības tabulas: 

· Konkursa nolikuma tehniskās specifikācijas prasības pret prasību specifikācijas dokumentos definētajām prasībām;

· Prasību specifikācijas dokumenta prasības pret programmatūras projektējuma aprakstu;

· Prasību specifikācijas dokumenta prasības pret testu scenārijiem.
NEF-37 Elektronizēto pakalpojumu kartiņas


Izstrādātājam jāsagatavo un ar Pasūtītāju, kā arī Pasūtītāja norādīto iesaistīto organizāciju (CVK u.c.), jāsaskaņo jaunveidojamo elektronisko pakalpojumu kartiņu aprakstu projektus. Pakalpojumu kartiņas ir paredzētas publicēšanai Publisko pakalpojumu katalogā www.latvija.lv. Aprakstu projekti jāveido, ņemot vērā publisko pakalpojumu aprakstīšanas standartu un formu.
NEF-38 E-pakalpojuma un sistēmas izstrāde


Izstrādātājam ir jāveic e-pakalpojumu un sistēmu izstrāde atbilstoši ar Pasūtītāju saskaņotai programmatūras prasību specifikācijai, programmatūras projektējuma aprakstam, prototipiem un citai saistošai dokumentācijai.

NEF-39 E-pakalpojumu un sistēmu izstrādes nodevumi


Izstrādātājam veicot e-pakalpojumu un sistēmu izstrādi, jāizstrādā šādi nodevumi:

· E-pakalpojuma un sistēmas programmatūras prasību specifikācija (PPS);

· E-pakalpojuma un sistēmas programmatūras projektējuma apraksts (PPA);

· E-pakalpojuma un sistēmas lietotāja saskarņu prototipi;

· Programmatūras testēšanas plāns un testēšanas scenāriji;
· Prototipu lietojamības testēšanas plāns;

· Video apmācību materiāls e-pakalpojumu un sistēmu konfigurēšanai;

· E-pakalpojuma instalācijas pakotne un instalācijas rokasgrāmata;

· E-pakalpojuma administratora rokasgrāmata;
· E-pakalpojuma pirmkods;

· Sistēmas instalācijas pakotne un instalācijas rokasgrāmata;

· Sistēmas administratora rokasgrāmata;
· Sistēmas pirmkods; 
· Tīmekļa saskarnes savākto parakstu saņemšanai no citām tiešsaistes sistēmām specifikācija;

· Tīmekļa saskarnes savākto parakstu saņemšanai no citām tiešsaistes sistēmām pirmkoda piemērs;

· Servisu ārējo saskarņu apraksts.

NEF-40 Versiju kontrole


Izstrādātājam ir jānodrošina programmatūras versiju un konfigurāciju pārvaldība.

NEF-41 Kvalitātes kontrole un verifikācija


Programmatūras izstrādes laikā, Izstrādātājam ir jāveic programmkoda kvalitātes kontrole, jānodrošina preventīvās un korektīvās darbības, kā arī jāuztur pieraksti par programmprodukta verifikāciju pirms tā nodošanas Pasūtītājam.

Pretendentam piedāvājumā ir jāapraksta programmatūras kvalitātes nodrošināšanas plāns. Pēc Pasūtītāja pieprasījuma, Izstrādātājam ir jānodrošina iespēja Pasūtītājam iepazīties ar programmprodukta verifikācijas pierakstiem.
NEF-42 Programmatūras pirmkods

E-pakalpojumu un sistēmu programmatūras pirmkods ir piegādājams veidā, kas nepieciešamības gadījumā ļauj atkārtot izpildkoda kompilāciju (ja nepieciešams, ieskaitot izpildlaika bibliotēkas), kā arī iespējamām atkļūdošanas vai audita vajadzībām.

Programmatūras pirmkodam ir jābūt dokumentētam (komentētam), iekļaujot vismaz:

· katra vienuma (datnes) identifikāciju (nosaukums/identifikators, datums, versija, īss apraksts);
· izmaiņu vēsturi (datums, autors, izmaiņu būtība);
· objektu un metožu aprakstu, ieskaitot metožu parametru aprakstu.

Programmatūras pirmkoda komentāriem ir jābūt sasaistītiem (jānodrošina izsekojamība – traceability) ar Programmatūras projektējuma aprakstu.
NEF-43 Izpildkods (instalācijas pakotnes)
E-pakalpojumu un sistēmu programmatūras izpildkods ir jāpiegādā instalācijas pakotnēs, kas ļauj to uzstādīt testēšanas vai produkcijas vidē atbilstoši administratora rokasgrāmatai un citai dokumentācijai. 

Kopā ar izpildkodu ir jāpiegādā arī konfigurācijas skripti vai datnes, kas nepieciešamas e-pakalpojumu un sistēmu darbināšanai.

NEF-44 Lietotāja palīgs

E-pakalpojuma un sistēmas lietotāja palīgam ir jānodrošina nepieciešamais informācijas līmenis, kas nepieciešams lietotājiem, lai varētu izmantot e-pakalpojumu un sistēmu. 

NEF-45 Administratora rokasgrāmata


Projekta ietvaros izstrādāto e-pakalpojumu un sistēmu administratora rokasgrāmatām jāietver instalācijas apraksts, konfigurēšana, lietotāju administrēšana, sistēmas rezerves kopiju veikšana, atjaunošana, nepārtrauktības nodrošināšana, regulārie ikdienas uzdevumi (piemēram, audita ierakstu kontrole un arhivēšana), problēmu identificēšana, sistēmas veiktspējas un kapacitātes monitorēšana u.c. Rokasgrāmatas izstrāde jāveic ievērojot Latvijas valsts standarta LVS 66:1996 „Programmatūras lietotāja dokumentācija” vai ekvivalenta standarta prasības.
Pretendentam piedāvājumā ir jāapraksta administratora rokasgrāmatas apjoms un jāsniedz iespējamais satura rādītājs.
Papildus izstrādātajai administratora rokasgrāmatai ir jāpiegādā arī oriģinālās trešās puses programmatūras dokumentācija, ja tāda ir iekļauta sistēmā, piemēram, datu bāzes, lietojumprogrammu servera u.c. iespējamā dokumentācija.

NEF-46 Sistēmas integrācijas instrukcija


Sistēmas integrācijas instrukcijai ir jāsatur pietiekoša informācija, lai Pasūtītājs un citu informācijas sistēmu izstrādātāji varētu izstrādāt saskarnes sadarbībai ar sistēmu. 

Sistēmas integrācijas instrukcijai ir jāsatur atbilstoši piemēri un to apraksti paredzēto darbību veikšanai. Pretendentam savā piedāvājumā ir jāapraksta sistēmas integrācijas instrukcijas apjoms, jāsniedz iespējamais satura rādītājs un piemēri.
NEF-47 Programmatūras ārējo saskarņu projektējumi


Programmatūras ārējo saskarņu projektējumi ir nepieciešami, lai vienotos ar citām projektā iesaistītajām pusēm par saskarņu tehnisko realizāciju un, iespējams, nepieciešamajām izstrādnēm citās informācijas sistēmās. 

Izstrādātājam ir jāizstrādā programmatūras ārējo saskarņu projektējumi, balstoties uz esošajām specifikācijām un projektējumiem, ja tādi ir, nodrošinot vismazāko nepieciešamo izmaiņu apjomu citās informācijas sistēmās. Ja gadījumā to nav iespējams nodrošināt, Izstrādātājam ir kopēji, ar ārējās informācijas sistēmas pārzini/turētāju/izstrādātāju/uzturētāju, jāvienojas par jaunas saskarnes specifikāciju vai nepieciešamajām izmaiņām. 

Pasūtītājs nodrošinās nepieciešamo koordināciju, kā arī līgumiskās attiecības ar ārējās informācijas sistēmas turētāju, lai veiktu saskarnes specificēšanu, izstrādi un lietošanu, bet Izstrādātājam ir jānodrošina nepieciešamā speciālistu iesaistīšanās no savas puses.

Esošo ārējo informācijas sistēmu projektējumi, eksistējošās saskarņu realizācijas, kā arī pieejamie resursi iespējamo izmaiņu gadījumā un laiks, kas nepieciešams šo izmaiņu veikšanai, Izstrādātājam ir jāņem vērā kā projekta ierobežojumi.
NEF-48 Paziņojumu nosūtīšana uz www.latvija.lv portālu

Izstrādātājam e-pakalpojumu atbalsta modulī ir jānodrošina funkcionalitāte paziņojumu nosūtīšanai uz Portāla lietotāja darba vietu www.latvija.lv portālā vismaz par šādiem notikumiem:

· Pakalpojuma uzsākšana;

· Pakalpojuma rezultāta saņemšana. 

Paziņojuma nosūtīšanai ir jāizmanto integrācijas ar VISS paziņojumu servisu. Apziņošanas gadījumi un integrācijas risinājums definējami e-pakalpojumu detalizētas analīzes laikā.
6.12. Prasības apmācībām

NEF-49 Apmācību lietotāju grupas 


Izstrādātājam jāveic apmācība Pasūtītāja noteiktiem lietotājiem, lai sniegtu projekta ietvaros izstrādāto e-pakalpojumu konfigurācijas pārvaldības un datu ievades un apstrādes sistēmu zināšanas. Pasūtītājs maksimāli var pasūtīt līdz piecām grupu apmācībām, (skaits grupai – līdz 10 personām). Apmācību izmaksām, katrai izstrādes kārtai, jābūt iekļautām Pretendenta finanšu piedāvājumā
NEF-50 Apmācību nodevumi


Izstrādātājam, apmācības fāzes ietvaros ir jāizstrādā un jāpiegādā un ar Pasūtītāju jāsaskaņo šādi nodevumi: 

· Apmācību plāns;

·  Apmācību materiāli – MS PowerPoint, MS Word vai cita formāta dokumentācija, Video apmācību materiāls (skatīt NEF-51).
Apmācībām ir jāietver gan teorētiskā daļa, gan praktiskā. Pirms apmācību veikšanas ir jābūt izstrādātai pietiekoši stabilai e-pakalpojuma un sistēmas versijai, lai nodrošinātu apmācību praktisko daļu, kā arī jābūt pabeigtai attiecīgajai dokumentācijai.
NEF-51 Video apmācību materiāls



Katrai izstrādātajai kārtai, Izstrādātājam ir jāizveido video apmācību materiāls, video formātā, kurā uzskatāmā veidā pa soļiem atspoguļotas darbības par e-pakalpojumu un datu ievades un apstrādes sistēmu konfigurēšanu, visiem lietotāju scenārijiem.
NEF-52 Apmācību metodika



Pretendentam piedāvājumā ir jāapraksta piedāvātā apmācību pieeja, metodes, apgūto zināšanu pārbaudes veidi, apmācību novērtēšanas kritēriji un jāsniedz apmācību materiālu piemēri.
NEF-53 Apmācību vide un koordinācija


Izstrādātājam ir jānodrošina visu apmācību materiālu sagatavošana, telpas un apmācību vide. Apmācību dalībnieku iesaistīšanu apmācībās un nepieciešamo koordināciju veiks Pasūtītājs.

6.13. Prasības kvalitātes nodrošināšanai

NEF-54 Funkcionālā testēšana


Izstrādātājam jānodrošina testēšana, kas aptver pilnvērtīgu testu veikšanu visām Projekta ietvaros izstrādāto e-pakalpojumu un sistēmu komponentēm, gan arī šo komponenšu savstarpējai darbībai un integrācijas pārbaudēm (testiem) ar citām informācijas sistēmām.

NEF-55 Akcepttestēšana


Akcepttestēšanas testu scenāriju izveidi un testēšanu veiks Pasūtītājs vai Pasūtītāja deleģēta no Izstrādātāja neatkarīga trešā puse. Pasūtītājs ir tiesīgs izmantot patstāvīgi izstrādātus vai trešās personas izstrādātus testu scenārijus, kuri pamatoti ar biznesa vai funkcionālajām prasībām.

Izstrādātājam jāveic e-pakalpojuma un sistēmas piegāde uzstādīšanai un konfigurēšanai Pasūtītāja akcepttestēšanas vidē un jānodrošina nepieciešamais Pasūtītāja darbinieku atbalsts akcepttestēšanas procedūru veikšanai. 

Izstrādātājam jānodrošina Pasūtītāja uzstādītās un konfigurētās e-pakalpojuma un sistēmas tehniskās atbilstības pārbaude pirms akcepttestu uzsākšanas.

Izstrādātājam, plānojot darba izpildes termiņus, jāņem vērā, ka piegādes uzstādīšana un konfigurēšana Pasūtītāja vidē pirms akcepttestēšanas uzsākšanas ir 10 (desmit) darba dienas.
Pasūtītāja (vai Pasūtītāja deleģētas trešās puses) darbinieki veiks akcepttestēšanas testus un, konstatējot neatbilstības Tehniskajai specifikācijai, PPS un/vai PPA, informēs par to Izstrādātāju. 
NEF-56 Konstatēto defektu novēršana un atkārtota akcepttestēšana


Izstrādātājam ir jānodrošina elektroniska vide problēmu reģistrēšanai un risināšanas procesa izsekošanai. Pasūtītāja darbiniekiem ir jābūt piekļuvei šai videi problēmu reģistrēšanai un atgriezeniskās saites nodrošināšanai.
Izstrādātājam Pasūtītāja norādītajā termiņā vai ne vēlāk kā 10 (desmit) kalendāro dienu laikā ir jāveic konstatēto defektu novēršana un jāiesniedz programmatūra atkārtotai akcepttestēšanai. 
E-pakalpojumi un sistēmas ir uzskatāmas par atbilstošu ievietošanai produkcijas vidē, ja akcepttestēšanas laikā nav konstatētas 1.-2. prioritātes problēmas (skat. Tabula 4. Kļūdu un pieteikumu klasifikācija). Gadījumā, ja tiek atklātas 3. vai 4. prioritātes problēmas, kuras būtiski neietekmē e-pakalpojumu vai sistēmu darbību, Pasūtītājs ar Izstrādātāju var vienoties par ekspluatācijas uzsākšanu un termiņu problēmu novēršanai. 
NEF-57 Akcepttestēšanas noslēgšana

Noslēdzoties akcepttestēšanai, Pasūtītājs un Izstrādātājs parakstīs aktu, kurā tiks fiksēts esošais stāvoklis, atlikušās problēmas, ar kurām ir pieļaujama sistēmas ekspluatācijas uzsākšana un termiņus šo problēmu novēršanai.


NEF-58 E-pakalpojuma un sistēmas ieviešana


Pēc akcepttestēšanas pabeigšanas, Izstrādātājam ir jānodrošina tehnisks atbalsts Projekta ietvaros izstrādāto e-pakalpojumu un sistēmu uzstādīšanai un konfigurēšanai Pasūtītāja produkcijas vidē, kā arī jāiesniedz visu nodevumu gala versijas. Pēc e-pakalpojuma un sistēmas uzstādīšanas produkcijas vidē Pasūtītājs un Izstrādātājs parakstīs pieņemšanas‑nodošanas aktu.
NEF-59 E-pakalpojuma un sistēmas izmēģinājuma ekspluatācija


Pēc e-pakalpojuma un sistēmas izstrādes un ieviešanas ekspluatācijā Izstrādātājam:

· Jānodrošina e-pakalpojuma un sistēmas pastiprināta uzraudzība (atbilstoši noteiktām kļūdu prioritātēm) un atkļūdošana, ja atklājas e-pakalpojuma un/vai sistēmas darbības defekti;

· jānodrošina Izstrādātāja pārstāvju sazināšanos ar Pasūtītāju jebkuras 1.-3.prioritātes problēmas pieteikuma gadījumā ne vēlāk, kā 4 stundu laikā no pieteikuma saņemšanas brīža, pieteikuma novērtēšanai un novēršanai (ja tas iespējams, nepārtraucot e-pakalpojuma un sistēmas darbu);

· jānodrošina Izstrādātāja pārstāvju klātienes konsultācijas lietotājiem ne mazāk, kā 40 stundu apmērā katru mēnesi.

NEF-60 Izmēģinājuma ekspluatācijas posma noslēgšana

E-pakalpojuma un sistēmas izmēģinājuma ekspluatācija var beigties tikai tad, kad ir novērstas visas izmēģinājuma ekspluatācijā identificētās 1. un 2. prioritātes problēmas, bet ne ātrāk kā 1 mēnesi no izmēģinājuma ekspluatācijas posma uzsākšanas. 

Izmēģinājuma ekspluatācijas posms tiek pagarināts par vienu mēnesi no 1.; 2. prioritātes problēmu labojuma piegādes brīža. 3.,4. prioritāte jānovērš saskaņā ar uzturēšanā noteikto laiku. 

Noslēdzoties izmēģinājuma ekspluatācijas posmam, Izstrādātājam jāsagatavo atskaite, kurā ir jābūt ietvertai informācijai par izmēģinājuma ekspluatācijas laikā konstatētajām 1.– 4. prioritātes problēmām, pierakstiem par to, ka šie defekti ir novērsti vai arī, ja novēršana nav bijusi iespējama – turpmāk nepieciešamajām rīcībām, atbildīgajiem un termiņiem.

Pasūtītājs, balstoties uz ziņojumu, pieņem lēmumu par iespējamību beigt izmēģinājuma ekspluatācijas posmu un uzsākt garantijas uzturēšanas posmu.

NEF-61 Garantijas apkalpošana


Izstrādātājam jānodrošina, ka 24 (divdesmit četru) mēnešu laikā no Projekta ietvaros izstrādāto e-pakalpojumu un sistēmu nodošanas-pieņemšanas akta parakstīšanas brīža, Izstrādātājs bez maksas veiks tādu piegādātās e-pakalpojuma un sistēmas programmatūras uzstādījumu, konfigurācijas parametru vai izpildāmā koda modifikāciju veikšanu, kuru mērķis ir novērst kļūdas, kā arī datu bojājumu novēršanu, kas radušies Izstrādātāja apzinātas vai neapzinātas rīcības rezultātā un kas apgrūtina e-pakalpojuma un sistēmas izmantošanu atbilstoši e-pakalpojuma un sistēmas programmatūras tehniskajai specifikācijai, kāda tā bijusi, nododot e-pakalpojumu un sistēmu ekspluatācijā.

Kļūdas un pieteikumi tiek klasificēti šādi:

Tabula 4. Kļūdu un pieteikumu klasifikācija

	Prioritāte
	Kategorija
	Apraksts

	1.prioritāte
	Avārija
	Problēma izraisa pilnīgu sistēmas darbības apstāšanos un/vai darbs nevar tikt turpināts.

	2.prioritāte
	Kļūda, kuru nevar apiet
	Problēma izraisa iekšēju programmatūras kļūdu vai nekorektu darbību, kas rada lielus iespēju zudumus. Nav zināms (klientam) pieņemams problēmas apiešanas risinājums, tomēr ir iespējams darbu turpināt ierobežotā režīmā.

	3.prioritāte
	Kļūda, kuru var apiet
	Problēma izraisa minimālus iespēju zudumus. Ietekme uz sistēmu ir mazsvarīga / sagādā zināmas neērtības, piemēram, manuālu darbu sistēmas funkcionēšanas atjaunošanai / darba turpināšanai.

	4.prioritāte
	Neprecizitāte
	Problēma neizraisa iespēju zudumus. Šādu pieteikumu raksturo iekšēja programmatūras kļūda vai nekorekta darbība, kuras ietekmi uz darba turpināšanu var neņemt vērā, kļūda / neprecizitāte sistēmas dokumentācijā.

	5.prioritāte
	Izmaiņu pieprasījums
	Pieprasījums veikt izmaiņas vai papildināt sistēmas funkcionalitāti, dokumentāciju vai veikt citus papildus darbus, kas ir ārpus iepriekš pasūtīto darbu sfēras vai atšķiras no iepriekš saskaņotajām prasībām.

	6.prioritāte
	Konsultācija
	Problēma neizraisa iespēju zudumus. Programmatūrā nav kļūda, bet ir radusies kāda neskaidrība par sistēmas darbību vai funkcionalitāti, izmantošanu, tehnisko apkalpošanu.


NEF-62 Garantijas pakalpojumu apjoms


Projekta ietvaros izstrādāto e-pakalpojumu un sistēmu garantija iekļauj vismaz šādu pakalpojumu sniegšanu Pasūtītājam saistībā ar piegādātajiem e-pakalpojumiem vai sistēmām:

· Pēc akcepttestēšanas atrasto programmatūras izstrādes un ieviešanas kļūdu (1. līdz 4. līmeņa problēmu ziņojumi) bezmaksas novēršana;
· Jānodrošina iespēja Pasūtītājam attālināti sekot savu pieteikumu statusam, pieslēdzoties pie Izstrādātāja problēmu reģistrācijas sistēmas, izmantojot interneta pārlūkprogrammu;
· Lietotāju un administratoru telefonisks atbalsts darba dienās, laikā 9:00-18:00 (Help-desk);

· Sistēmas darbības atjaunošana aparatūras (iekārtu) atteikumu vai programmatūras kļūdu gadījumos.

Bezmaksas garantijas pakalpojumu sniegšanas ietvaros netiek paredzēta jaunas funkcionalitātes piegāde.

NEF-63 Izmaiņu pieprasījumi


Par izmaiņu pieprasījumu nevar uzskatīt programmatūras prasību un projektējuma kļūdas vai nepilnības, kuras saskaņā ar labu industriālo praksi, Izstrādātājam bija savlaicīgi jāidentificē.

Izstrādātājam ir jānodrošina izmaiņu pieprasījumu (5. prioritātes pieteikumi) apstrāde un izmaiņu priekšlikumu sagatavošana garantijas pakalpojumu ietvaros bez papildus samaksas.

NEF-64 Ārkārtas piegādes


Izstrādātājam ir jāveic ārkārtas piegādes gadījumos, ja problēmu pieteikums ir ar 1. vai 2.prioritāti un nav iespējams gaidīt līdz nākamā laidiena termiņam.
NEF-65 Uzturēšanas pakalpojumu valoda


Visa komunikācija, sniedzot uzturēšanas pakalpojumus, ir jānodrošina latviešu valodā.
6.14. Organizatoriskās prasības

NEF-66 Projekta pārvaldības plāns


Izstrādātājam ir jāveic projekta plānošana, plāna verifikācija, saskaņošana, plāna izpildes kontrole, plāna koriģēšana un izmaiņu apstrāde. Izstrādātājam ir jāiesniedz Pasūtītājam izskatīšanai un saskaņošanai projekta pārvaldības plāns 1 (vienas) nedēļas laikā pēc Projekta uzsākšanas. 

Projekta plānā ir jābūt identificētām visām būtiskākajām projekta aktivitātēm, kas būs Projekta pārvaldības kontroles priekšmeti, piemēram, prasību analīzei, programmatūras izstrādei, testēšanai, apmācībai u.c. 

Projekta pārvaldības plāns ir jāizstrādā un jāpiegādā izskatīšanai un saskaņošanai elektroniski rediģējamā formātā. Projekta pārvaldības plāns pēc saskaņošanas ir jāparaksta divos izdrukātos eksemplāros – pa vienam eksemplāram Pasūtītājam un Izstrādātājam attiecīgi.
NEF-67 Laika grafiks
Izstrādātājam ir jāsagatavo laika grafiks, kurā iekļautas visas būtiskākās projekta aktivitātes un jāiekļaujas Pasūtītāja noteiktajos termiņos.
Izstrādātājam projekta realizācijas laika grafiks ir jāuztur aktuāls visā Projekta gaitā un jānodrošina, lai visām Projektā iesaistītajām pusēm būtu pieejama aktuālā laika grafika versija, izmantojot elektroniskos saziņas līdzekļus.

Pretendentam piedāvājumā jāiekļauj projekta realizācijas laika grafiks.
NEF-68 Izmaiņu vadība


Izstrādātājam jāpiedāvā Projekta izmaiņu vadības modelis, kas paredz vairāku līmeņu Projekta izmaiņu izskatīšanu un eskalāciju atbilstoši izmaiņu nozīmīgumam un ietekmei uz Projekta darbaspēka un finanšu resursiem, kā arī uz Projekta gaitā veicamo darbu apjomu.

Pretendentam piedāvājumā jāsniedz Projekta izmaiņu pārvaldības procesa piedāvātās pieejas apraksts. 
NEF-69 Problēmu vadība


Izstrādātājam ir jāidentificē Projekta realizācijas problēmas un savlaicīgi jāziņo par tām, kopēji ar Pasūtītāju nosakot nepieciešamās korektīvās darbības un kontrolējot to izpildes efektivitāti. 

Aktuālo problēmu saraksts un realizējamo korektīvo darbību saraksts ir jāuztur aktuāls visā Projekta realizācijas gaitā un jānodrošina, lai visām Projektā iesaistītajām pusēm būtu pieejama aktuālā tā versija, izmantojot elektroniskos saziņas līdzekļus.
NEF-70 Risku vadība


Izstrādātājam ir jāveic risku identificēšana, novērtēšana, pretdarbību plānošana un realizācija saskaņā ar piedāvāto projekta vadības metodoloģiju.

Risku saraksts ir jāuztur aktuāls visā Projekta realizācijas gaitā un jānodrošina, lai visām Projektā iesaistītajām pusēm būtu pieejama aktuālā tā versija, izmantojot elektroniskos saziņas līdzekļus.
NEF-71 Risku novērtējums, pieņēmumi un atkarības


Pretendentam piedāvājumā jāapraksta projekta sākotnējo risku novērtējums, pieņēmumi, atkarības un ietekmes, kas ņemtas vērā, sagatavojot piedāvājumu.
NEF-72 Izmaksas risku kontrolei, novēršanai vai mazināšanai


Pretendentam finanšu piedāvājumā ir jāietver izmaksas, kas nepieciešamas risku kontrolei, novēršanai vai mazināšanai.
NEF-73 Kvalitātes vadība


Izstrādātājam jāveic nepieciešamie pasākumi, lai nodrošinātu projekta kvalitātes vadību atbilstoši labās prakses principiem, t.sk.:

· ar ieviešanas un izstrādes, pielāgošanas procesu tieši nesaistīta kvalitātes pārvaldnieka iesaistīšana Projekta organizatoriskajā struktūrā un regulāra ziņojumu iesniegšana Pasūtītājam par projekta gaitu;

· pirms visu dokumentu nodevumu izstrādes uzsākšanas Izstrādātājam jāsaskaņo dokumentu nodevumu sagataves ar Pasūtītāju;

· Izstrādātāja iekšēja nodevumu kvalitātes novērtēšana jāveic pirms nodevumu iesniegšanas Pasūtītājam;

· nodevumi savlaicīgi jāiesniedz Pasūtītājam saskaņošanai;

· jāveic savlaicīga un regulāra projekta risku identificēšana un eskalācija.

Pretendentam projekta pārvaldības plānā jāapraksta piedāvātā pieeja Projekta kvalitātes vadības nodrošināšanai.
NEF-74 Konfigurāciju vadība


Izstrādātājam Projekta realizācijas un garantijas apkalpošanas laikā ir jānodrošina atbilstoša konfigurāciju pārvaldība, lai nodrošinātu programmkoda un dokumentācijas konfigurāciju integritāti. 

Izstrādātājam ir jāuztur automatizēta vide, kas nodrošina konfigurāciju pārvaldības uzdevumus. Pretendentam piedāvājumā ir jāapraksta konfigurāciju pārvaldības procesi, programmatūras versiju numurēšanas principi un nosacījumi, jāapraksta programmatūras laidienu piegādes principi un jāsniedz konfigurāciju pārvaldības vides apraksts.
NEF-75 Projekta vadītājs


Izstrādātājam ir jānozīmē pārstāvis no savas puses, kas būs atbildīgs par projekta vadības procesa iedibināšanu un izpildi no Izstrādātāja puses. 
Projekta vadītāja pienākumos ietilps:

· Projekta plānošana;

· Darbu izpildes kontrole un atskaitīšanās;

· Komunikācija ar Pasūtītāju un piedalīšanās projekta darba grupas sanāksmēs, pārstāvot Piegādātāja komandu;

· Projekta risku pārvaldība, problēmu pārvaldība, izmaņu kontrole, kvalitātes pārvaldība u.c. projekta vadības uzdevumi.

NEF-76 Projekta sanāksmes


Izstrādātājam ir jāpiedalās projekta darba grupu sanāksmēs pēc nepieciešamības, lai nodrošinātu komunikāciju un lēmumu pieņemšanu.
NEF-77 Projekta sanāksmju jautājumu loks

Projekta vadības sanāksmēs tiks izskatīti sekojoši jautājumi:

1. Projekta izpildes kontrole (atskaite par padarītajiem darbiem, nākamajā periodā plānotie pasākumi);

2. Risku ziņojumi, preventīvo un korektīvo darbību kontrole;

3. Izmaiņu apspriešana;

4. Projekta realizācijas problēmu apspriešana;

5. Citi uz projekta realizāciju attiecināmi jautājumi.

NEF-78 Projekta sanāksmju valoda

Projekta sanāksmes notiks latviešu valodā.

NEF-79 Projekta sanāksmju vieta

Projekta sanāksmes notiks Pasūtītāja telpās.

NEF-80 Interviju un sanāksmju protokolēšana


Izstrādātājam ir jāveic visu interviju un sanāksmju protokolēšana, iesniedzot protokolus Pasūtītājam saskaņošanai un apstiprināšanai 3 darba dienu laikā pēc intervijas vai sanāksmes. Protokolos ir jāiekļauj vismaz pieņemto lēmumu saraksts, atbildīgās personas, izpildes termiņi un pārskats par iepriekšējās sanāksmēs nolemto jautājumu izpildi. 

Pretendentam piedāvājumā ir jāpievieno projekta sanāksmes protokola veidne.
NEF-81 Projekta sanāksmju laiks

Projekta sanāksmes tiks noturētas pēc vajadzības, par to paziņojot vismaz trīs darba dienas iepriekš (pievienojot ierosināto sanāksmes darba kārtību), izņemot šādas sanāksmes, kas tiek plānotas noteiktos projekta realizācijas posmos:

1. Uzsākot projektu;

2. Pēc programmatūras prasību specifikācijas apstiprināšanas un, uzsākot programmatūras izstrādi;

3. Pirms programmatūras akcepttestēšanas uzsākšanas;

4. Pirms programmatūras uzstādīšanas produkcijas vidē;

5. Noslēdzot projektu.

Visas plānotās projekta vadības sanāksmes ir jāattēlo projekta pārvaldības plānā.
7. Pielikumi

7.1. E-pakalpojuma un Sistēmas biznesa procesi
Pielikums Nr.1 „Apzīmējumi”

	Notācijas tips
	Notācijas grafiskais elements
	Apraksts

	Procesa darbība (Activity)
	[image: image1.emf] 

Daļēji automatizēta darbība


[image: image2.emf] 

Automatizēta darbība


	Daļēji automatizēta darbība – darbība, kuras izpildi daļēji atbalsta IS.

Automatizēta darbība – darbība, kuru pilnībā automatizēti izpilda IS.

	Apakšprocess
	[image: image3.emf] 

Apakšprocess, kurš izvērsti aprakstīts dokumentā


	Apakšprocess, kurš izvērsti aprakstīts dokumentā – procesa plūsma turpinās apakšprocesā, kurš pārskatāmībai detalizēti ir atsevišķi aprakstīts citā dokumenta daļā.

	Procesa notikumi (Event)
	[image: image4.emf] 

Procesa sākumsProcesa beigas


	Procesa sākums – procesa sākums, kuru iniciē persona.

Procesa beigas – procesa izpildes beigas.

	Plūsmu sadalītāji (gateway)
	[image: image5.emf]Lēmums

[image: image21.emf]
Izvēle no vairākiem                plūsmas ceļiem
	Lēmums A vai B – procesa plūsma var pārdalīties uz vienu no diviem virzieniem, atbildot uz konkrētu jautājumu.

Izvēle no vairākiem plūsmas ceļiem – procesa plūsma var turpināties vienai vai bezgalīga apjoma darbībām, atkarībā no lēmuma pieņēmēja vajadzībām.

	Secību plūsma (sequence flow)
	[image: image6.emf] 


	Secību plūsma – norāda uz darbību secību.

	Datu plūsma (data flow)
	[image: image7.emf] 


	Datu plūsma – norāda uz datu plūsmu starp IS.

	Process un iesaistītās sistēmas (pool and lanes)
	
[image: image8.png]



	Process – process.
Izpildītājs – procesā iesaistītā sistēma.

	Datu objekts (data object)
	
[image: image9.png]Dt abjats (sakwanisis)




	Izmantotais vai radītais datu objekts elektroniskā formā.

	Informācijas sistēma
	[image: image10.emf] 

IS


	Informācijas sistēma vai tās modulis, kas atbalsta procesa izpildi.


Pielikums Nr.2 „E-pakalpojuma "Parakstu vākšanai par tautas nobalsošanas iniciatīvu" process”

[image: image11.emf]E-pakalpojuma  "Parakstu vākšanai par tautas nobalsošanas iniciatīvu" processPortāls www.latvija.lvVISSPMLPCVKCits ārējais resurssA-05. Lietošanas nosacījumu apstiprināšanaA-07.Iniciatīvas izvēleA-04. Autentifikācija PortālāPMLP IS(IR, VMIS)Vai personai ir tiesības parakstīties par konkrēto iniciatīvu? NēA-08.  Datu pārbaude vai persona nav jau parakstījusies par konkrēto iniciatīvuĀrējās sistēmasA-02. Autentifikācija Personas datu pārbaudes rezultātsA-10. Izvēles apstiprināšana, parakstot datniA-11. Datu apstrādeParakstu datu glabātuveA-13. Informācijas attēlošana par parakstīšanās apstiprinājumuSistēmas parakstu glabāšanai un pārbaudei processA-03.Iniciatīvu saraksta pārvaldībaIniciatīvas datneIniciatīvu sarakstsIniciatīvu sarakstsA-06. Pakalpojumasaņēmēja pārbaudeA-09.Iniciatīvas teksta attēlošanaJāIniciatīvas datnePakalpojuma saņēmēja pārbaudeIniciatīvas datneReklāmkarogsVai datu apstrāde ir sekmīga?NēJāA-12. Datu saglabāšanaPersonas parakstītaIniciatīvas datneA-01. Iniciatīvu saraksta attēlošana


Pielikums Nr.3 „Sistēmas parakstu vākšanai un glabāšanai process” [image: image12.emf]Sistēmas parakstu vākšanai un glabāšanai processPortāls www.latvija.lvVISSPMLPCVKCits ārējais resurssĀrējās sistēmasE-pakalpojuma "Parakstu vākšanai par tautas nobalsošanas iniciatīvu" processParakstu datu glabātuveSistēmas datu glabātuvePMLP IS(IR, VMIS)B-01.Autentifikācija B-02. Papīra parakstu lapu ievade B-03. Automātiska datu ielādeB-04. Saņemto datu pārbaude B-05. Nederīgo datu apstrāde Vai dati ir derīgi?NēNederīgie datiJāB-07. Datu apstrādeDatu apstrādes rezultātsB-08. Statistikas izveideStatistikaB-06. Derīgo datu nodošana uz DBDerīgie  dati



7.2. E-pakalpojuma un Sistēmas datu kopu raksturojums

Pielikums Nr.4 „E-pakalpojuma un Sistēmas datu kopu raksturojums”

E-pakalpojuma „Parakstu vākšanai par tautas nobalsošanas iniciatīvu” un datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas datu modelis.
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E-pakalpojuma „Parakstu vākšanai par tautas nobalsošanas iniciatīvu” un datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas objektu shēma.
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7.3. E-pakalpojuma un Sistēmas arhitektūra

Pielikums Nr.5 „E-pakalpojuma un Sistēmas vispārēja arhitektūra”

E-pakalpojuma „Parakstu vākšanai par tautas nobalsošanas iniciatīvu” un datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas vispārējā arhitektūra.
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7.4. Pašvaldības referenduma elektroniskas ierosināšanas un norises procesi
Pielikums Nr.6 „E-pakalpojuma "Pašvaldību referenduma ierosināšana" process”

[image: image16.emf]E-pakalpojuma  "Pašvaldību referenduma ierosināšana" processPortāls www.latvija.lvVISSPMLPCits ārējais resurssC-05. Lietošanas nosacījumu apstiprināšanaC-06. Pašvaldības iniciatīvas izvēle C-04. Autentifikācija PortālāPMLPVai personai ir tiesības parakstīties pašv.referend. ierosināšanai? NēC-08.  Datu pārbaude vai persona nav jau parakstījusies par konkrēto pašv.referenduma ierosināšanuĀrējās sistēmasC-02. Autentifikācija Personas datu pārbaudes rezultātsC-10. Izvēles apstiprināšana, parakstot datniC-11. Datu apstrādeParakstu datu glabātuveC-13. Informācijas attēlošana par parakstīšanās apstiprinājumuSistēmas parakstu glabāšanai un pārbaudei processC-03. Pašvaldību iniciatīvu saraksta pārvaldība Iniciatīvas datnePašvaldību iniciatīvu sarakstsPašvaldību iniciatīvu saraksts C-07. Pakalpojumasaņēmēja pārbaudeC-09. Iniciatīvas teksta attēlošanaJāIniciatīvas datnePakalpojuma saņēmēja pārbaudeIniciatīvas datneReklāmkarogsVai datu apstrāde ir sekmīga?NēJāC-12. Datu saglabāšanaPersonas parakstītainiciatīvas  datneC-01. Iniciatīvu saraksta attēlošana



Pielikums Nr.7 „Pašvaldības referenduma ierosināšanas datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas process”

[image: image17.emf]Pašvaldības referenduma ierosināšanas datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas processPortāls www.latvija.lvVISSPMLPVēlēšanu komisijaCits ārējais resurssĀrējās sistēmasE-pakalpojuma «Pašvaldību referenduma elektroniska  ierosināšana» processParakstu datu glabātuveSistēmas datu glabātuvePMLP D-01.Autentifikācija D-02. Papīra parakstu lapu ievade D-03. Automātiska datu ielādeD-04. Saņemto datu pārbaude D-05. Nederīgo datu apstrāde Vai dati ir derīgi?NēNederīgie datiJāD-07. Datu apstrādeD-08. Balsotāju saraksta izveideD-06. Derīgo datu nodošana uz DBDerīgie  datiBalsotāju, kuri parakstījušies, personificēts saraksts



Pielikums Nr.8 „E-pakalpojuma "Pašvaldību referenduma norise" process”

[image: image18.emf]E-pakalpojuma  "Pašvaldību referenduma norise" processPortāls www.latvija.lvVISSPMLPPašvaldības mājaslapaE-05. Lietošanas nosacījumu apstiprināšanaE-06 Pašvaldības referenduma izvēleE-04. Autentifikācija PortālāPMLPVai personai ir tiesības balsot pašvaldības referendumā? NēE-08.  Datu pārbaude vai persona nav jau balsojusi konkrētajā referendumāPersonas datu pārbaudes rezultātsE-10. Balsojuma veikšana, datnes parakstīšanaE-11. Datu apstrādeParakstu datu glabātuveE-13. Informācijas attēlošana par veikto balsojumuSistēmas parakstu glabāšanai un pārbaudei processE-03. Pašvaldību saraksta pārvaldība referendumu noriseiDatne balsojumam referendumāPašvaldību saraksts referendumu noriseiPašvaldību referendumu saraksts E-07. Pakalpojumasaņēmēja pārbaudeE-09.Balsojuma teksta attēlošanaJāDatne balsojumam referendumāPakalpojuma saņēmēja pārbaudeDatne balsojumam referendumāReklāmkarogsVai datu apstrāde ir sekmīga?NēJāE-12. Datu saglabāšanaPersonas parakstītadatne ar veikto balsojumuĀrējās sistēmasReklāmkarogsE-02. Autentifikācija E-01. Referenduma saraksta attēlošana



Pielikums Nr.9 „Pašvaldības referenduma norises datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas process”
[image: image19.emf]Pašvaldības referenduma norises datu glabāšanas un parakstu pārbaudes sistēmas processPortāls www.latvija.lvVISSPMLPVēlēšanu komisijaE-pakalpojuma «Pašvaldību referenduma elektroniska norise» processParakstu datu glabātuveSistēmas datu glabātuvePMLP F-01.Autentifikācija F-02. Papīra parakstu lapu ievade F-03. Automātiska datu ielādeF-04. Saņemto datu pārbaude F-05. Nederīgo datu apstrāde Vai dati ir derīgi?NēNederīgie datiJāF-07. Datu apstrādeF-08. Balsojuma saraksta izveideF-06. Derīgo datu nodošana uz DBDerīgie  datiBalsojumu «par» un «pret» sarakstsBalsojuma protokols



7.5. Trasējamības tabulas
Šajā nodaļā iekļautas biznesa procesu (lietojumu scenāriju) soļu un tehniskās specifikācijas prasību savstarpējās trasējamības tabulas.

Pielikums Nr.10. „E-pakalpojumu un sistēmu biznesa procesu trasējamība pret tehniskās specifikācijas prasībām”

Tabula 5. E-pakalpojumu biznesa procesu trasējamība pret tehniskās specifikācijas prasībām
	E-pakalpojuma "Parakstu vākšanai par tautas nobalsošanas iniciatīvu" process
	Tehniskās specifikācijas prasība

	A-01. Iniciatīvu saraksta attēlošana
	EP-01 Iniciatīvu saraksta attēlošana

	A-02. Autentifikācija 
	NEF-02 Autentifikācija e-pakalpojumu un sistēmu konfigurēšanai


	A-03. Iniciatīvu saraksta pārvaldība
	EPA-02 Iniciatīvu saraksta pārvaldība
EPA-03 Uzstādījumu iestatīšanas prasības
EPA-04 Lietotāju veikto darbību auditācija

	A-04. Autentifikācija Portālā
	EP-02 E-pakalpojuma „Parakstu vākšanai par tautas nobalsošanas iniciatīvu” izstrāde
EP-03 E-pakalpojuma soļu informācijas attēlošana
EP-04 E-pakalpojuma izpildes pārtraukšana
NEF-01 Lietotāju autentifikācija

	A-05. Lietošanas nosacījumu apstiprināšana
	EP-02 E-pakalpojuma „Parakstu vākšanai par tautas nobalsošanas iniciatīvu” izstrāde
EP-03 E-pakalpojuma soļu informācijas attēlošana
EP-04 E-pakalpojuma izpildes pārtraukšana
EP-05 E-pakalpojuma lietošanas nosacījumu apstiprināšana

	A-06. Pakalpojuma saņēmēja
 pārbaude
	EP-02 E-pakalpojuma „Parakstu vākšanai par tautas nobalsošanas iniciatīvu” izstrāde
EP-03 E-pakalpojuma soļu informācijas attēlošana
EP-04 E-pakalpojuma izpildes pārtraukšana
EP-06 Pakalpojuma saņēmēja pārbaude

	A-07. Iniciatīvas izvēle
	EP-02 E-pakalpojuma „Parakstu vākšanai par tautas nobalsošanas iniciatīvu” izstrāde
EP-03 E-pakalpojuma soļu informācijas attēlošana
EP-04 E-pakalpojuma izpildes pārtraukšana
EP-07 Iniciatīvas izvēle

	A-08.  Datu pārbaude vai persona nav jau parakstījusies par konkrēto iniciatīvu
	EP-02 E-pakalpojuma „Parakstu vākšanai par tautas nobalsošanas iniciatīvu” izstrāde
EP-03 E-pakalpojuma soļu informācijas attēlošana
EP-04 E-pakalpojuma izpildes pārtraukšana
EP-08 Personas tiesību parakstīties pārbaude

	A-09. Iniciatīvas teksta attēlošana
	EP-02 E-pakalpojuma „Parakstu vākšanai par tautas nobalsošanas iniciatīvu” izstrāde
EP-03 E-pakalpojuma soļu informācijas attēlošana
EP-04 E-pakalpojuma izpildes pārtraukšana
EP-09 Iniciatīvas teksta un informācijas par datnes parakstītāju attēlošana

	A-10. Izvēles apstiprināšana, parakstot datni
	EP-02 E-pakalpojuma „Parakstu vākšanai par tautas nobalsošanas iniciatīvu” izstrāde
EP-03 E-pakalpojuma soļu informācijas attēlošana
EP-10 Informācijas par paraksta iesniegšanu attēlošana Portāla lietotāja darba vietā
EP-11 Iniciatīvas parakstīšana ar drošu elektronisko parakstu

	A-11. Datu apstrāde
	EP-02 E-pakalpojuma „Parakstu vākšanai par tautas nobalsošanas iniciatīvu” izstrāde
EP-12 Datu apstrāde un saglabāšana Parakstu datubāzē

	A-12. Datu saglabāšana
	EP-12 Datu apstrāde un saglabāšana Parakstu datubāzē
EP-15 Parakstu datu glabātuves prasības

	A-13. Informācijas attēlošana par parakstīšanās apstiprinājumu
	EP-02 E-pakalpojuma „Parakstu vākšanai par tautas nobalsošanas iniciatīvu” izstrāde
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Tabula 6. Sistēmas parakstu vākšanai un glabāšanai biznesa procesu trasējamība pret tehniskās specifikācijas prasībām
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	D-04. Saņemto datu pārbaude
	PSI-01 Sistēmas izstrāde
PSI-04 Saņemto datu pārbaude
PSIA-02 Informācijas nodalīšana starp pašvaldību iniciatīvām

	D-05. Nederīgo datu apstrāde
	PSI-01 Sistēmas izstrāde
PSI-05 Datu apstrādes prasības
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Pielikums Nr.11. „Tehniskās specifikācijas prasību trasējamība pret e-pakalpojumu un sistēmu biznesa procesiem”
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A-13. Informācijas attēlošana par parakstīšanās apstiprinājumu

	EP-04 E-pakalpojuma izpildes pārtraukšana
	A-05. Lietošanas nosacījumu apstiprināšana

A-06. Pakalpojuma saņēmēja pārbaude

A-07. Iniciatīvas izvēle
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	A-08.  Datu pārbaude vai persona nav jau parakstījusies par konkrēto iniciatīvu
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	EP-10 Informācijas par paraksta iesniegšanu attēlošana Portāla lietotāja darba vietā
	A-10. Izvēles apstiprināšana, parakstot datni
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	PRN-01 Informācijas par pašvaldības referendumu attēlošana
	E-01. Referenduma saraksta attēlošana
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� Izstrādes gaitā jāizmanto aktuālā versija ar kuru var iepazīties pie Pasūtītāja. 


� Vadlīnijas pieejamas: � HYPERLINK "https://viss.gov.lv/lv/Informacijai/VISS-vadlinijas/Dokumentacija" �https://viss.gov.lv/lv/Informacijai/VISS-vadlinijas/Dokumentacija�.


Izstrādes gaitā jāizmanto aktuālās vadlīniju versijas.


� Vadlīnijas pieejamas: https://viss.gov.lv/lv/Informacijai/VISS-vadlinijas/Dokumentacija


� Dokumenti pieejami VISS mājas lapā, jālieto aktuālie - https://viss.gov.lv/lv/Informacijai/VISS-vadlinijas/Dokumentacija
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