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protokols Nr.1

_____________________________

Iepirkuma komisijas priekšsēdētājs A. Zirnītis
Ar 22.04.2015 precizējumiem

Atklāta konkursa
„Datu centra pakalpojumi”
(iepirkuma identifikācijas nr. VRAA 2015/26/ERAF/AK) 

nolikums.
Rīga, 2015
1. Vispārīga informācija

1.1. Iepirkuma identifikācijas numurs 

Nr. VRAA 2015/26/ERAF/AK
1.2. Pasūtītājs

	Pasūtītāja nosaukums
	Valsts reģionālās attīstības aģentūra (turpmāk – Aģentūra vai Pasūtītājs)

	Adrese
	Elizabetes iela 19, Rīga, LV-1010

	Reģ. Nr.
	90001733697

	Banka
	Valsts kase, TRELLV22

	Konts 
	LV36TREL2580627045000

	Kontaktpersona
	Valsts reģionālās attīstības aģentūras Administratīvā departamenta juriste Dagnija Raugule

	Tālrunis
	27825850

	Fakss
	67079001

	e-pasta adrese
	pasts@vraa.gov.lv 

	Iesniegšanas laiks
	Pirmdienās, otrdienās, trešdienās, ceturtdienās plkst. 8:30-17:00, piektdienās plkst. 8:00-16:30.


1.3. Iepirkuma priekšmets
1.3.1. Atklāta konkursa „Datu centra pakalpojumi” (iepirkuma identifikācijas Nr. VRAA 2015/26/ERAF/AK) (turpmāk tekstā – konkurss) iepirkuma priekšmets ir: Datu centra pakalpojumi. 
1.3.2. CPV kods: 72300000-8 (Datu pakalpojumi).
1.3.3. Līguma izpilde var tikt finansēta: 
1.3.3.1.  No Norvēģijas finanšu instrumenta programmas „Kapacitātes stiprināšana un institucionālā sadarbība starp Latvijas un Norvēģijas valsts institūcijām, vietējām un reģionālām iestādēm” projekta „Lietpratīga pārvaldība un Latvijas pašvaldību veiktspējas uzlabošana” finanšu līdzekļiem;
1.3.3.2.  No ERAF darbības apakšprogrammas 3.2.2.1.1. „Informācijas sistēmu un elektronisko pakalpojumu attīstība” projektu finanšu līdzekļiem 

1.3.3.3.  No ārvalstu finanšu instrumentu līdzekļiem; 
1.3.3.4. No valsts budžeta līdzekļiem;

1.3.3.5. No citiem finansējuma avotiem 
1.4.  iepirkuma līguma izpildes termiņš, vieta
1.4.1. Iepirkuma līguma (turpmāk tekstā – Līgums) darbības termiņš ir 48 (četrdesmit astoņi) mēneši no Līguma noslēgšanas dienas;

1.4.2. Pakalpojumu sniegšanas vieta: Pamata Datu centrs atrodas Rīgas pilsētas administratīvās teritorijas robežās (NUTS kods LV006); Rezerves Datu centrs atrodas ne tuvāk kā 5 (piecu) km attālumā no Pamata Datu centra Eiropas Ekonomikas zonas (EEZ) valstīs;
1.5. Piedāvājumu iesniegšanas un atvēršanas VIETA, DATUMS, LAIKS UN KĀRTĪBA

1.5.1. Pretendentiem piedāvājumi jāiesniedz līdz 2015. gada 3. jūnija plkst.14:00, Pasūtītāja Administratīvajā departamentā, lietvedībā (1.stāvā), Elizabetes ielā 19, Rīgā, vai nosūtot pa pastu. Pasta sūtījumam jābūt piegādātam Pasūtītāja adresē līdz augstākminētajam termiņam. Pēc minētā termiņa iesniegtie piedāvājumi netiks pieņemti un izskatīti un tiks atdoti Pretendentam atpakaļ neatvērti. Pēc piedāvājumu iesniegšanas termiņa iestāšanās Pretendents nevar savu piedāvājumu labot vai grozīt. 
1.5.2. Piedāvājumi tiks atvērti piedāvājumu atvēršanas sanāksmē Aģentūrā, Elizabetes ielā 19, Rīgā, tūlīt pēc piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām, 2015. gada 3. jūnija plkst.14:00. Piedāvājumu atvēršanas sanāksme ir atklāta.
1.6. Piedāvājuma noformēšana

1.6.1. Pretendents drīkst iesniegt tikai 1 (vienu) piedāvājuma variantu par visu iepirkuma priekšmetu kopā.
1.6.2. Piedāvājums jāsagatavo latviešu valodā. Ja piedāvājumā ietvertie dokumenti ir svešvalodā, tiem jāpievieno Pretendenta apliecināts tulkojums latviešu valodā. Tulkojuma apliecinājumam jāietver uzraksts „Tulkojums pareizs”, personas ar Pretendenta pārstāvības tiesībām pašrocīgs paraksts, paraksta atšifrējums, parakstīšanas vieta un laiks. Iesniedzot piedāvājumu vai pieteikumu, kandidāts vai Uzņēmējs ir tiesīgs visu iesniegto dokumentu atvasinājumu un tulkojumu pareizību apliecināt ar vienu apliecinājumu, ja viss piedāvājums vai pieteikums ir cauršūts vai caurauklots. Autorizācijas un sertifikācijas dokumentus vai to apliecinātas kopijas var iesniegt arī angļu valodā.
1.6.3. Piedāvājums iesniedzams aizlīmētā, aizzīmogotā aploksnē (liela dokumentu apjoma gadījumā var tikt lietots cits iepakojums, piemēram, kaste) vai cita veida necaurspīdīgā iepakojumā tā, lai tajā iekļautā informācija nebūtu redzama un pieejama līdz piedāvājumu atvēršanas brīdim, uz kura (-as) jānorāda:

1.6.3.1. Pasūtītāja nosaukums un juridiskā adrese;

1.6.3.2. Pretendenta nosaukums, juridiskā adrese un saziņas līdzekļi;

1.6.3.3. Atzīme „Piedāvājums iepirkumam „Datu centra pakalpojumi” (ID Nr. VRAA 2015/26/ERAF/AK). Neatvērt līdz 2015. gada 3. jūnija plkst.14:00.”
1.6.4. Piedāvājums iesniedzams 3 (trīs) sējumos: atlases dokumenti, tehniskais piedāvājums, finanšu piedāvājums. 

1.6.5. Piedāvājumam jābūt cauršūtam un apliecinātam, lapām sanumurētām un ar satura rādītāju.

1.6.6. Piedāvājumu paraksta Pretendenta paraksttiesīgā persona vai pilnvarotā persona. Gadījumā, ja piedāvājumu paraksta Pretendenta pilnvarotā persona, jāpievieno pilnvaras kopija. Ja Pasūtītājam rodas šaubas par iesniegtās dokumenta kopijas autentiskumu, tas pieprasa, lai kandidāts vai pretendents uzrāda dokumenta oriģinālu vai iesniedz apliecinātu dokumenta kopiju.
1.6.7. Ja piedāvājumu iesniedz personu apvienība vai personālsabiedrība, piedāvājumā papildus norāda personu, kas iepirkumā pārstāv attiecīgo personu apvienību vai personālsabiedrību, kā arī katras personas atbildības sadalījumu, un pievieno vienošanos par personu apvienības izveidi.

1.6.8. Piedāvājuma oriģināls ir jāiesniedz rakstiskā dokumenta formā. Piedāvājums jāiesniedz arī elektroniskā formā (vienreiz rakstāmā CD), ierakstīts ar MS Office, Open Office, MS Project vai Adobe Acrobat rīkiem nolasāmā formātā. Elektroniskā formā iesniegtajiem piedāvājumiem ir jābūt pieejamām izdrukas un teksta meklēšanas funkcijām. Uz CD jābūt norādītam Pretendenta nosaukumam un iepirkuma identifikācijas numuram. 

1.6.9. Oficiāls raksturs ir tikai piedāvājuma oriģinālam rakstiskā dokumenta formā. 

1.6.10. Piedāvājuma dokumentiem jābūt skaidri salasāmiem. Vārdiem un skaitļiem jābūt bez iestarpinājumiem vai labojumiem. Ja pastāvēs jebkāda veida pretrunas starp oriģinālu un piedāvājuma elektronisko versiju, noteicošais būs oriģināls. Ja pastāvēs jebkāda veida pretrunas starp skaitlisko vērtību apzīmējumiem ar vārdiem un skaitļiem, noteicošais būs apzīmējums ar vārdiem. Visu dokumentu noformējumam jānodrošina to juridiskais spēks.

1.6.11.  Gadījumā, ja Pretendents iesniedzis kāda dokumenta kopiju, tā Pretendentam jāapliecina atbilstoši Ministru kabineta 2010. gada 28. septembra noteikumiem Nr.916 „Dokumentu izstrādāšanas un noformēšanas kārtība”. 

1.6.12.  Iesniedzot piedāvājumu, Pretendents pilnībā piekrīt visiem konkursa nolikumā (turpmāk tekstā – nolikums) ietvertajiem noteikumiem.

1.6.13. Piedāvājumi, kas iesniegti līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām, netiek atdoti atpakaļ, izņemot gadījumus, ja Pretendents atsauc vai groza piedāvājumu līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām vai Publisko iepirkuma likuma 55. panta 41.daļā noteiktajos gadījumos. Piedāvājumi tiek glabāti atbilstoši Publisko iepirkumu likuma prasībām.
1.6.14. Pretendents, kurš būs, iesniedzis vairākus piedāvājuma variantus, tiks no tālākas vērtēšanas izslēgts. 

1.7. Papildu informācijas sniegšana

1.7.1. Nolikums, tā grozījumi tiek publicēti Pasūtītāja mājas lapā http://www.vraa.gov.lv/lv/about/iepirkumi/. Atbildes uz ieinteresēto piegādātāju jautājumiem tiek publicētas Pasūtītāja mājas lapā, adresē http://www.vraa.gov.lv/lv/about/iepirkumi/, norādot arī uzdoto jautājumu (nenorādot jautājuma iesniedzēju), kā arī nosūtītas attiecīgajam ieinteresētajam piegādātājam.

1.7.2. Ieinteresētajam piegādātājam  ir tiesības pieprasīt papildus informāciju par iepirkumu, tai skaitā, lūgt skaidrot nolikumu. Šie pieprasījumi ir iesniedzami uz šī nolikuma 1.2. punktā minēto adresi pa pastu vai pa faksu vai elektroniski uz nolikuma 1.2. punktā norādīto e-pasta adresi..
1.7.3. Ja ieinteresētais piegādātājs laikus rakstiski pieprasa papildus informāciju par  nolikumā iekļauto informāciju, iepirkuma komisija sniedz atbildi 5 (piecu) dienu laikā, bet ne vēlāk kā 6 (sešas) dienas pirms nolikuma 1.5.1. punktā norādītā piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām nolikuma 1.7.1. punktā noteiktajā kārtībā. 

1.7.4.  Ieinteresēto piegādātāju sanāksme notiks 2015. gada 13. maijā plkst. 10.00, Aģentūrā,  Elizabetes ielā 19, Rīgā.
2. Pretendentu atlases prasības 
2.1. Pretendents ir reģistrēts Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistrā vai līdzvērtīgā reģistrā ārvalstīs. Prasība neattiecas uz pretendentu – fizisku personu. 
2.2. Pretendenta vidējais gada finanšu apgrozījums iepriekšējos 3 (trīs)
 noslēgtajos finanšu gados (par noslēgto finanšu gadu uzskata gadu, par, kuru ir sastādīts un normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā apstiprināts gada pārskats) pārsniedz pretendenta piedāvāto kopējo līgumcenu. Pretendentiem, kuri nostrādājuši mazāku laiku par 3 (trīs) gadiem, atbilstība šai prasībai pierādāma par faktiski nostrādāto laiku par kuru ir sastādīts un normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā apstiprināts gada pārskats.
2.3. Uz Pretendentu (tajā skaitā uz visiem personu apvienības dalībniekiem, ja pretendents ir personu apvienība) nedrīkst attiekties Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta pirmajā daļā un 39.2 panta pirmajā daļā norādītie izslēgšanas noteikumi, ievērojot Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta ceturtajā daļā un 39.2 panta trešajā daļā noteikto.
2.4. Uz personālsabiedrības biedru, ja pretendents ir personālsabiedrība, ir attiecināmi Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta pirmās daļas 1., 2., 3., 4., 5. vai 6.punktā minētie nosacījumi.
2.5. Uz pretendenta norādīto apakšuzņēmēju, kura sniedzamo pakalpojumu vērtība ir vismaz 20 procenti no kopējās pakalpojumu līguma vērtības, ir attiecināmi Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta pirmās daļas 2., 3., 4., 5. vai 6.punktā minētie nosacījumi.
2.6. Uz pretendenta norādīto personu, uz kuras iespējām pretendents balstās, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst paziņojumā par līgumu vai iepirkuma procedūras dokumentos noteiktajām prasībām, ir attiecināmi Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta pirmās daļas 2., 3., 4., 5. vai 6.punktā minētie nosacījumi.
2.7. PRETENDENTA TEHNISKAJĀM UN PROFESIONĀLAJĀM SPĒJĀM NOTEIKTĀS PRASĪBAS

2.7.1. Pretendents vai pretendenta norādītais apakšuzņēmējs, kurš piegādā internetu datu centrā, ir reģistrēts kā elektronisko sakaru komersants normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā. 

2.7.2. Pretendentam iepriekšējo trīs gadu laikā ir iegūta pieredze datu centra pakalpojumu sniegšanā, vienlaikus nodrošinot vismaz trīs informācijas sistēmu un tās infrastruktūras ar augstām pieejamības prasībām (pieejamība nav zemāka par 99,90%) izmitināšanu. Minētajā periodā vienlaicīga 3 (trīs) informācijas sistēmu un tās infrastruktūras ar augstām pieejamības prasībām (pieejamība nav zemāka par neplānoto dīkstāvju kopsummu 43 minūtes summāri mēnesī) izmitināšana ir tikusi nodrošināta nepārtraukti ne mazāk kā gadu.
2.7.3. Pretendents var nodrošināt vismaz 2 (divi) specializētus datu centrus, kas atbilst Ministru kabineta 2012. gada 19. jūnija noteikumos Nr.421 „Valsts informācijas sistēmu savietotāju un integrēto valsts informācijas sistēmu aizsardzības prasības” (http://likumi.lv/ta/id/249580-valsts-informacijas-sistemu-savietotaju-un-integreto-valsts-informacijas-sistemu-aizsardzibas-prasibas) noteiktajām prasībām savietotāja uzturētājam, un, kas izvietoti divās dažādās ģeogrāfiskās vietās.
2.7.4. Pretendents atbilst visām „Datu centra pakalpojumu sniedzēja pašnovērtējuma tabulā” izvirzītajām prasībām (pielikums Nr.1). Detalizēta informācija par pašnovērtējuma tabulā izvirzītajām prasībās sniegta Nolikuma 1. pielikumā.  
2.8. Pretendenta iesniedzamie atlases dokumenti: 

2.8.1. Pieteikums, kurš noformēts atbilstoši nolikuma 3.pielikumam.
2.8.2. Pārskats par Pretendenta atbilstību nolikuma 2.7.2. punkta prasībām, kuru ieteicams sagatavot atbilstoši nolikuma 6. pielikumam. Pretendents ir tiesīgs iesniegt arī citā formātā sagatavotus dokumentus, kas satur visu nolikuma 6. pielikumā norādīto informāciju.

2.8.3. Klientu atsauksmes par katru informācijas sistēmu, kura apliecina Pretendenta atbilstību nolikuma 2.7.2. punkta prasībām. 
2.8.4. Brīvā formā sagatavota izziņa par pretendenta finanšu apgrozījumu pēdējos 3 noslēgtajos finanšu gados. Pretendentiem, kuri nostrādājuši mazāku laiku par 3 (trīs) gadiem - par faktiski nostrādāto laiku.
2.8.5. Apakšuzņēmēju, kuriem nododamo pakalpojuma vērtība ir 20 procenti no kopējās iepirkuma līguma vērtības vai lielāka, sarakstu jāiesniedz atbilstoši nolikuma 5.pielikumam.
2.8.6. Personu, uz kuru iespējām Pretendents balstās, lai nodrošinātu atbilstību atlases prasībām apliecinājums par piedalīšanos konkursā. Informācijas par šīm personām ir jāiesniedz aizpildot nolikuma 5.pielikumu.

2.8.7. Ja Pretendents piesaista apakšuzņēmējus, kuru sniedzamā pakalpojuma vērtība ir 20 procenti no kopējās iepirkuma līguma vērtības vai lielāka, kā arī personas, uz kuru iespējām pretendents balstās, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst paziņojumā par līgumu vai iepirkuma procedūras dokumentos noteiktajām prasībām, Pretendentam jāiesniedz apakšuzņēmēja apliecinājums, ka uz to neattiecas Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta pirmās daļas 2., 3., 4., 5. vai 6.punktā minētie izslēgšanas nosacījumi. Papildus jāiesniedz spēkā esoši dokumenti, kas noslēgti ar Pretendentu un apliecina katra apakšuzņēmēja gatavību veikt tam izpildei nodotās līguma daļas (apliecināta sadarbības līguma kopija vai oriģināls vai piekrišanas raksta oriģināls vai apliecināta kopija), kuri jāparaksta apakšuzņēmēja pārstāvim ar pārstāvības tiesībām vai tā pilnvarotai personai.
2.8.8. Ārvalstu uzņēmumiem (uzņēmējsabiedrībām) kompetentas attiecīgās valsts institūcijas izsniegts dokuments, kas apliecina, ka Pretendents ir reģistrēts likumā noteiktajos gadījumos un likumā noteiktajā kārtībā.
2.8.9. Personu apvienības gadījumā papildus jāiesniedz: 

2.8.9.1. pilnvara par personu apvienības izvirzīto pārstāvi, kurš pārstāv personu apvienību iepirkumā un personu apvienības vārdā ir pilnvarota parakstīt visu iepirkuma dokumentāciju;

2.8.9.2. informācija par personu apvienībā ietilpstošajiem dalībniekiem: dalībnieka nosaukums, reģistrācijas numurs, adrese, kontaktpersona un tās tālruņa numurs; 

2.8.9.3. katra personu apvienības dalībnieka apliecinājums, ka uz to neattiecas Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta pirmajā daļā un 39.2 panta pirmajā daļā norādītie izslēgšanas noteikumi, ievērojot Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta ceturtajā daļā un 39.2 trešajā dala noteikto. noteikto.

3. Tehniskais piedāvājums

3.1. Tehniskajā piedāvājumā Pretendentam jāiekļauj vismaz šāda informācija:

3.1.1. Pretendenta sagatavots pārskats, kās apliecina Pretendenta piedāvājuma atbilstību visām Tehniskās specifikācijas prasībām, norādot veidu, kā katra konkrētā prasība tiks nodrošināta. 

3.1.2. Pakalpojuma sniegšanas nosacījumu apraksts, kas sevī ietver vismaz šādas sadaļas:

3.1.2.1. Prasības izvietotajām iekārtām;

3.1.2.2. Fiziskās piekļuves procedūras noteikumi un kārtība pamata datu centrā un rezerves datu centrā; 

3.1.2.3. Iekārtu pārvietošanas darbu un termiņu plāns (no LVTRC datu centra Rīgā. Kr.Valdemāra ielā 110, uz Pakalpojumu sniedzēja Datu centru); 
3.1.2.4. statņu izvietošanas un pieslēgumu shēma Pakalpojumu sniedzēja Datu centrā;
3.1.2.5. Iekārtu pieņemšanas un nodošana kārtību;

3.1.2.6. DDos drošības pakalpojuma aprakstu;
3.1.2.7. Bojājumu pieteikšanas un novēršanas aprakstu;
3.1.2.8. Citu informāciju, kas ir būtiska nozīme pakalpojuma sniegšanā.
4. Finanšu piedāvājums

4.1. Finanšu piedāvājums pakalpojuma nodrošināšanai saskaņā ar tehniskās specifikācijas prasībām iesniedzams, izmantojot nolikumam pievienoto formu (pielikums Nr.4). 

4.2. Finanšu piedāvājumā ir jāiekļauj visas paredzamās izmaksas, ko pretendents var saprātīgi paredzēt un kas tam var rasties sniedzot pakalpojumu.

4.3. Pasūtītājs finanšu piedāvājumā forma paredz noteikt maksimālo pakalpojumu sniegšanas apjomu pie nākotnē paredzamiem pakalpojuma sniegšanas apjomiem, tomēr pasūtītājam nav pienākums pasūtīt pakalpojuma sniegšanu visā sākotnēji plānotajā apjomā.
5. Piedāvājumu vērtēšana

5.1.  Piedāvājumu vērtēšana notiks 3 (trīs) posmos:
5.1.1. Iepirkuma komisija pārbaudīs piedāvājumu atbilstība noformējuma prasībām.

5.1.2. Iepirkuma komisija pārbaudīs Pretendentu atbilstību atlases prasībām. Ja no iesniegtajiem dokumentiem būs konstatējams, ka Pretendenti, kuri iesnieguši piedāvājumus, pēc būtības neatbilst atlases prasībām, Pretendenti no tālākas piedāvājumu vērtēšanas tiks izslēgti.
5.1.3. Iepirkuma komisija novērtēs tehniskā piedāvājuma atbilstību tehniskās specifikācijas prasībām. Piedāvājumi, kuri pēc būtības neatbildīs visām tehniskās specifikācijas prasībām, no tālākas vērtēšanas tiks izslēgti.
5.1.4. Iepirkuma komisija noteiks Pretendentu, kurš būs iesniedzis piedāvājumu ar viszemāko cenu. Pretendentam, kurš atbildīs visām atlases prasībām un, kura piedāvājums atbildīs visām tehniskās specifikācijas prasībām un būs ar viszemāko cenu, tiks piešķirtas Vienošanās slēgšanas tiesības.
5.2. Pasūtītājs pārbaudi par Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta pirmajā daļā noteikto pretendentu un  Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta pirmās daļas 7., 8. vai 9.punktā minēto personu izslēgšanas gadījumu esamību veic attiecībā uz katru pretendentu, kuram atbilstoši paziņojumā par līgumu un iepirkuma procedūras dokumentos noteiktajām prasībām un izraudzītajam piedāvājuma izvēles kritērijam būtu piešķiramas Līguma slēgšanas tiesības. 
5.3. Pasūtītājs pārbaudi par Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta pirmajā daļā noteikto pretendentu un Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta pirmās daļas 7., 8. vai 9.punktā minēto personu izslēgšanas gadījumu esamību veic Publisko iepirkumu likuma 39.1 pantā noteiktajā kārtībā. 
5.4. Ja konstatēts, ka uz pretendentu un  Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta pirmās daļas 7., 8. vai 9.punktā minētajām personām attiecas Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta pirmajā daļā norādītie izslēgšanas noteikumi, Pretendents tiek izslēgts no dalības iepirkuma procedūrā. Komisija šādā gadījumā ir tiesīga izvēlēties nākamo atbilstošo piedāvājumu ar viszemāko cenu.
6. Iepirkuma komisija

6.1. Vispārīgā informācija 

6.1.1. Iepirkumu komisijas funkcijas, tiesības un pienākumi noteikti normatīvajos aktos un šajā nolikumā.

6.1.2. Iepirkumu komisijas sēdes tiek protokolētas. Protokolu paraksta visi komisijas locekļi, kuri piedalās sēdē.

6.1.3. Iepirkumu komisija ir tiesīga savā darbā piesaistīt ekspertus.

6.1.4. Iepirkumu komisija ir lemttiesīga, ja sēdē piedalās vismaz 2/3 no komisijas locekļiem.

6.1.5. Iepirkumu komisijas darbu vada komisijas priekšsēdētājs, tā prombūtnes laikā – komisijas priekšsēdētāja vietnieks. 

6.1.6. Iepirkuma komisija pieņem lēmumus ar vienkāršu balsu vairākumu. Ja iepirkuma komisijas locekļu balsis sadalās vienādi, izšķirošā ir komisijas priekšsēdētāja balss.
6.2. IepirkumA komisijas tiesības

6.2.1. Pārbaudīt Pretendentu iesniegtās informācijas patiesumu, vēršoties pie trešajām personām, vai pieprasīt Pretendentam papildus informāciju, pieprasot Pretendentam uzrādīt darba līgumu, nodokļu pārskatu u.c. dokumentu kopijas. Pretendenta iesniegtais piedāvājums ir uzskatāms par pilnvarojumu Pasūtītājam iesniegt trešajām personām šādus informācijas pieprasījumus un saņemt atbildes. Iepirkuma komisija ir tiesīga pieprasīt Pretendentiem iesniegt sniegto pakalpojumu sarakstu un darījumu summu apliecinošu dokumentu (līgumu, preču pavadzīmju vai rēķinu apliecinātas kopijas).

6.2.2. Gadījumā, ja jebkurā vērtēšanas stadijā atklājas, ka Pretendents nav sniedzis nepieciešamās ziņas vai sniedzis nepatiesas ziņas, Iepirkuma komisija ir tiesīga izslēgt Pretendenta piedāvājumu no tālākas vērtēšanas.

6.2.3. Pieņemt lēmumu par konkursā uzvarējušā Pretendenta noteikšanu, pieņemt lēmumu slēgt Vienošanos vai izbeigt konkursu, neizvēloties nevienu piedāvājumu.

6.2.4. Ja konkursa uzvarētājs atsakās no Vienošanās noslēgšanas vai atsauc savu piedāvājumu, par uzvarētāju iepirkumu komisija var atzīt Pretendentu, kurš iesniedzis nākamo piedāvājumu ar viszemāko cenu, vai izbeigt konkursu, neizvēloties nevienu piedāvājumu.

6.3. Iepirkumu komisijas pienākumi

6.3.1. Konkursa norises laikā nodrošināt vienlīdzīgu attieksmi pret visiem Pretendentiem, garantējot visiem vienādu piekļuvi informācijai par konkursu. Iepirkumu komisija nevienam Pretendentam nerada labvēlīgākus apstākļus.

6.3.2. Pārbaudīt, vai piedāvājumos nav aritmētisku kļūdu.

6.3.3. Triju darba dienu laikā pēc tam, kad pieņemts lēmums slēgt Vienošanos vai izbeigt konkursu, neizvēloties nevienu piedāvājumu, nosūtīt paziņojumu visiem Pretendentiem un triju darba dienu laikā no paziņojuma nosūtīšanas dienas pretendentiem, ievietot paziņojumu Iepirkumu uzraudzības biroja mājaslapā un pasūtītāja mājaslapā.
7. Pretendenti

7.1. Par konkursa Pretendentu var būt fiziska vai juridiska persona vai šādu personu apvienība jebkurā to kombinācijā, kura:

7.1.1. piekritusi iepirkuma nolikuma noteikumiem un tajā noteiktajā termiņā un kārtībā iesniegusi piedāvājumus;
7.1.2. atbilst konkursa noteikumiem.
7.2. Piedalīšanās konkursā ir Pretendenta brīvas gribas izpausme. Iesniedzot savu piedāvājumu dalībai konkursā, Pretendents visā pilnībā pieņem un ir gatavs izpildīt visas nolikumā un attiecīgajos normatīvajos aktos ietvertās prasības, normas un noteikumus.
7.3. Pretendents apzinās, ka jebkurš piedāvājumā iekļautais nosacījums, kas ir pretrunā ar nolikumu vai neatbilst tā noteikumiem, var būt par iemeslu piedāvājuma noraidīšanai, kā arī to, ka tikai piedāvājumā iekļautā informācija tiks izmantota piedāvājumu vērtēšanā. 

7.4. Pretendenti sedz visas izmaksas, kas saistītas ar viņu piedāvājuma sagatavošanu un iesniegšanu Pasūtītājam.

7.5. Pretendentu tiesības

7.5.1. Līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām Pretendents ir tiesīgs atsaukt vai mainīt savu piedāvājumu.

7.6. Pretendentu pienākumi

7.6.1. Iesniedzot piedāvājumu, Pretendents pilnībā akceptē visus nolikumā ietvertos nosacījumus.

7.6.2. Konkursa uzvarētājam ir pienākums noslēgt Līgumu atbilstoši nolikumam pievienotajam Līguma projektam (Pielikums Nr.7) 5 (piecu) darba dienu laikā pēc Pasūtītāja pieprasījuma saņemšanas. Līguma projektu sagatavo Pasūtītājs.
8. Nolikuma pielikumi

Šim nolikumam ir pievienoti 7 (septiņi) pielikumi, kas ir tā neatņemamas sastāvdaļas:

1. pielikums – Datu centra pakalpojumu sniedzēja pašnovērtējuma tabula datu centra pakalpojuma nodrošināšanai un ICT iepirkuma drošības vadlīnijas.

2. pielikums - Tehniskā specifikācija.

3. pielikums – Pieteikums dalībai atklātā konkursā.

4. pielikums – Finanšu piedāvājuma forma;

5. pielikums – Apakšuzņēmēju saraksts;

6. pielikums – Pretendenta pieredzes apraksta forma;

7. pielikums – Līguma projekts;

Pielikums Nr.1
Atklāta konkursa „Datu centra pakalpojumi”

nolikumam ID Nr. VRAA 2015/26/ERAF/AK
Datu centra pakalpojumu sniedzēja pašnovērtējuma tabula datu centra pakalpojuma nodrošināšanai
Datu centra pakalpojuma sniedzēja pašnovērtējums balstās uz ENISA (European Union Agency for Network and Information Security) izstrādāto mākoņpakalpojumu sniedzēju drošības atbilstības vērtējuma metastruktūrietvaru.

	Vērtējuma objekts
	Prasība
	ENISA vadlīnijas (detalizēts skaidrojums)

	1. Informācijas drošības politika
	Pakalpojumu sniedzējs uztur informācijas drošības politiku
	SO1

	2. Risku vadība
	Pakalpojumu sniedzējs uztur atbilstošu pārvaldības un riska vadības ietvaru, lai identificētu Pakalpojumu sniedzēja darbības drošības riskus un veiktu pasākumus to novēršanai.
	SO2

	3. Drošības lomas
	Pakalpojumu sniedzējs nodala un piešķir vajadzībām atbilstošas drošības lomas, pienākumus un atbildības.
	SO3

	4. Attiecības ar piegādātājiem
	Pakalpojumu sniedzējs izstrādā un uztur drošības politiku ar prasībām attiecībā uz līgumiem ar saviem piegādātājiem, lai nodrošinātos, ka atkarība no piegādātājiem neatstātu negatīvu ietekmi uz Pakalpojumu sniedzēja sniegto pakalpojumu drošību
	SO4

	5. Blakus informācijas pārbaude
	Pakalpojumu sniedzējs veic atbilstošas likumos atļautas blakus informācijas pārbaudes attiecībā par personāla uzticamību (darbiniekiem, darbuzņēmējiem un trešajām pusēm), ja šāda uzticība nepieciešama veicamo darba pienākumu dēļ.  
	SO5

	6. Zināšanas par drošību un mācības
	Pakalpojumu sniedzējs veic pārbaudes, vai personālam ir pietiekamas zināšanas drošības jomā.

Pakalpojumu sniedzējs savam personālam nodrošina regulāras mācības par drošības jautājumiem
	SO6

	7. Personāla mainība
	Pakalpojumu sniedzējs izstrādā un uztur atbilstošus personāla mainības un tā lomu un pienākumu izmaiņu pārvaldības procesu.
	SO7

	8. Fiziskā un vides drošība
	Pakalpojumu sniedzējs izstrādā, uztur un realizē datu centra fiziskās, kā arī vides drošības politikas.  
	 S09


	9. Atbalsta resursu drošība
	Pakalpojumu sniedzējs izstrādā un uztur atbilstošu atbalsta resursu (elektrība, degviela, siltums u.tml.) esamību un pietiekamību
	SO10

	10. Piekļuves kontrole tīklam un informācijas sistēmām
	Pakalpojumu sniedzējs izstrādā un uztur atbilstošu politiku un pasākumus piekļuvei Datu centra resursiem
	SO11

	11. Infrastruktūras un informācijas sistēmu integritāte
	Pakalpojumu sniedzējs izstrādā un uztur savas infrastruktūras, platformu un pakalpojumu integritāti un pasargā tos no vīrusiem, kodu iefiltrēšanas un citas ļaunprātīgas programmatūras, kas var izmainīt sistēmu funkcionalitāti
	SO12

	12. Darbības procedūras
	Pakalpojumu sniedzējs izstrādā un uztur procedūras, kas nosaka, kā tā personāls strādā ar infrastruktūru un informācijas sistēmām.  
	SO13

	13. Izmaiņu vadība
	Pakalpojumu sniedzējs izstrādā un uztur izmaiņu kārtību attiecībā uz infrastruktūras un informācijas sistēmu pārvaldību.
	SO14

	14. Resursu pārvaldība
	Pakalpojumu sniedzējs izstrādā un uztur resursu pārvaldības procedūras un konfigurācijas kontroles attiecībā uz infrastruktūru un informācijas sistēmām
	SO15

	15. Drošības incidentu atklāšana un pasākumi to novēršanai
	Pakalpojumu sniedzējs izstrādā procedūras incidentu atklāšanai un atbilstošai to novēršanai
	SO16

	16. Ziņošana par drošības incidentiem
	Pakalpojumu sniedzējs izstrādā un uztur atbilstošas procedūras ziņošanai un paziņojumiem par drošības incidentiem
	SO18

	17. Darbības nepārtrauktība
	Pakalpojumu sniedzējs izstrādā un uztur ārkārtas rīcības plānus un darbības nodrošināšanas stratēģiju Datu centra pakalpojumu nepārtrauktības nodrošināšanai
	SO19

	18. Ārkārtas situāciju seku novēršanas spēja
	Pakalpojumu sniedzējs izstrādā un uztur atbilstošus ārkārtas situāciju seku novēršanas resursus, lai atjaunotu Datu centra sniegtos pakalpojumus dabas un/vai citu lielu katastrofu gadījumā
	SO20

	19. Monitorings un reģistrēšanas process
	Pakalpojumu sniedzējs izstrādā un uztur Datu centra pakalpojumu uzraudzības (tehniskā monitoringa) un notikumu reģistrēšanas sistēmas
	SO21

	20. Sistēmas testi
	Pakalpojumu sniedzējs izstrādā un izpilda galveno Datu centra pakalpojumu uzturošās infrastruktūras un informācijas sistēmu testēšanas procedūras
	SO23

	21. Drošības novērtējums
	Pakalpojumu sniedzējs izstrādā un izpilda atbilstošas svarīgāko resursu drošības novērtējuma veikšanas procedūras
	SO24

	22. Atbilstības pārbaude
	Pakalpojumu sniedzējs izstrādā atbilstības politiku un atbilstoši tai veic normatīvajos aktos paredzētās pārbaudes 
	SO25

	23. Datu centra datu drošība
	Pakalpojumu sniedzējs izstrādā un uztur atbilstošus mehānismus klientu datu aizsardzībai Datu centra pakalpojumu ietvaros
	

	24. Datu centra saskarņu drošība
	Pakalpojumu sniedzējs izstrādā un uztur atbilstošu politiku Datu Centra pakalpojumu saskarņu drošībai
	

	25. Datu centra programmatūras drošība
	Pakalpojumu sniedzējs izstrādā un uztur programmatūras drošības politiku
	

	26. Datu centra savietojamība un pārnesamība
	Pakalpojumu sniedzējs lieto standartus, kas ļauj klientiem koordinēti lietot citus Datu centra pakalpojumus un/vai, ja nepieciešams, migrēt pie citiem Datu centru operatoriem, kas piedāvā līdzīgus pakalpojumus.
	

	27. Datu Centra monitoringa uzraudzības process
	Pakalpojumu sniedzējs nodrošina klientiem piekļuvi attiecīgajiem darījumu un darbības snieguma žurnāliem, lai klienti nepieciešamības gadījumā varētu izpētīt konkrētus jautājumus vai incidentus.
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2. Drošības vadlīnijas pakalpojumu pārdevējiem

2.1. Pārvaldība un risku vadība

SO1: Informācijas drošības politika / SO2: Pārvaldība un risku vadība

	Drošības riski

	Pakalpojumu sniedzēja nespēja saskaņot savas darbības drošības jomā ar Pakalpojumu ņēmēja drošības mērķiem.

	Drošības prasības

	· Pakalpojumu sniedzējam ir pilnībā jāizprot un jāintegrē Pakalpojumu ņēmēja drošības mērķi.

· Izvēlētajam Pakalpojumu sniedzējam ir jābūt informācijas drošības politikai, nodrošinot tā produktu un pakalpojumu drošību un elastību, un jāatbilst Pakalpojumu ņēmēja augsta līmeņa drošības mērķiem. 

· Pakalpojumu sniedzējiem jānodrošina Pakalpojumu ņēmējam analīzei tā attiecīgās iekšējās informācijas drošības politikas pierādījumi, nodrošinot ņēmēja produktu un pakalpojumu drošību un elastību. 

	Drošības riski

	Pakalpojumu sniedzējs nespēj nodrošināt atbilstību Pakalpojumu ņēmēja drošības mērķiem komunikācijas abu pušu starpā un neizpratnes trūkuma dēļ attiecībā uz Pakalpojumu sniedzēja veicamajām darbībām.

	Drošības prasības

	· Pakalpojumu sniedzējam jāparaksta līgums, kurā paredzētas specifiskas Pakalpojumu ņēmēja noteiktas un ar tā drošības mērķiem saskaņotas drošības prasības. Drošības prasībām jābūt skaidrām, precīzām, īstenojamām un izmērāmām.
· Pakalpojumu ņēmējs definē drošības prasības risku novērtēšanas laikā. 
· Pakalpojumu ņēmējam ir jābūt iespējai pieprasīt drošības prasību aktualizēšanu, ņemot vērā jebkādus Pakalpojumu ņēmēja sistēmu ietekmējošus testus/uzdevumus vai atgadījumus un /vai līdzīgus Pakalpojumu sniedzēja produktus vai pakalpojumus. Aktualizētās drošības prasības Pakalpojumu sniedzējam ir jāīsteno bezierunu kārtībā.


	Drošības riski

	Pakalpojumu ņēmējs nespēj izpildīt nacionālo tiesību aktu vai sekundāro tiesību aktu prasības Pakalpojumu sniedzēja atbalsta neesamības dēļ.

	Drošības prasības

	· Pakalpojumu ņēmējam jāspēj lūgt Pakalpojumu sniedzējam ievērot pakalpojumu ņēmējam saistošos tiesību aktu vai sekundāro tiesību aktu prasības, nepalielinot izmaksas.


SO3: Drošības lomas un atbildība

	Drošības riski

	Skaidri un/vai pareizi nesadalītas lomas un atbildība drošības risku pārvaldībā starp Pakalpojumu sniedzēju un ņēmēju, kas rada:

· neskaidrību un nesaprašanos pušu starpā draudu vai incidentu gadījumā;

· nepareizu drošības prasību īstenošanu;

· atbildības trūkumu gadījumos, kad tiek pārkāptas tādas drošības prasības, kas nav atzītas Pakalpojumu sniedzēja organizācijā. 

	Drošības prasības

	· Līgumā skaidri definēt un noteikt atbildību, lai izvairītos no neskaidrības, pārpratumiem vai ļaunprātīgas izmantošanas.
· Pakalpojumu sniedzēja organizācijā ir jānozīmē viena atbildīgā persona, kura visā līguma darbības laikā nodrošinās, ka:
· drošības riski un prasības ir pilnībā izprasti;
· ir atbilstoši procesi un ar pakalpojuma ņēmēju ir panākta vienošanās par minimālo pieņemamo atlikušā riska līmeni, ko ir atbilstoši akceptējusi katra puse;
· drošības riski tiek pārvaldīti un ir atbilstoši procesi, par ko tiek paziņots Pakalpojumu ņēmējam;
· Pakalpojumu ņēmējam tiek nodrošināts atbilstošs atbalsts, izmantojot attiecīgu palīdzības komandu vai citas līgumā noteiktās iespējas;
· tiek ievēroti līguma nosacījumi.
· Ir nepieciešams skaidri definēt tos nepārvaramas varas apstākļus, kas pakalpojuma sniedzēju atbrīvo no atbildības, lai izvairītos no Pakalpojumu sniedzēja ļaunprātīgām darbībām.


SO4: Attiecības ar piegādātājiem

	Drošības riski

	Pakalpojumu ņēmēja pakļautība papildu drošības riskiem, ja pakalpojuma sniedzējs, lai nodrošinātu Pakalpojumu ņēmējam produktus vai pakalpojumus, izmanto lejupējus apakšuzņēmējus. Šie draudi ietver turpmāk minētos (bet ne tikai):

· nav informācijas par lejupējiem apakšuzņēmējiem;

· pakalpojuma sniedzējs pienācīgi neuzrauga un neveic tā apakšuzņēmēju efektīvu kontroli.

Drošības prasību nepiemērošana Pakalpojumu sniedzēja apakšuzņēmējiem.  

	Drošības prasības

	· Pakalpojumu sniedzējam jāsniedz informācija par esošajiem un/vai potenciālajiem apakšuzņēmējiem, kas tiek/tiks izmantoti produktu un pakalpojumu nodrošināšanai Pakalpojumu ņēmējam. Šīs informācija tiks iekļauta Pakalpojumu ņēmēja veiktajā riska novērtējumā un tiks ņemtas vērā, definējot drošības prasības.
· Apakšuzņēmējam jānodrošina tie paši vai līdzvērtīgi drošības pasākumi, kas ir attiecināmi uz pakalpojuma sniedzēju.
· Pakalpojuma sniedzējs ir vienīgais atbildīgais par tā apakšuzņēmēju veiktajām darbībām, tas atbild par drošības pārvaldību tā apakšuzņēmēju vidū un garantē drošības prasību efektīvu darbību, lai nodrošinātu atbilstību Pakalpojumu ņēmēja drošības mērķiem.  


2.2. Cilvēkresursu drošība 

SO5: Blakus informācijas pārbaude

	Drošības riski

	Apzinātas vai neapzinātas Pakalpojumu sniedzēja darbinieku veiktas produktu vai sistēmu izmaiņas, tostarp kļūdainas izmaiņas vai uzlabojumi, konfigurācijas kļūdas, slikta uzturēšana, darbinieku ļaunprātīgas darbības u.tml.

	Drošības prasības

	· Jānodrošina Pakalpojumu sniedzēja darbinieku sertifikāti, kas apliecinātu viņu atbilstošo pieredzi drošības risku pārvaldībā.
· Ja to pieļauj tiesību aktu normas un ja tas ir pamatojams ar sniegtā pakalpojumu būtiskumu, Pakalpojumu sniedzējam jāveic attiecīgās pārbaudes, lai piefiksētu visa veida noziedzīgus notikumus tā darbinieku pagātnē, lai izvairītos no ļaunprātīgām un apzinātām produktu vai sistēmu izmaiņām. Ar pārbaudes rezultātiem ir jāiepazīstina Pakalpojumu ņēmējs.   


SO6: Zināšanas par drošību un mācības

	Drošības riski

	Pakalpojuma sniedzējs nenodrošina pietiekamu skaitu prasmīgu un apmācītu resursu efektīvai risku pārvaldībai.

	Drošības prasības

	· Pakalpojumu sniedzēja darbiniekiem ir jāiziet atbilstošas apmācības, lai ieviestu un pielietotu praksē Pakalpojumu ņēmēja noteiktās drošības prasības.
· Pakalpojumu sniedzējam ir jānodrošina pietiekami pierādījumi par tā darbinieku apgūto mācību programmu.
· Ja Pakalpojumu ņēmējs pieprasa, Pakalpojumu sniedzējam ir jābūt nepieciešamajam kvalificētajam personālam (piem., ar ISO, ISACA html. Sertifikātiem).
· Noteiktai daļai Pakalpojumu sniedzēja darbinieku ir regulāri jāapmeklē apmācības, lai attīstītajā tehnoloģiju vidē ar mainīgo praksi drošības jomā būtu informēti par aktuālākajiem jautājumiem.
· Pakalpojumu sniedzējam jāveic attiecīgas pārbaudes, lai pārliecinātos par to, ka tā darbiniekiem ir pietiekamas drošības un tehniskās zināšanas, prasmes un kvalifikācija, lai izvairītos no neapzinātām produktu vai sistēmu izmaiņām. Ar pārbaudes rezultātiem ir jāiepazīstina Pakalpojumu ņēmējs.  


SO7: Personāla mainība

	Drošības riski

	Jauna personāla vai personāla maiņas dēļ Pakalpojumu sniedzējam traucēta un neefektīva drošības risku pārvaldība, rezultātā novirzoties no līguma specifikācijām.

	Drošības prasības

	· Visiem Pakalpojumu sniedzēja vai lejupējo apakšuzņēmēju darbiniekiem, kam ir piešķirta piekļuve konfidenciālai informācijai vai personas datiem Pakalpojuma izpildes laikā, pie sava darba devēja ir jāparaksta līgums par konfidencialitātes ievērošanu vai informācijas neizpaušanu. Pakalpojumu sniedzējam arī jāparedz parakstītajā līgumā punkti par konfidencialitāti un personas datu aizsardzību.

· Par visām personāla izmaiņām atbilstoši līgumam ir jāinformē Pakalpojumu ņēmējs.

· Par personāla maiņu attiecībā uz konkrēto pakalpojumu jāvienojas ar Pakalpojuma ņēmēju.

· Zināšanu nodošanas procesu definē un veic Pakalpojuma pārdevējs un tie darbinieki, kuri tiek aizstāti.

· Pakalpojumu sniedzējam ir savlaicīgi jāatsauc to darbinieku piekļuves tiesības Pakalpojumu ņēmēja informācijas sistēmām, kuri vairs ar tām nestrādās.    


2.3. Sistēmu un telpu drošība

SO9: Fiziskā un vides drošība

	Drošības riski

	Vājo vai neesošo Pakalpojumu sniedzēja nodrošināto loģisko piekļuves kontroļu rezultātā var rasties neapzinātas vai apzinātas produktu vai sistēmas izmaiņas 



	Drošības prasības

	· Pakalpojumu sniedzējam ir jābūt specifiskiem drošības procesiem, kas nodrošina tā produktu vai sistēmu fizisko drošību un nepieļauj nesankcionētu piekļuvi tā fiziskajām telpām un infrastruktūrai, ieskaitot (bet ne tikai):

· drošības pasākumus ražošanas vietās;

· drošības pasākumus uzglabāšanas telpās;

· drošības pasākumus darba telpās;

· drošības pasākumus attiecībā uz transporta vai piegādes aprīkojumu.

· Ar pārbaudes rezultātiem ir jāiepazīstina Pakalpojumu ņēmējs.   

· Pakalpojumu sniedzējam regulāri jāuzrauga pasākumu ievērošana.

· Pakalpojumu sniedzējam periodiski jānovērtē procesu efektivitāte un, kad nepieciešams, tie jāpārskata, it īpaši pēc incidentiem un testiem/uzdevumiem, kas ietekmē Pakalpojumu ņēmēja sistēmas un/vai līdzīgus Pakalpojumu ņēmēja produktus vai pakalpojumus.


SO10: Atbalsta resursu drošība
	Drošības riski

	Nepietiekami atbalsta resursi (elektrība, degviela dīzeļģeneratoram, siltums, aukstums u. tml.) var traucēt Pakalpojuma sniedzēja spēju sniegt pakalpojumu

	Drošības prasības

	· Pakalpojumu sniedzējs izstrādā un uztur atbilstošu atbalsta resursu (elektrība, degviela, siltums, aukstums u.tml.) esamību un pietiekamību.
· Pakalpojuma sniedzējam ir atbalsta resursu piegādes politika, kura paredz alternatīvus resursu piegādes kanālus

· Pakalpojumu sniedzējs pielieto industriālo standartu atzītus drošības risinājumus stabilai resursu piegādei

· Pakalpojumu sniedzējs regulāri pārskata resursu piegādes metodes un iespējas, atjaunina tās, ņemot vērā resursu tehnoloģisko attīstību un iepriekšējos drošības incidentus




SO11: Piekļuves kontrole tīklam un informācijas sistēmām

	Drošības riski

	Vājo vai neesošo Pakalpojumu sniedzēja nodrošināto fiziskās piekļuves kontroļu rezultātā var rasties neapzinātas vai apzinātas produktu vai sistēmas izmaiņas 



	Drošības prasības

	· Pakalpojumu sniedzējam ir jābūt specifiskām loģiskās piekļuves kontrolēm, lai nodrošinātu tā produktu vai sistēmu drošību un nepieļautu nesankcionētu piekļuvi tā tīkliem un informācijas sistēmām, ieskaitot (bet ne tikai):

· lietotāju identifikāciju un autentikāciju;

· unikālo ID;

· pienākumu sadali;

· priviliģētās piekļuves grupas.

· Ar pārbaudes rezultātiem par loģiskajām piekļuves kontrolēm jāiepazīstina Pakalpojumu ņēmējs.   

· Pakalpojumu sniedzējam periodiski jānovērtē procesu efektivitāte un, kad nepieciešams, tie jāpārskata, it īpaši pēc incidentiem un testiem/uzdevumiem, kas ietekmē Pakalpojumu ņēmēja sistēmas un/vai līdzīgus Pakalpojumu sniedzējs produktus vai pakalpojumus elektronisko sakaru nozarē.

· Piekļuvei sensitīvajiem tīkliem un informācijas sistēmām jābūt ierobežotai un pieejamai tikai tiem Pakalpojumu sniedzēja darbiniekiem, kuriem tas nepieciešams darba uzdevumu veikšanai.

· Pakalpojumu sniedzējam regulāri jāpārskata to personu saraksts (un tām piešķirtās tiesības un privilēģijas), kurām piešķirta piekļuve tīkliem un informācijas sistēmām.

· Pakalpojumu sniedzējam jāveic aktivitāšu žurnāla pārskats, lai atzīmētu jebkādas nestandarta darbības. Šo pārskatīšanu jāveic trešajai personai (piem., neatkarīgam kvalitātes pārskatītājam Pakalpojumu sniedzēja organizācijā).

· Pakalpojumu sniedzējam. jāveic Sistēmas darbību izsekošana un visu tās bojāšanas mēģinājumu, izmaiņu vai nesankcionētas piekļuves reģistrēšana


SO12: Tīkla un informācijas sistēmu integritāte

	Drošības riski

	Tāda ļaunprātīga satura kā vīrusi, kodi vai ļaunprātīga programmatūra ievietošana, kas rada produkta vai sistēmas integritātes un/vai funkcionalitātes izmaiņas. 

	Drošības prasības

	· Pakalpojumu sniedzējam jāpārbauda produkta vai sistēmas integritāte, pirms tās integrēšanas Pakalpojumu ņēmēja infrastruktūrā, veicot atbilstošu skenēšanu un testēšanu.

· Ar testēšanas/skenēšanas procedūrām un rezultātiem jāiepazīstina Pakalpojumu ņēmējs.

· Viltotu vienumu gadījumā Pakalpojumu sniedzējam jāveic atbilstoši pasākumi to nomaiņai, nodrošinot Pakalpojumu ņēmējam nepārtrauktu pakalpojumu, saglabājot tādu pašu drošības līmeni.


2.3. Darbību pārvaldība

S013: Darbības procedūras 

	Drošības riski

	Pakalpojuma pārdevējs neveic ikdienas darbības atbilstoši Pakalpojumu ņēmēja drošības prasībām.

	Drošības prasības

	· Līguma ietvaros Pakalpojumu sniedzējam jānoslēdz ar Pakalpojuma ņēmēju Pakalpojumu līmeņa vienošanās (Service Level Agreement – SLA), kur izmērāmās vienībās ir noteikts, kādus pakalpojumus Pakalpojumu sniedzējam jāsniedz. Tajā ir noteikts:

· Minimālais Pakalpojumu ņēmējam pieņemamais pakalpojumu līmenis.

· Minimālais Pakalpojumu ņēmējam pieņemamais atlikušā riska līmenis (kad ir veiktas kontroles). Par šo minimālo Pakalpojumu ņēmējam pieņemamo atlikušā riska līmeni jāvienojas ar Pakalpojumu ņēmēja augstākā līmeņa vadību.

· Uz drošību vērstie Galvenie darbības indikatori (Key Performance Indicators – KPI), pēc kuriem Pakalpojumu ņēmējs novērtēs Pakalpojumu sniedzējs sniegumu. KPI jābūt precīziem un izmērāmiem.

· Pakalpojumu sniedzēja snieguma vērtējuma regularitāte, kad Pakalpojumu ņēmējs vēlreiz izskata SLA.

· Pakalpojumu sniedzējam jāsniedz visi pamatojošie dati, protokoli vai pārskati, kas Pakalpojumu ņēmējam atvieglo snieguma novērtējumu. Papildus Pakalpojumu sniedzējam jāsniedz Pakalpojumu ņēmējam informācija, lai tas varētu pilnībā saprast datus, protokolus vai pārskatus.

· Attiecībā pret Pakalpojuma pārdevēju ir jāpiemēro soda sankcijas, ja ir konstatētas nepilnības vai nobīdes no SLA. Attiecībā uz ļoti svarīgām sistēmām jāvienojas par lielākām soda sankcijām.  


SO14: Izmaiņu vadība

	Drošības riski

	Nav izdevies veikt izmaiņas (piem., atjaunināšanas kļūme), kā dēļ Pakalpojumu ņēmēji daļēji vai pilnībā nevar sniegt pakalpojumus pārmaiņu vadības procesu neesamības vai to neefektivitātes dēļ.

Neefektīvas drošības prasības vāju izmaiņu vadības procesu vai to neesamības dēļ vidē, kas attīstās līdz ar konstantām tehnoloģiskajām pārmaiņām.

	Drošības prasības

	· Pakalpojumu sniedzējam ir jāuztur izmaiņu vadības procesi. Var īstenot dažādus procesus atkarībā no nepieciešamo izmaiņu veida:

·  jaunatklāta vājā vieta, kā dēļ jāpieņem papildu drošības pasākumi;

·  programmatūras atjaunināšana;

·  aparatūras nomaiņa.

· Izmaiņu vadības procesā jābūt iekļautai precīzai un efektīvai testēšanai (sk. SO23). Precīzāk, Pakalpojumu sniedzējam pirms to integrēšanas reālajā vidē ir jātestē visas programmatūras vai aparatūras izmaiņas. Par rezultātiem jāinformē Pakalpojumu ņēmējs.

· Par izmaiņu iniciēšanas pienākumu un papildu izmaksām jāvienojas iepriekš un tie jāparedz līgumā.

· Pakalpojumu sniedzējam jāuzņemas atbildība par izmaiņām, kas saistītas ar:

·  visām Pakalpojumu sniedzēja ierosinātajām izmaiņām;

· citām līgumā paredzētām izmaiņām (piem., atjauninājumiem)

· variācijām pakalpojumu līmenī Pakalpojumu sniedzēja dēļ;

· jaunatklātām vājajām vietām Pakalpojumu sniedzēja produktā vai sistēmā.

· Pakalpojumu sniedzēja koriģējošās darbības pēc drošības incidenta.

	

	Drošības riski

	Pakalpojuma Pārdevējs neuztur stabilu drošības līmeni un pārejas procesā, kad līguma ar Pakalpojuma ņēmēju darbības laiks ir beidzies, neievēro drošības prasības.

	Drošības prasības

	· Ir jābūt ārkārtas rīcības plānam, ja gadījumā kāda no pusēm vēlas izbeigt saistības pirms līguma darbības beigām.

· Pakalpojumu sniedzējam jādefinē un jāvienojas ar Pakalpojuma ņēmēju par pārejas plānu, nodrošinot drošības pārvaldību līdz nodošanai Pakalpojumu ņēmējam vai citam Pakalpojumu sniedzējam ir pabeigta.

· Pakalpojumu sniedzējam jānodod visi ar produktu vai pakalpojumu saistītie dokumenti, procedūras, konfigurācijas, ieraksti u.c., kas nepieciešami, lai nodrošinātu raitu turpmāku pakalpojumu sniegšanu Pakalpojumu ņēmējam.

· Pakalpojumu sniedzējam jāatdod vai jāiznīcina visi Pakalpojumu ņēmēja informāciju saturošie faili, ieraksti un dokumenti.

· Ja ar Pakalpojuma ņēmēju ir vienošanās par kādas informācijas paturēšanu, ir jāvienojas par īpašiem drošības pasākumiem un Pakalpojumu sniedzējam tie jāīsteno, lai nodrošinātu konfidencialitāti un Pakalpojumu ņēmēja datu aizsardzību.


SO15: Resursu pārvaldība

	Drošības riski

	Nav savlaicīga nomaiņas plāna un efektīvas loģistikas funkcijas gadījumā, ja daži komponenti, produkti vai sistēmas salūzt ātrāk vai noveco, tādējādi padarot elementa nomaiņu *vai atjaunināšanu** neiespējamu, rezultātā radot traucējumus Pakalpojumu ņēmēja darbībā.

*Pakalpojuma Pārdevēji var neturpināt kādu produktu ražošanu, jo tehnoloģijas attīstās ļoti strauji. Komponenti, produkti vai sistēmas var nebūt pieejami Pakalpojumu ņēmējam. Nomaiņa nebūs iespējama.

** Tā kā tehnoloģijas attīstās ļoti strauji, atjauninājumi var nebūt savietojami ar novecojušo sistēmu vai infrastruktūru. Atjauninājumi nebūs iespējami. 

	Drošības prasības

	· Pakalpojumu sniedzējam ir jāuztur izmaiņu vadības procesi (piem., programmatūras atjauninājumi, aparatūras nomaiņa u.c.) (skat. SO14).

· Pakalpojumu sniedzējam ir jāparedz laiks posms, kurā tā produkti vai sistēmas kļūs novecojuši.

· Pakalpojumu sniedzējam jāveic regulāras tā produktu un sistēmu pārbaudes, lai atklātu novecošanas pazīmes jau agrīnā stadijā.

· Pakalpojumu sniedzējam jāizstrādā un jāievieš nomaiņas vai atjaunināšanas plāns, ņemot vērā savietojamu produktu, rezerves daļu un tādu atjauninājumu pieejamību, kas ir savietojami ar esošo infrastruktūru, lai nodrošinātu nepārtrauktu pakalpojumu sniegšanu Pakalpojumu ņēmējam.

· Pakalpojumu sniedzējam jāsniedz pierādījumi tam, ka tam ir efektīva loģistikas funkcija, ar ko tiek pārvaldīti tā komponenšu krājumi, produkti un sistēmas, un nodrošināta to vai atbilstošu aizvietotāju pieejamība saprātīgos termiņos.

· Pakalpojumu sniedzējam jāgarantē visu būtisko sastāvdaļu, produktu un sistēmu nomaiņa vai atjaunināšana ar Pakalpojuma ņēmēju līgumā saskaņotā termiņā, lai nepieļautu pārtraukumus Pakalpojumu ņēmēja pakalpojumos (atsauce uz SO19).

· Pakalpojumu sniedzējam jāinformē Pakalpojumu ņēmējs par produkta atjauninājuma pieejamību.

· Pakalpojumu sniedzējam jāsniedz atbalsts nomaiņas vai atjaunināšanas gadījumā.

· Abām pusēm līgumā jāvienojas par minimālo laiku, kādā attiecībā uz produktu tiks nodrošināts Pakalpojumu sniedzējs atbalsts. 


2.5. Incidentu pārvaldība

SO16: Incidentu pārvaldības kārtība

	Drošības riski

	 Plašāka mēroga pakalpojumu traucējumu ietekme neefektīvas incidentu pārvaldības dēļ.

	Drošības prasības

	· Pakalpojumu sniedzējam ir jābūt kārtībai par rīcību ārkārtas situācijās darbam incidentu situācijās un/vai jāsniedz atbalsts Pakalpojumu ņēmējam incidentu pārvaldīšanai. Kārtībā ir jāparedz scenāriji atkarībā no incidentu veida, pušu lomas un pienākumi, krīzes vadības process u.c.

· Pakalpojumu sniedzējam ir jābūt pakalpojuma nepārtrauktības nodrošināšanas plānam (skat. SO19) un ārkārtas situāciju seku likvidēšanas plānam (skat. SO20), lai minimizētu incidenta ietekmi uz Pakalpojumu ņēmēja pakalpojumu pieejamību.

· Pakalpojumu sniedzējam jāievēro SLA minētais un ar Pakalpojuma ņēmēju saskaņotais maksimālais laiks labojumu veikšanai un maksimālais laiks darbības atjaunošanai.

· Pakalpojumu sniedzējam ir jāizvērtē katrs incidentu pārvaldības gadījums, un Pakalpojumu ņēmējam ir jābūt iespējai iepazīties ar pārskatu (SO18).

· Ja tas nepieciešams incidentu pārvaldības uzlabošanai, Pakalpojumu sniedzējam ar Pakalpojuma ņēmēju ir jāvienojas par dažiem uzlabojumiem (piem., labākas darbplūsmas, jauni saziņas veidi u.tml.) un tie jāievieš (skat. SO18). 


SO18: Ziņošana par incidentiem un komunikācija

	Drošības riski

	Savlaicīgi nenosūtīts agrīnās brīdināšanas ziņojums Pakalpojumu ņēmējam par visām nestandarta situācijām, aizdomām par incidentiem vai aizdomām par situāciju tuvu kļūmei, kas rada sliktu incidentu pārvaldību un traucējumus pakalpojumu sniegšanā.

Informācijas trūkums par agrākiem incidentiem, aizdomām par incidentiem, situācijām tuvu kļūmei, aizdomām par situācijām tuvu kļūmei vai nestandarta situācijām, kas radušies Pakalpojumu ņēmēja infrastruktūrā.

	Drošības prasības

	· Pakalpojumu sniedzējam jāīsteno procesi, lai precīzi un savlaicīgi ziņotu pakalpojumu Ņēmējam par visiem drošības incidentiem un drošības noteikumu pārkāpumiem tā produktos vai pakalpojumos, vai visiem datu noplūdes gadījumiem, kas saistīti ar pakalpojumu sniedzēju, kā arī par visiem līgumā vai tiesību aktos noteikto drošības prasību pārkāpumiem.

· Pakalpojumu sniedzējam nestandarta situāciju, aizdomu par incidentu vai aizdomu par situāciju tuvu kļūmei gadījumā nekavējoties jāuzsāk agrīnā brīdināšana;

·  Pakalpojumu sniedzējam jāziņo par visiem agrākiem incidentiem, aizdomām par incidentiem, situācijām tuvu kļūmei, aizdomām par situācijām tuvu kļūmei vai nestandarta situācijām, kas radušies Pakalpojumu ņēmēja infrastruktūrā.

· Vienojoties ar Pakalpojuma ņēmēju, varētu noteikt dažus sliekšņus, lai ziņoti tikai par specifiskām trauksmēm pēc to svarīguma pakāpes.

· Pakalpojumu sniedzējam jāziņo Pakalpojumu ņēmējam par visiem incidentiem tā produktos vai pakalpojumos notikušajiem incidentiem, ja šos pašus produktus un pakalpojumus uz līguma pamata izmanto arī Pakalpojumu ņēmējs.

· Pakalpojumu sniedzējam un Pakalpojumu ņēmējam jānosaka skaidra ārkārtas situāciju seku novēršanas kārtība, lai nodrošinātu labi definētu un efektīvu informācijas apriti. Tajā jāparedz abu pušu ārkārtas situāciju seku novēršanas kanāli un kontakti (galvenie un rezerves).

· Pakalpojumu sniedzējam ir jāizmeklē agrākie incidenti, jāsniedz Pakalpojumu ņēmējam atbalsts to izmeklēšanā vai lūgt to izmeklēšanu veikt trešajām personām, lai atrastu galvenos to cēloņus. Par to var vienoties līgumā vai katrā gadījumā atsevišķi.

· Ja tas nepieciešams, lai izvairītos no turpmākiem incidentiem, jāvienojas ar Pakalpojuma ņēmēju par koriģējošām darbībām, kas jāveic Pakalpojumu sniedzējam.   


2.6. Darbības nepārtrauktības pārvaldība

SO19: Pakalpojumu nepārtrauktības nodrošināšanas stratēģija un ārkārtas rīcības plāni

	Drošības riski

	Ir vāja pakalpojumu nepārtrauktības nodrošināšanas stratēģija, kas garantētu pakalpojumu pieejamību Pakalpojumu ņēmējam incidenta gadījumā, vai tās nav nemaz.


	Drošības prasības

	· Pakalpojumu sniedzējam ar rīkiem, prasmēm un resursiem vai procesiem jānodrošina Pakalpojumu ņēmēja pakalpojumu nepārtraukta darbība, nodrošinot minimālo SLA noteikto un Pakalpojumu ņēmēja apstiprināto pakalpojumu sniegšanas līmeni. Tas cita starpā var ietver:

· rezerves daļas
;

· rezervi;

· rezerves personālu, lai nodrošinātu, ka vienmēr tiek uzturētas svarīgākās funkcijas.

· Pakalpojumu sniedzējam ir jāsniedz pilna dokumentācija par darbības nepārtrauktības nodrošināšanas procesiem.

· Precīzāk, ārpakalpojuma pakalpojuma Pakalpojumu sniedzējam ir jābūt pakalpojuma nepārtrauktības nodrošināšanas plānam, īpaši pievēršoties potenciālajiem strāvas padeves vai Interneta pieslēgumu traucējumiem. Tas ir ļoti būtiski, ņemot vērā to, ka strāvas padeves vai Interneta pieslēguma traucējumi pilnībā vai daļēji var izraisīt Pakalpojumu ņēmēja pakalpojumu nepieejamību.

· Pakalpojumu sniedzējs darbības nepārtrauktības nodrošināšanas plānā ir jāņem vērā tā atkarība no apakšuzņēmējiem.

· Pakalpojumu sniedzējam jāpārskata savs pakalpojumu nepārtrauktības nodrošināšanas plāns, ņemot vērā agrākos incidentus un agrāko pieredzi, un, ja nepieciešams, tas jāpārstrādā.   




SO20: Ārkārtas situāciju seku novēršanas spēja

	Drošības riski

	Ir vāja pakalpojumu darbības atjaunošanas spēja vai tās neesamība Pakalpojumu ņēmēja pakalpojumu darbības atjaunošanai dabas katastrofu, nopietnu pārkāpumu vai pilnīga pakalpojumu darbības pārtraukuma gadījumā.

	Drošības prasības

	· Pakalpojumu sniedzējam ar rīkiem, prasmēm, resursiem vai procesiem jānodrošina, ka Pakalpojumu ņēmēja pakalpojumu sniegšana var tikt atjaunota pēc nopietna incidenta minimālajā SLA noteiktajā darbības atjaunošanas termiņā. Tas cita starpā var ietvert:

· rezerves daļas
;

· rezervi;

· rezerves personālu, lai nodrošinātu, ka vienmēr tiek uzturētas svarīgākās funkcijas.

· Pakalpojumu sniedzējam darbības nepārtrauktības nodrošināšanas plānā ir jāņem vērā tā atkarība no apakšuzņēmējiem.

· Pakalpojumu sniedzējam jāpārskata savs pakalpojumu nepārtrauktības nodrošināšanas plāns, ņemot vērā agrākos incidentus un agrāko pieredzi, un, ja nepieciešams, tas jāpārstrādā.   

· Ja to pieprasa Pakalpojumu ņēmējs, Pakalpojuma sniedzējs var piedalīties Pakalpojumu ņēmēja organizētās mācībās, lai sagatavotu to potenciāliem nopietniem darbības traucējumiem (vētrām, lielām dabas katastrofām, atsevišķiem būtiska tīkla aprīkojuma darbības traucējumiem u.tml.)


2.7. Monitorings, revīzija un testēšana

SO21: Monitorings un reģistrēšanas process

	Drošības riski

	Neatklātas nestandarta situācijas, vīrusi vai ļaunprātīgas darbības neefektīva datu plūsmas vai iekārtu darbības monitoringa dēļ. 

	Drošības prasības

	· Pakalpojumu sniedzējam jāveic regulārs monitorings visu nestandarta situāciju atklāšanai, kas var norādīt uz jautājumiem, kas saistīti ar Pakalpojumu ņēmēja tīkla  un sistēmas  pieejamību vai integritāti.

· Pakalpojumu sniedzējam jāizmeklē visas nestandarta situācijas.

· Par visām nestandarta situācijām nekavējoties jāziņo Pakalpojumu ņēmējam (atsauce uz SO18).


SO23: Tīkla un informācijas sistēmu testēšana

	Drošības riski

	Neadekvāta, neefektīva un nepietiekama testēšana, kas izraisa Pakalpojumu sniedzējs produktu un pakalpojumu vājās vietas, disfunkciju vai citas kļūmes.

	Drošības prasības

	· Pirms to integrēšanas Pakalpojumu ņēmēja sistēmā Pakalpojumu sniedzējam atbilstoši līgumā noteiktajām specifikācijām ir jānovērtē produkta kvalitāte un drošība. Pakalpojumu ņēmējs var noteikt dažus pieņemšanas kritērijus, un produkta vai aprīkojuma pieņemšana var tikt atteikta, ja tie neatbilst Pakalpojumu ņēmēja skaidri līgumā noteiktām prasībām. Kārtība ir spēkā attiecībā uz jaunām komponentēm, programmu izmaiņām un atjauninājumiem.

· Pakalpojumu sniedzējam jāveic attiecīgas pārbaudes, lai nodrošinātu regulāru, precīzu un efektīvu testēšanu un sniegtu garantiju, ka tā produkti un pakalpojumi darbojas kā nākas:

· testēšana jāveic visā produkta/pakalpojuma dzīves ciklā: izstrādes stadijā, pirms un pēc tā integrēšanas tīklā un kad tiek veiktas izmaiņas vai atjauninājumi;

· testēšana jāveic ar pareizo konfigurāciju – testa vidē, simulējot reālās konfigurācijas (vai aizvietotāju), ja iespējams;

· testēšana jāveic ar iterāciju, lai, kur tas nepieciešams, pārdevējs varētu veikt kļūdu labojumus;

· ir jāveic vairāki testēšanas veidi, tais skaitā (bet ne tikai) zināmu vājo vietu skenēšana, aizsardzības pret nesankcionētu piekļuvi testēšana, izejas koda analīze u.c.

· Testēšanu var veikt Pakalpojuma sniedzējs, Pakalpojumu ņēmējs, trešā persona un/vai kopēja ekspertu komanda (ar Pakalpojumu ņēmēja un Pakalpojumu sniedzēja testētājiem). Ir jāvienojas un līgumā jānosaka puses, kas atbild par testēšanu.

· Par testēšanas biežumu ir jāvienojas, un tas jānosaka līgumā.

· Testēšanas plāni un metodoloģijas ir regulāri jāpārskata, ņemot vērā tehnoloģiskās izmaiņas, uzlabojumus un agrākos incidentus.

· Pakalpojumu sniedzējam ir jāsagatavo vispārējs testēšanas pārskats, kurā jāparedz testēšanas kārtība, identificētās vājās vietas, visas nepieciešamās trūkumu novēršanas darbības un skaidra ārkārtas situāciju seku novēršanas kārtība situāciju risināšanai nākotnē. 


SO24: Drošības novērtējums

	Drošības riski

	Nepietiekama informācija par produktu vai sistēmu potenciālajām vājajām vietām pirms ārpakalpojumu Pakalpojumu sniedzēja vai piegādātāja izvēles.

Vājas preventīvās darbības iepriekš minētā novēršanai.

	Drošības prasības

	· Pirms nodibināt saistības Pakalpojumu sniedzējam jāsniedz Pakalpojuma ņēmējam  dokumentācija par zināmajām produktu vai sistēmu vājajām vietām līdz ar to svarīgumu un varbūtību, ka tās tiks pakļautas riskam.

· Pakalpojumu sniedzējam jāievieš process, lai nekavējoties paziņotu Pakalpojumu ņēmējam par visām jaunatklātajām un izpētāmajām vājajām vietām (atsauce uz SO18).

· Pakalpojumu sniedzējam jāņem vērā aktuālie draudi un periodiski jāpārskata nozarē pastāvošie trauksmes signāli/standarti, lai izvērtētu visas iespējamās jaunās vājās vietas.   


SO25: Atbilstības monitorings

	Drošības riski

	Nevar gūt pārliecību par Pakalpojumu sniedzēja atbilstību drošības prasībām un nevar nodrošināt, ka Pakalpojuma ņēmējs pareizi pārvalda drošības riskus. Piemēram:

· nav kontroles pasākumu;

· esošās kontroles nav saskaņotas ar Pakalpojumu ņēmēja mērķiem;

· nobīdes no plānotajiem kontroles pasākumiem. 

	Drošības prasības

	· Ir jāorganizē regulāras Pakalpojumu sniedzējs un Pakalpojumu ņēmēja tikšanās, lai novērtētu Pakalpojumu sniedzēja sniegumu drošības prasību piemērošanā.

· Pakalpojumu sniedzējam jāapliecina, ka drošības riski tiek pārvaldīti un prasības tiek ievērotas, un jādarbojas atbilstoši ar Pakalpojuma ņēmēju noslēgtajam līgumam. Pusēm jāvienojas par apliecinājumu izpildes pārskata saturu, metodoloģiju un biežumu. Apliecinājumiem var izmantojot vairākas metodes:

· Pakalpojuma sniedzējs var sniegt pārskatu par drošības statusu, riskiem, vājajām vietām un incidentiem (kā daļu no pārskata par pakalpojumiem).

· Pakalpojuma sniedzējs var pieprasīt regulārus neatkarīgus tā pakalpojumu vai darba procesu un izmantojamo tehnoloģiju pārskatus, un pārskatus izsniedzamus Pakalpojumu ņēmējam ar rezultātiem un identificētajām koriģējošajām darbībām. Lūdzam ņemt vērā, ka šis pasākums Pakalpojumu sniedzējam ir dārgs, tāpēc parasti tas tiek piemērots, izvērtējot katru gadījumu atsevišķi.

· Pakalpojumu ņēmējam var būt tiesības veikt Pakalpojumu sniedzējs tam sniegto pakalpojumu vai darba procesu auditu vai pārskatu, tajā skaitā attiecībā uz aprīkojumu, programmatūru, informāciju, ierakstus, datus vai ar tiem saistītām personām. To, ja nepieciešams, var veikt trešā persona. Lūdzam ņemt vērā, ka šis pasākums Pakalpojumu ņēmējam ir dārgs, tāpēc parasti tas tiek piemērots, izvērtējot katru gadījumu atsevišķi.

· Par apliecinājumu var kalpot sertifikāti (piem., ISO 27001).

    


Pielikums Nr.2

Atklāta konkursa „Datu centra pakalpojumi”

nolikumam ID Nr. VRAA 2015/26/ERAF/AK

Iepirkuma priekšmeta tehniskā specifikācija

1. Vispārējas prasības Datu centra pakalpojuma nodrošināšanai

1.1. Pasūtītājam ir tehniskie resursi (serveri, disku masīvi, datu rezerves kopēšanas iekārtas, ugunsmūri, slodzes balansētāji, komutatori, nepārtrauktas barošanas avoti u.c.), uz kuriem Pasūtītājs izmitinās un darbinās informācijas sistēmas. Pasūtītājs vēlas savus tehniskos resursus izvietot specializētā datu centrā, kas atbilst Tehniskās specifikācijas visām prasībām (turpmāk – Datu centra pakalpojumi).

1.2. Datu centra pakalpojumu ietvaros Izpildītājam jānodrošina iespēja Pasūtītājam,:

1.2.1. sniegt datu centra pakalpojumu divās ģeogrāfiski un tehniski atdalītās lokācijās - pamata Datu centrā un rezerves Datu centrā;

1.2.2. datu centrā izvietot Pasūtītāja rīcībā esošos serveru skapjus (HP 10642 G2 Total Cabinet Area Rack (42U), dimensions (HxDxW) 200.4 x 101.5 x 59.7 cm), kas aizpildīti ar Pasūtītāja tehniskajiem resursiem vai piedāvāt specifikācijā līdzvērtīgus vai labākus (platākus) Izpildītāja skapjus šeit minēto Pasūtītāja tehnisko resursu izvietošanai, ja pasūtītāja skapju izvietošanu nepieļauj izpildītāja Datu centra tehniskā realizācija;

1.2.3. datu centrā izvietot Pasūtītāja rīcībā esošos tehniskos resursus Izpildītāja datu centra skapjos, tai skaitā, nodrošinot klasificētas informācijas ‘dienesta vajadzībām’ aizsardzības prasības (atbilstoši Ministru kabineta noteikumiem Nr.280) 19. punktam. Piedāvātie serveru skapji nodrošina kabeļu izvietošanu skapja sānos, netraucējot iekārtu apkalpošanu; 

1.2.4. saņemt specifikācijā prasīto, ar iespēju palielināt vai samazināt, garantētā interneta pieslēguma ātrumu līdz Pasūtītāja ugunsmūrim;

1.2.5. piegādāt elektrobarošanas jaudu ne mazāku par 20 kW uz statni pie pilna skapja aizpildījuma

1.3. Izpildītājam jānodrošina Pasūtītāja rīcībā esošā 1.2.2..punktā minēto skapju pārvietošanu no LVTRC datu centra Rīgā. Kr.Valdemāra ielā 110, uz Pakalpojumu sniedzēja Datu centru, izvietošanu datu centrā 30 (trīsdesmit) darba dienu laikā no līguma noslēgšanas. Pasūtītājs garantē, ka Līguma darbības laikā, Izpildītāja pamata Datu centrā tiks izvietoti šī pielikuma 1.2.2. punktā aprakstītie Pasūtītāja tehniskie resursi – ne mazāk kā 3 statņu apjomā.
1.4. Izpildītājs nodrošina, ka vērsīsies ar atbilstošu iesniegumu NDI (Nacionālās drošības iestāde), lai iegūtu nepieciešamo akreditāciju Datu centra infrastruktūrai, kura līguma darbības laikā tiks izmantota Pasūtītāja Informācijas sistēmu, kas apstrādā informāciju “dienesta vajadzībām” un/vai citu atbilstoši klasificētu informāciju, izmitināšanai. Izpildītājs nodrošina, ka akreditācija tiks saņemta ne vēlāk kā 60 dienu laikā no līguma noslēgšanas.

1.5. Izpildītājs nodrošina Datu centra pakalpojuma apjoma palielināšanu 10 darba dienu laikā no papildus vienošanās pie līguma noslēgšanas, atbilstoši Finanšu piedāvājumā (nolikuma 4. pielikums) definētajām Datu centra pakalpojuma apjoma palielināšanas iespējām un izmaksām. Pasūtītājam nav pienākums palielināt Datu centra pakalpojuma apjomus.

1.6. Izpildītājs nodrošina Datu centra pakalpojumus atbilstoši Tehniskās specifikācijas prasībām, vienlaicīgi ievērojot un nodrošinot: 
1.6.1. Ministru kabineta 2012. gada 19. jūnija noteikumu Nr.421 „Valsts informācijas sistēmu savietotāju un integrēto valsts informācijas sistēmu aizsardzības prasības” prasību izpildi;

1.6.2. Ministru kabineta 2005. gada 26. aprīļa noteikumu Nr.280 “Kārtība, kādā aizsargājama informācija dienesta vajadzībām” prasību 19. punkta izpildi.
2. Prasības datu centra fiziskai aizsardzībai

	Pozīcija
	Specifikācija un piezīmes

	2.1. Fiziskā drošība
	2.1.1. fiziski nodalīta telpa, kuras perimetrs (sienas, griesti, grīda) nav ēkas ārējais perimetrs vai nepieguļ ēkas daļai, kurai pieeju nekontrolē pretendents. Telpai nedrīkst būt logi

2.1.2. telpai ir jābūt izvietotai ēkā tā, lai iekšēja avārija citā ēkas daļā (piemēram, ūdensvada, kanalizācijas vai apkures sistēmas cauruļu avārija) pēc iespējas mazāk ietekmētu serveru telpu. Telpai ir jābūt izbūvētai tā, lai ūdens ēkas iekšpusē varētu bez traucējumiem aizplūst, neappludinot serveru telpā izvietoto aprīkojumu. Starpstāvu pārsegums virs serveru telpas nepieļauj telpas applūšanas iespēju ugunsgrēka dzēšanas laikā.

2.1.3. Tiek nodrošināti kustības detektori un trauksmes signālu automātiska nosūtīšana;

2.1.4. Tiek nodrošināta autonoma videonovērošana, kas ļauj identificēt telpā ienākošās un izejošās personas;

2.1.5. statnes abas durvis ir aprīkotas ar mehāniskajām atslēgām un durvju atvēršanas sensoriem, kas pieslēgti pie centralizētās monitoringa sistēmas. Ir jānodrošina, ka statni var atvērt un iekļūt tajā tikai atslēdzot un atverot minētās durvis. Pēc Pasūtītāja pieprasījuma ir jābūt iespējai nomainīt statnes durvju atslēgas ar unikālu tikai Pasūtītājam pieejamu atslēgu.

2.1.6.  pieejas kontroles sistēma nodrošina pieeju datu centram tikai tiem Izpildītāja darbiniekiem, kuriem darba pienākumu izpildei nepieciešama fiziska piekļuve sistēmu infrastruktūrai;

2.1.7. trešās personas, kurām nepieciešama piekļuve sistēmas apkalpošanai, telpās drīkst uzturēties tikai kopā ar 2.1.7. punktā minētajām personām.

2.1.8. Tiek nodrošināt speciāls apmeklētāju reģistrācijas žurnāls.



	2.2. Ugunsdrošība
	2.2.1. Telpas sienām un durvīm ir jānodrošina vismaz 30 minūšu uguns aizsardzība (E30 ugunsdrošības klase).

2.2.2. Telpā, kur tiek izvietoti Pasūtītāja resursi, tiek nodrošināta automātiska ugunsdzēšana, izmantojot automātiskās gāzes ugunsdzēsības sistēmas;

2.2.3. Ugunsgrēka gadījumā klimata nodrošināšanas sistēmai automātiski jābloķē gaisa pieplūdes un aizvadīšanas kanālus; pēc ugunsgrēka klimata sistēma nodrošina degšanas produktu izvadīšanu pa aizvadīšanas kanālu

	2.3. Mikroklimats (statnē)
	2.3.1. Datu centram ir jānodrošina nepārtraukta klimata kontrole, uzturot serveru darbībai nepieciešamo optimālo temperatūru 18ºC-28ºC (statnes „aukstajā” zonā pie priekšējām durvīm) un relatīvais gaisa mitrums 35% - 80%;

2.3.2. Datu centrā jābūt rezervētai dzesēšanas sistēmai.

	2.4. Piekļuve
	2.4.1. Izpildītājs nodrošina Pasūtītāja pilnvarotām personām iespēju piekļūt datu centrā izvietotām iekārtām profilaktisko vai avārijas atjaunošanas darbu veikšanai 24h diennaktī darba dienās, kā arī brīvdienās un svētku dienās.

	2.5. Atrašanās vieta
	2.5.1. Pamata Datu centrs atrodas Rīgas pilsētas administratīvās teritorijas robežās

2.5.2. Rezerves Datu centrs atrodas ne tuvāk kā 5 (piecu) km attālumā no Pamata Datu centra EEZ valstīs.

	2.6. Pierakstu uzglabāšana
	2.6.1. Elektronisko atslēgu, trauksmes signalizācijas, videonovērošanas, apmeklētāju reģistrācijas u.c. žurnāliem ir jābūt pieejamiem pēc Pasūtītāja pieprasījuma 3 gadus no ieraksta brīža.

	2.7. Informācijas sistēmu, kas apstrādā informāciju ‘dienesta vajadzībām’ izmitināšana
	2.7.1. Izmitinot 1.2.3. punktā minētos resursus, ar kuriem tiek apstrādāta informācija ‘dienesta vajadzībām’, ir jānodrošina necaurredzams (vai aizklājams) skapju durvju risinājums. Skapjiem ir jābūt veidotiem tā, lai aizvērtā stāvoklī pilnībā izslēgtu iespēju redzēt tajā atrodošos Pasūtītāja tehniskos resursus.


3. Prasības Interneta pieslēgumam un datu savienojumiem, kas jānodrošina Datu centra pakalpojuma ietvaros

	Pozīcija
	Specifikācija un piezīmes

	3.1. Vispārīgi
	3.1.1. caur interneta pieslēgumu un datu savienojumu infrastruktūru tiks pārraidīta gan neklasificēta, gan klasificēta informācija, t.sk. informācija ‘dienesta vajadzībām’

	3.2. Ātrums un kvalitātes prasības
	3.2.1. Garantētais interneta datu plūsmas ātrums:

3.2.1.1. Primārajam interneta pieslēgumam katrā Datu centra lokācijā ne mazāks kā 1000 Mbit/s;

3.2.1.2. Rezerves interneta pieslēgumam katrā Datu centra lokācijā ne mazāks kā 100 Mbit/s;

3.2.2. Jānodrošina simetrisks pieslēgums - lejupielādes ātrums ir identisks ar augšupielādes ātrumu;

3.2.3. Starp pasūtītāja ugunsmūriem pamata un rezerves datu centrā jānodrošina sekojoši pieslēguma parametri:

3.2.3.1. Aizture līdz 5 ms;

3.2.3.2. Pakešu zudums 0%;

3.2.3.3. Trīce ne lielāka kā 1 ms;

	3.3. Adresācija
	3.3.1. Interneta pieslēgumam katrā Datu centra lokācijā jānodrošina C klases IPv4 Interneta IP adrešu apgabals 

3.3.2. Izpildītājam jāgarantē nepieciešamais skaits papildus IP adrešu apgabals pēc nepieciešamības. Papildus piešķiramo IP adrešu tips var būt gan IPv4, gan Ipv6

3.3.3. Izpildītājs nodrošina ar interneta piegādi saistīto resursu (Autonomā sistēma, maršrutēšanas objekts u.c.) uzturēšanu RIPE NCC (The Réseaux IP Européens Network Coordination Centre) datu bāzē.



	3.4. Pieejamība
	3.4.1. Interneta pieslēgumam katrā Datu centra lokācijā jābūt dublētam (primārais un rezerves) un abi pievadi jāpievada katram Pasūtītāja rīcībā esošam ugunsmūrim;

3.4.2. Interneta pieslēgums jānodrošina no tāda interneta pakalpojuma sniedzēja atsevišķiem komunikāciju punktiem, kuram ir vairāki pieslēgumi (no single point of Failure) ārvalstu interneta pakalpojumu sniedzējiem. Katrs no šiem punktiem ir atsevišķi pieslēgts galvenajam Latvijas interneta plūsmas apmaiņas punktam LIX. Savienojumu kvalitātes mērīšanai tiks izmantota Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas Internet piekļuves kvalitātes kontroles sistēma;

3.4.3. Interneta pieslēguma rezervēšanai jāizmanto BGP (Border Gateway Protocol) maršrutēšanas protokols, ar nosacījumu, ka katra Datu centra dublētie BGP  savienojumi ir terminēti no cita  interneta pakalpojuma sniedzēja komunikāciju punkta (maršrutētāja).   

3.4.4. Interneta pieslēgumiem no ISP līdz izpildītāja pasīvajai/aktīvajai infrastruktūrai nedrīkst būt kopīgi posmi;



	
	

	3.5. Statņu savienojumi Datu centra iekšpusē
	3.5.1. Izpildītājam jānodrošina vienmodu/daudzmodu optiskā šķiedra un/vai Cat5/Cat6 komunikāciju, savienojums starp serveru statnēs izvietotajiem Pasūtītāja komutatoriem izveidošana un pievadīšana, 

3.5.2. Visiem kabeļu savienojumiem jābūt marķētiem;

	3.6. DoS aizsardzības prasības
	3.6.1. Internet plūsmas attīrīšana tiek nodrošināta ne vēlāk kā 15 minūšu laikā no DoS kiberuzbrukuma sākuma 

3.6.2.  Pakalpojumu sniedzējs nodrošina Datu centrā izvietoto Internetam pieslēgto resursu divu līmeņu aizsardzību pret DoS (Denial of Service) un DDoS (Distributed Denial of Service) kiberuzbrukumiem:

3.6.2.1. Lielas joslas platuma uzbrukumi ir vērsti uz Interneta plūsmas kanāla pārslogošanu, kā rezultātā tiek traucēta vai nav iespējama Interneta datu plūsma šajā kanālā;

3.6.2.2. Lielas joslas platuma uzbrukuma gadījumā Pakalpojumu sniedzējs veic Interneta datu plūsmas noteikta veida attīrīšanas pasākumus, kā rezultātā tiek nodrošināta Pasūtītāja Interneta resursa pieejamība uzbrukuma laikā. Pasūtītāja datu plūsmas tīrīšana nedrīkst tikt realizēta ar BGP Remotely Triggered Blackholing principu.

3.6.2.3. Mazas joslas platuma uzbrukumi ir vērsti uz konkrētu Interneta resursu, kā rezultātā tiek traucēta vai padarīta pilnīgi neiespējama šī konkrētā Interneta resursa darbība;

3.6.2.4. Mazas joslas platuma uzbrukuma gadījumā Pakalpojumu sniedzējs veic uz Pasūtītāja Interneta resursu adresētās plūsmas analīzi un nepieciešamības gadījumā veic tās satura filtrēšanu un bloķēšanu attiecībā pret noteikta veida uzbrukumiem, tādējādi nodrošinot, ka līdz Pasūtītāja Interneta resursam nonāk tikai leģitīma datu plūsma (Interneta resursa lietotāju pieprasījumi). Pasūtītāja Interneta resursa pieejamība netiek ierobežota

3.6.2.5. DDoS drošības pakalpojuma 1.līmenis nodrošina aizsardzību gan pret Lielas joslas uzbrukumiem, gan pret Mazas joslas uzbrukumiem;

3.6.2.6. DDoS drošības pakalpojuma 2.līmenis nodrošina aizsardzību tikai pret Lielas joslas uzbrukumiem

3.6.2.7. Pasūtītājs ir tiesīgs izvēlēties konkrēti pielietojamo DDoS drošības pakalpojuma līmeni saviem Datu centrā izvietotajiem resursiem.

3.6.2.8. DDoS drošības pakalpojuma 1.līmeņa ietvaros Pakalpojumu sniedzējs nodrošina Pasūtītāja Interneta pieslēguma un resursu aizsardzību pret noteikta veida Lielas un Mazas joslas uzbrukumu veidiem, izmantojot visus tā un tā piegādātāju rīcībā esošos resursus un visas iespējamās darbības Pasūtītāja Interneta pieslēguma un resursu aizsardzībai, saskaņā ar Pakalpojumu sniedzēja iekšējām procedūrām un noslēgto līgumu.
3.6.2.9. DDoS drošības pakalpojuma 2.līmeņa ietvaros Pakalpojumu sniedzējs nodrošina Pasūtītāja Interneta pieslēguma aizsardzību pret noteikta veida Liela platuma joslas uzbrukumu veidiem, izmantojot visus tā un tā piegādātāju rīcībā esošos resursus un visas iespējamās darbības Pasūtītāja Interneta pieslēguma un resursu aizsardzībai, saskaņā ar Pakalpojumu sniedzēja iekšējām procedūrām un noslēgto līgumu.
3.6.2.10. Pirms Pieņemšanas/Nodošanas akta parakstīšanas, Pasūtītājs veiks datu plūsmas attīrīšanas pakalpojuma pārbaudi, kuras laikā uz Pasūtītāja resursiem tiks veikts kontrolēts liela apjoma uzbrukums, kura apjoms būs līdz 400Gbit/s. Ja uzbrukums būs veiksmīgs un Pasūtītāja resursu pieejamība tiks ietekmēta ilgāk par 15 minūtēm, PN akts netiks parakstīts.

3.6.2.11. Pirms Pieņemšanas/Nodošanas akta parakstīšanas, Pasūtītājs veiks maza joslas platuma DDoS uzbrukumu testu, kura laikā uz Pasūtītāja resursiem tiks veikts kontrolēts aplikāciju līmeņa uzbrukums. Ja uzbrukums būs veiksmīgs un Pasūtītāja resursu pieejamība tiks ietekmēta, PN akts netiks parakstīts.

3.6.2.12. Lai pārbaudītu aizsardzības risinājuma efektivitāti, 3.5.2.11 un 3.5.2.12 punktos minētie testi tiks uzraudzīti, izmantojot uzraudzības sistēmu, kas atradīsies Eiropas Savienības teritorijā, taču ārpus Latvijas robežām. Uzraudzības sistēma reizi 30 sekundēs uz resursu, pret kuru tiks vērsts uzbrukums veiks HTTP GET pieprasījumu. Ja 5 sekunžu laikā atbilde netiks saņemta, tiks uzskatīts, ka resurss nav pieejams.


4. Prasības elektroenerģijas pieslēgumam

	Pozīcija
	Specifikācija un piezīmes

	3.7. Prasības pieslēgumam
	3.7.1. Dublēts elektroenerģijas pievads katrā Datu centra lokācijā (ēkā);

3.7.2. Katrs elektroenerģijas pievads ēkai tiek nodrošināts no savstarpēji neatkarīgiem transformatoriem.

	3.8. Spriegums
	3.8.1. Stabilizēts (ar UPS iekārtām) un nepārtraukts (ar dīzeļģeneratora iekārtu) spriegums, ka stiek padots uz katras aparatūras statnes divām neatkarīgām elektrobarošanas kontaktu grupām (PDU);

3.8.2. Darba spriegums – 230V uz katru statnes barošanas paneļa (Power Distribution Unit) ligzdām

3.8.3. Statņu energoapgādes shēma ir aizsargāta ar pārsprieguma novadītājiem

	3.9. Prasības rezervēšanai
	3.9.1. Pielietots nepārtrauktas barošanas risinājums (UPS), kas nodrošina elektrobarošanu visām Pasūtītāja iekārtām vismaz 30 minūtes no elektrobarošanas pieslēguma pārtraukuma iestāšanās brīža, pie pilnas datu centra maksimālās slodzes;

3.9.2. Dīzeļģenerators, kas automātiski uzsāk darbību ne ilgāk kā pēc 1 minūtes no elektroenerģijas zuduma brīža uz viena no pievadiem, kas caur pieslēgšanas iekārtām (ARI) savienots pie viena vai abiem elektrobarošanas pievadiem.

3.9.3. Dīzeļģeneratora degvielas apjoms autonomam darba – ne mazāk kā 8 stundas

	3.10. Uzskaite un norēķini
	3.10.1. Tiek nodrošināta iespēja veikt uzskaiti un norēķinu par patērēto elektroenerģiju gan ar datu centra maksā iekļautu patēriņa limitu vienai statnei gan atbilstoši skaitītāja rādījumiem un elektroenerģijas piegādātāja spēkā esošajiem tarifiem, par kuru izmaiņām Pakalpojumu sniedzējs informē Pasūtītāju vismaz 30 dienas iepriekš visā pakalpojuma sniegšanas periodā.


5. Prasības Datu centra pakalpojuma pieejamībai un atbildība

5.1. Apraksts. Datu centra pakalpojumiem jābūt pieejamiem un darbspējīgiem vismaz 99,90% mēnesī, neskaitot plānotās nepieejamības, par kurām Izpildītājs Pasūtītāju informē un saskaņo vismaz 5 darba dienas iepriekš (precizēts 22.04.2015).
5.2. Definīcija. Datu centra pakalpojuma pieejamība – parametrs, kas procentos raksturo Datu centra pakalpojamu pieejamību (t.sk. novirzes no Datu centra pakalpojuma tehniskajiem un kvalitātes rādītājiem, atbilstoši Datu centra pakalpojumu pieejamības uzraudzības (monitoringa) sistēmas mērījumiem) apskatāmā laika periodā, kas ir vienāds ar kalendāro mēnesi. Datu centra pakalpojuma pieejamība tiek aprēķināta:
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P – pakalpojuma pieejamība, procentos;

T – laiks, kurā pakalpojums netiek saņemts, min;
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– kopējais pakalpojuma sniegšanas laiks, min.;

5.3. Parametra mērījumi un kontrole. Izmantojot Izpildītāja Datu centra pakalpojumu pieejamības uzraudzības (monitoringa) sistēmu (skat. 6.punktu), ar kuru iespējams kontrolēt Datu centra pakalpojuma kvalitāti un pieejamību.  

5.4. Bojājumu novēršana. Izpildītājs veic iespējamo bojājumu proaktīvu uzraudzību (uzraudzību nepārtraukti veic Izpildītāja tehniskais dienests). Atklājot bojājumu, Izpildītājs to iespējami īsā laikā novērš. Izpildītājs tehnisko atbalstu nodrošina 365 dienas gadā. Par bojājumu tiek uzskatītas arī novirzes no Datu centra pakalpojuma tehniskajiem un kvalitātes rādītājiem, kas tiešā veidā iespaido Pasūtītāja izvietotās aparatūras nodrošināšanai nepieciešamos parametrus atbilstoši Datu centra pakalpojumu pieejamības uzraudzības (monitoringa) sistēmas mērījumiem.

5.5. Maksimālais laiks pilnīgai bojājuma novēršanai: 43 (četrdesmit trīs) minūšu laikā darba no attiecīgās problēmas konstatācijas vai reģistrācijas brīža 
5.6. Atbildība. Pasūtītājam ir tiesības prasīt līgumsoda samaksu šādā apmērā un gadījumos:

Tabula 1. Laiks virs bojājuma novēršanas limita pārsniegšanas līgumsods 

	Laiks virs bojājuma novēršanas limita
	Līgumsods

	Līdz 4 (četrām) stundām 
	20% no mēneša abonēšanas maksas

	Virs 8 (astoņām) stundām
	50% no mēneša abonēšanas maksas


5.7. Pakalpojumu pieejamības neievērošanas līgumsods

Tabula 2. Pakalpojumu pieejamības neievērošanas līgumsods

	Pakalpojuma pieejamība
	Līgumsods

	Atskaites mēnesī zem 99,90% 
	50% no mēneša abonēšanas maksas


6. Prasības pakalpojuma uzraudzības un pārvaldības nodrošinājumam.
6.1. Lai nodrošinātu Datu centra pakalpojuma uzraudzības, kvalitātes kontroli un Pasūtītāja atbalsta funkcijas, Izpildītājam jānodrošina Datu centra pakalpojuma uzraudzības un pārvaldības organizatoriskā struktūra (tehniskais dienests) un centralizēta infrastruktūras monitoringa sistēma, kuras ietvaros var nodrošināt Pasūtītāja personāla attālināta pieslēguma iespējas pie šīs sistēmas, lai nodrošinātu iespēju Pasūtītājam veikt infrastruktūras parametru kontroli.

6.2. Izpildītāja uzraudzības un pārvaldības dienestam jānodrošina sekojošu funkciju izpildi:

6.2.1. darbības režīmu 24 (divdesmit četras) stundas dienā un 7 (septiņas) dienas nedēļā;

6.2.2. problēmu pieteikumu saņemšanu, reģistrāciju un izpildes atsekošanu.

6.3. Izpildītājam jānodrošina Pasūtītāja atbildīgajām personām piekļuve (24 (divdesmit četras) stundas dienā un 7 (septiņas) dienas nedēļā), izmantojot WEB saskarni, Izpildītāja Datu centra pakalpojumu pieejamības uzraudzības (monitoringa) sistēmai, ar kuru iespējams kontrolēt Datu centra pakalpojuma kvalitāti un pieejamību.  

6.4. Datu centra pakalpojumu pieejamības uzraudzības (monitoringa) sistēmai jānodrošina vismaz šādu kvalitatīvo parametru uzraudzība:

6.4.1. interneta datu pārraides noslodze un ātrums;

6.4.2. interneta pieslēguma pieejamība (IP SLA);

6.4.3. temperatūras un relatīvā gaisa mitruma parametri statnes „aukstajā” zonā; 
6.4.4. elektrobarošanas pieejamība un kvalitātes parametri uz aparatūras statnes barošanas kontaktiem (Power Distribution Unit jeb PDU);

6.4.5. aparatūras statnes durvju (priekšās un aizmugures) atvēršanas laikus. 

6.5. Datu centra pakalpojumu pieejamības uzraudzības (monitoringa) sistēmai jānodrošina šī pielikuma 6.4. punktā minēto parametru datu uzkrāšanu un grafisku attēlošanu par periodu ne mazāku kā 6 (seši) kalendārie mēneši un jānodrošina periodisku (ne biežāk kā reizi mēnesī) atskaišu sagatavošanu par kvalitātes parametru nodrošināšanu.

Pielikums Nr.3
Atklāta konkursa „Datu centra pakalpojumi”

nolikumam ID Nr. VRAA 2015/26/ERAF/AK
Pieteikums

atklātam konkursam „Datu centra pakalpojumi”
 ID Nr. VRAA 2015/26/ERAF/AK
	Pretendenta nosaukums
	

	Reģistrācijas numurs
	

	Reģistrētā adrese
	

	Tālr. / Fakss
	

	E - pasta adrese
	

	Bankas rekvizīti
	


Ar šo pieteikumu _________(komersanta nosaukums)______, kura vārdā rīkojas ______ (pārstāvības pamats, vārds, uzvārds)_______ apliecina savu gatavību piedalīties atklātā konkursā „Datu centra pakalpojumi” (ID Nr. VRAA 2015/26/ERAF/AK) 
Apliecinām, ka:

1) apņemamies nodrošināt tehniskajā specifikācijā paredzētos pakalpojumus atklāta konkursa „Datu centra pakalpojumi”, ID Nr. VRAA 2015/26/ERAF/AK, Nolikumā un Tehniskajā specifikācijā norādītajā apjomā un termiņos;

2) apliecinām, ka esam iepazinušies ar atklāta konkursa nolikumu un Tehnisko specifikāciju, neesam identificējuši būtiskas nepilnības, kas palielinātu veicamo darbu apjomus un izmaksas un nebūtiskas nepilnības nav par pamatu neparedzētiem izdevumiem;

3) visa mūsu piedāvājumā iekļautā informācija ir patiesa;

4) esam novērtējuši pakalpojuma apjomu un noteikti uzņemamies visus riskus, kuri saistīti ar nepareizu darba apjoma prognozēšanu vai nepilnīgu Tehniskās specifikācijas izpratni;

5) gadījumā, ja mums tiks piešķirtas tiesības slēgt iepirkuma līgumu, apņemamies noslēgt to saskaņā ar nolikumam pievienoto līguma projektu;

6) gadījumā, ja mūsu piedāvājumā ir iekļautas nepatiesas ziņas, apņemamies necelt pretenzijas pret Pasūtītāju un piekrītam Pasūtītāja tiesībām izslēgt mūsu piedāvājumu no vērtēšanas, vai Līguma noslēgšanas gadījumā - vienpusēji izbeigt Līgumu;

7) uzņemamies visus izdevumus un riskus, kuri saistīti ar piedāvājuma sagatavošanu un noteikti atsakāmies no jebkurām prasībām pret Pasūtītāju šajā sakarā;

8) apliecinām, ka uz Pretendentu (tajā skaitā, personu apvienības dalībniekiem) un Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta pirmās daļas 7., 8. vai 9.punktā minētajām personām neattiecas Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta pirmajā daļā norādītie izslēgšanas noteikumi, ievērojot Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta ceturtajā un 39.2 panta trešajā daļā noteikto.

9) piekrītam saņemt ar elektronisko parakstu parakstītus dokumentus uz pieteikumā norādīto e-pasta adresi iepirkuma procedūras norises un Līguma (ari no tā izrietošo saistību) darbības laikā.

Pretendenta uzņēmuma vadītājs vai vadītāja pilnvarota persona:

	Vārds, uzvārds, amats
	

	Paraksts un zīmogs
	

	Datums
	


Pielikums Nr.4.
Atklāta konkursa „Datu centra pakalpojumi”

nolikumam ID Nr. VRAA 2015/26/ERAF/AK
 Finanšu piedāvājuma forma

 atklātam konkursam „Datu centra pakalpojumi” ID Nr. VRAA 2015/26/ERAF/AK
Finanšu piedāvājumā Pretendents nosaka cenu (bez PVN), par kādu viņš veiks darbus saskaņā ar Tehnisko specifikāciju. Finanšu piedāvājums iesniedzams tabulas veidā:

	Nr.p.k.
	Pakalpojums
	Vienību skaits
	Vienības cena EUR, bez PVN
	Cena kopā EUR, bez PVN

	1.
	Pakalpojumu sniegšanas 1. gads.

	1.1.
	Pakalpojuma sniegšanas uzsākšana.
	1
	
	

	1.2.
	Pamata datu centra pakalpojumi 1. statnei, 1 mēnesis.
	6x12
	
	

	1.3.
	Rezerves datu centra pakalpojumi 1. statnei, 1 mēnesis.
	4x12
	
	

	1.4.
	Pamata interneta pieslēguma nodrošināšana Pamata datu centram, 1 mēnesis
	1x12
	
	

	1.5.
	Rezerves interneta pieslēguma nodrošināšana Pamata datu centram, 1 mēnesis
	1x12
	
	

	1.6.
	Pamata interneta pieslēguma nodrošināšana Rezerves datu centram, 1 mēnesis
	1x12
	
	

	1.7.
	Rezerves interneta pieslēguma nodrošināšana Rezerves datu centram, 1 mēnesis.
	1x12
	
	

	2.
	Pakalpojumu sniegšanas 2. gads.

	2.1.
	Pamata datu centra pakalpojumi 1. statnei, 1 mēnesis.
	7x12
	
	

	2.2.
	Rezerves datu centra pakalpojumi 1. statnei, 1 mēnesis.
	5x12
	
	

	2.3.
	Pamata interneta pieslēguma nodrošināšana Pamata datu centram, 1 mēnesis
	1x12
	
	

	2.4.
	Rezerves interneta pieslēguma nodrošināšana Pamata datu centram, 1 mēnesis
	1x12
	
	

	2.5.
	Pamata interneta pieslēguma nodrošināšana Rezerves datu centram, 1 mēnesis
	1x12
	
	

	2.6.
	Rezerves interneta pieslēguma nodrošināšana Rezerves datu centram, 1 mēnesis.
	1x12
	
	

	3.
	Pakalpojumu sniegšanas 3. gads.

	3.1.
	Pamata datu centra pakalpojumi 1. statnei, 1 mēnesis.
	10x12
	
	

	3.2.
	Rezerves datu centra pakalpojumi 1. statnei, 1 mēnesis.
	5x12
	
	

	3.3.
	Pamata interneta pieslēguma nodrošināšana Pamata datu centram, 1 mēnesis
	1x12
	
	

	3.4.
	Rezerves interneta pieslēguma nodrošināšana Pamata datu centram, 1 mēnesis
	1x12
	
	

	3.5.
	Pamata interneta pieslēguma nodrošināšana Rezerves datu centram, 1 mēnesis
	1x12
	
	

	3.6.
	Rezerves interneta pieslēguma nodrošināšana Rezerves datu centram, 1 mēnesis.
	1x12
	
	

	4.
	Pakalpojumu sniegšanas 4. gads.

	4.1.
	Pamata datu centra pakalpojumi 1. statnei, 1 mēnesis.
	10x12
	
	

	4.2.
	Rezerves datu centra pakalpojumi 1. statnei, 1 mēnesis.
	5x12
	
	

	4.3.
	Pamata interneta pieslēguma nodrošināšana Pamata datu centram, 1 mēnesis
	1x12
	
	

	4.4.
	Rezerves interneta pieslēguma nodrošināšana Pamata datu centram, 1 mēnesis
	1x12
	
	

	4.5.
	Pamata interneta pieslēguma nodrošināšana Rezerves datu centram, 1 mēnesis
	1x12
	
	

	4.6.
	Rezerves interneta pieslēguma nodrošināšana Rezerves datu centram, 1 mēnesis.
	1x12
	
	

	Paredzamā līgumcena kopā
	


Pretendenta uzņēmuma vadītājs vai vadītāja pilnvarota persona:

	Vārds, uzvārds, amats
	

	Paraksts un zīmogs
	

	Datums
	


Pielikums Nr.5
Atklāta konkursa „Datu centra pakalpojumi”

nolikumam ID Nr. VRAA 2015/26/ERAF/AK
Apakšuzņēmēju saraksts

	Apakšuzņēmēja nosaukums
	Reģistrācijas numurs
	Pakalpojuma daļa, kuru plānots nodot attiecīgajam apakšuzņēmējam (% no pakalpojuma vērtības)

	1. 
	
	

	2. 
	
	


Personu, uz kuru iespējām pretendents balstās, saraksts

	Personas nosaukums
	Reģistrācijas numurs
	Norāde uz iepirkuma nolikuma vai tehniskās specifikācijas prasību, kuras atbilstību  nodrošina

	1. 
	
	

	2. 
	
	


Pretendenta uzņēmuma vadītājs vai vadītāja pilnvarota persona:

	Vārds, uzvārds, amats
	

	Paraksts un zīmogs
	

	Datums
	


Pielikums Nr.6
Atklāta konkursa „Datu centra pakalpojumi”

nolikumam ID Nr. VRAA 2015/26/ERAF/AK
Pretendenta pieredzes apraksta forma
	Nr.p.k.
	Informācijas sistēma
	Informācijas sistēmas pārzinis vai turētājs
	Laika periods, kurā nodrošināta IS izmitināšana datu centrā
	Pasūtītāja kontaktpersona līguma izpildes jautājumos

	1. 
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	

	...
	
	
	
	


Ar šo apliecinām, ka: 
1) pārskatā norādītajām informācijas sistēmām esam snieguši datu centra pakalpojumus vienlaikus nodrošinot šo informācijas sistēmu un tās infrastruktūras ar augstām pieejamības prasībām (pieejamība nav zemāka par 99,90%) izmitināšanu. 
2) Minētajā periodā vienlaicīga šo informācijas sistēmu un to infrastruktūras ar augstām pieejamības prasībām (pieejamība nav zemāka par neplānoto dīkstāvju kopsummu 43 minūtes summāri mēnesī) izmitināšana ir tikusi nodrošināta nepārtraukti ne mazāk 12 mēnešus.

3) Pārskatā sniegtā informācija ir/ nav uzskatāma par komercnoslēpumu.
Pretendenta uzņēmuma vadītājs vai vadītāja pilnvarota persona:

	Vārds, uzvārds, amats
	

	Paraksts un zīmogs
	

	Datums
	


Pielikums Nr.7

Atklāta konkursa „Datu centra pakalpojumi”

nolikumam ID Nr. VRAA 2015/26/ERAF/AK
Iepirkuma līgums (projekts)

Rīgā, 







2015.gada _____.___________

Valsts reģionālās attīstības aģentūra (reģ. Nr. 90001733697), tās direktora Rinalda Muciņa personā, kurš rīkojas saskaņā ar Ministru kabineta 20129.gada 9. oktobra noteikumiem Nr.689 „Valsts reģionālās attīstības aģentūras nolikums” (turpmāk tekstā ​ Pasūtītājs), no vienas puses, un

______________(reģ. Nr.__________), __________________ personā, kas rīkojas saskaņā ar _______________ (turpmāk tekstā ​ Pakalpojumu sniedzējs), no otras puses, 

abi kopā turpmāk saukti Līdzēji un katrs atsevišķi Līdzējs,

pamatojoties uz atklāta konkursa „Datu centra pakalpojumi” (ID Nr. VRAA 2015/26/ERAF/AK ) (turpmāk tekstā – Atklāts konkurss) rezultātiem, noslēdz šādu Līgumu (turpmāk - Līgums)

1. Līguma priekšmets

1.1.  Pasūtītājs pasūta un Pakalpojumu sniedzējs nodrošina Pasūtītāja iekārtu (serveru, maršrutētāju, komutatoru, telekomunikāciju statņu utml.), turpmāk tekstā – Iekārtas, izvietošanu, Pakalpojuma sniedzēja pakalpojumu „Servervietas noma” un/vai „Statnes noma” ietvaros Pakalpojumu sniedzēja speciāli izbūvētā un aprīkotā Datu centrā _______________, kā arī citus pakalpojumus, kas norādīti Līgumā un/vai tā pielikumos (turpmāk tekstā – Pakalpojums) saskaņā ar Līgumu un tā pielikumiem, tai skaitā:

1.1.1. datu centrā izvietot Pasūtītāja rīcībā esošās statnes ar Pasūtītāja tehniskajiem resursiem (serveri, disku masīvi, datu rezerves kopēšanas iekārtas, ugunsmūri, slodzes balansētāji, komutatori, nepārtrauktās barošanas avoti u.c.);

1.1.2. datu centrā izvietot Pasūtītāja rīcībā esošos tehniskos resursus Pakalpojumu sniedzēja datu centra statnēs;

1.1.3. nodrošina Interneta pieslēgumu;

1.1.4. Datu centra pakalpojumu nepārtrauktu nodrošināšanu un uzraudzību, ievērojot noteiktos Datu centra pakalpojuma kvalitātes parametrus;

1.1.5. Datu centra pakalpojuma ietvaros, ja Pakalpojumu sniedzējs nespēj nodrošināt Datu centra pakalpojumu sniegšanu ilgāk kā vienu dienu, Pakalpojumu sniedzējam bez papildus maksas nodrošina Pasūtītāja tehnisko resursu pārnešanu uz Pakalpojumu sniedzēja rīcībā esošo rezerves datu centru.
1.2.  Pakalpojumu sniedzēja nodrošinātā Pakalpojuma nosacījumi/noteikumi, cenas un cita informācija ir norādīta Pakalpojuma sniedzēja atklātam konkursam iesniegtajā piedāvājumā, Līgumā un tā pielikumos.

2. Līguma summa un pakalpojuma apmaksas kārtība

2.1.  Līguma summa visā Līguma darbības laikā nepārsniedz _______________ EUR (_________ euro, ____ centi) bez pievienotās vērtības nodokļa. Pievienotās vērtības nodokļa likmi piemēro atbilstoši konkrētā rēķina izrakstīšanas dienā spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.
2.2. Līguma summa ietver maksu par Pakalpojuma sniedzēja faktiski sniegtajiem pakalpojumiem atbilstoši ar Pakalpojuma sniedzēja atklātam konkursam iesniegtajam finanšu piedāvājumam.

2.3.  Līguma summā ir ietvertas visas ar Pakalpojuma sniegšanu saistītās izmaksas, transporta izdevumi, nodokļi (izņemot pievienotās vērtības nodokli), nodevas un atļaujas no trešajām personām, muitas u.c. maksājumi, kas nepieciešami Līguma pilnīgai un kvalitatīvai izpildei.
2.4. Līguma summa ir maksimālā summa, kas var tikt samaksāta Pakalpojuma sniedzējam šī Līguma ietvaros. Pasūtītājs ir tiesīgs nepasūtīt Pakalpojuma sniegšanu pilnā plānotajā apjomā vai pasūtīt to mazākā apjomā par summu, kas ir mazāka, kā norādīta Līgumā.
2.5.  Visus maksājumus saskaņā ar šo Līgumu un/vai tā pielikumiem Pasūtītājs veic saskaņā ar Pakalpojuma sniedzēja piestādītajiem rēķiniem, kas apmaksājami 10 (desmit) darba dienu laikā no rēķina oriģināla saņemšanas datuma.
2.6. Pasūtītājam nav pienākuma apmaksāt Pakalpojuma sniedzēja rēķinus vai segt jebkādas Pakalpojuma sniedzēja izmaksas un zaudējumus par Pakalpojumiem, kurus Pakalpojuma sniedzējs nav veicis un/vai par kuriem Līgumā noteiktajā kārtībā ir konstatēti un nav novērsti trūkumi, un/vai kurus Līgumā noteiktajā kārtībā Pasūtītājs nav pasūtījis.  

3. Pasūtītāja pienākumi

3.1. Pasūtītājs visā Līguma darbības laikā Pakalpojumu sniedzēja Datu centrā izvietošanai paredzētās Iekārtas Pakalpojumu sniedzējam nodod ar Iekārtu nodošanas - pieņemšanas aktu (turpmāk – Akts), kas no tā abpusējas parakstīšanas dienas kļūst par Līguma neatņemamu sastāvdaļu.

3.2. Pasūtītājs visā Līguma darbības laikā Iekārtas izvieto Pakalpojumu sniedzēja Datu centrā paredzētajā vietā, kā arī nodrošina tām Pakalpojuma sniedzēja nodrošināto komunikāciju pievadīšanu un pieslēgšanu pie elektrobarošanas, par ko apņemas sagatavot, parakstīt un iesniegt Pakalpojumu sniedzējam nodošanas-pieņemšanas aktu par Pakalpojuma ierīkošanu, kas no tā abpusējas parakstīšanas dienas kļūst par Līguma neatņemamu sastāvdaļu. 

3.3.  Pasūtītājs apņemas: 

3.3.1. veikt maksājumus par saņemtajiem Pakalpojumiem saskaņā ar Līgumā noteikto kārtību, noteiktajā apjomā un termiņā;

3.3.2. neizmantot Pakalpojumu prettiesisku darbību veikšanai;

3.3.3. nekavējoties informēt Pakalpojumu sniedzēju par konstatētajiem Pakalpojumu darbības pārtraukumiem/bojājumiem, izmantojot tālruni un elektronisko pastu;
3.3.4. piekļūstot Datu centrā izvietotajām iekārtām ievērot Pakalpojumu sniedzēja Datu centra Fiziskās piekļuves procedūras noteikumus un kārtību (Līguma pielikums Nr.1);

3.3.5. ievērot Līgumu un tā pielikumu nosacījumus, tajā skaitā iepazīstināt savus pilnvarotos pārstāvjus ar fiziskās piekļuves procedūras noteikumiem un kārtību; 

3.3.6. 10 darba dienu laikā no Līguma parakstīšanas Pakalpojumu sniedzējam iesniegt personu (darbinieku) sarakstu, kuriem ir nepieciešama piekļuve Datu centram. Mainoties šajā punktā minētajam personu sarakstam, Pasūtītājs sagatavo un iesniedz aktualizētu sarakstu ar jaunu pilnvarojumu.
4. Pakalpojumu sniedzēja pienākumi

4.1.  Pakalpojumu sniedzējs apņemas:

4.1.1. sniegt datu centra pakalpojumu divās ģeogrāfiski un tehniski atdalītās lokācijās - pamata Datu centrā un rezerves Datu centrā; 
4.1.2. Pasūtītājs garantē, ka Līguma darbības laikā, Pakalpojumu sniedzēja pamata Datu centrā tiks izvietoti Pasūtītāja tehniskie resursi ne mazāk kā 3 (trīs) statņu apjomā;
4.1.3. 10 (desmit) darba dienu laikā no Līguma noslēgšanas Pasūtītājam iesniegt un saskaņot iekārtu pārvietošanas plānu (no LVTRC datu centra Rīgā, Kr.Valdemāra ielā 110, uz Pakalpojumu sniedzēja Datu centru), kā arī iesniegt un saskaņot iekārtu izvietošanas plānu Pakalpojumu sniedzēja Datu centrā;
4.1.4. 30 (trīsdesmit) dienu laikā no Līguma noslēgšanas pārvietot un datu centrā izvietot Pasūtītāja rīcībā esošos serveru skapjus (HP 10642 G2 Total Cabinet Area Rack (42U), dimensions (HxDxW) 200.4 x 101.5 x 59.7 cm), kas aizpildīti ar Pasūtītāja tehniskajiem resursiem vai piedāvāt specifikācijā līdzvērtīgus vai labākus (platākus) Pakalpojuma sniedzēja skapjus šeit minēto Pasūtītāja tehnisko resursu izvietošanai, ja Pasūtītāja skapju izvietošanu nepieļauj izpildītāja Datu centra tehniskā realizācija; 
4.1.5. izvietot Pasūtītāja rīcībā esošos tehniskos resursus Pakalpojuma sniedzēja datu centra skapjos, tai skaitā, nodrošinot klasificētas informācijas aizsardzības prasības; 
4.1.6. nodrošināt, ka vērsīsies ar iesniegumu NDI (Nacionālās drošības iestāde), lai iegūtu nepieciešamo akreditāciju Datu centra infrastruktūrai, kura Līguma darbības laikā tiks izmantota Pasūtītāja Informācijas sistēmu, kas apstrādā informāciju ‘dienesta vajadzībām’ un/vai citu atbilstoši klasificētu informāciju, izmitināšanai; 
4.1.7. Pakalpojumu sniedzējs nodrošina, ka akreditācija tiek saņemta ne vēlāk kā 60 (sešdesmit) dienu laikā no Līguma noslēgšanas; 
4.1.8. nodrošināt Datu centra pakalpojuma apjoma palielināšanu 10 (desmit) darba dienu laikā no papildus līguma pie Līguma noslēgšanas, atbilstoši finanšu piedāvājumā dalībai atklātā konkursā definētajām Datu centra pakalpojuma apjoma palielināšanas iespējām un izmaksām. Pasūtītājam nav pienākums palielināt Datu centra pakalpojuma apjomus; 
4.1.9. sniegt Datu centra pakalpojumus atbilstoši Tehniskās specifikācijas prasībām, vienlaicīgi ievērojot un nodrošinot:
4.1.9.1. Ministru kabineta 2012. gada 19. jūnija noteikumu Nr.421 „Valsts informācijas sistēmu savietotāju un integrēto valsts informācijas sistēmu aizsardzības prasības” prasību izpildi;

4.1.9.2. Ministru kabineta 2005. gada 26. aprīļa noteikumu Nr.280 “Kārtība, kādā aizsargājama informācija dienesta vajadzībām” 19.punkta prasību izpildi;
4.1.10. 5 (piecu) darbadienu laikā no Iekārtu piegādes brīža pieņemt Pasūtītāja Iekārtas un parakstīt Līguma 3.1. punktā minēto Aktu, kā arī uzsākt Pakalpojuma sniegšanu;

4.1.11. nodrošināt Pakalpojumu sniedzēja centrā izvietotajām Iekārtam gaisa kondicionēšanu, nepārtrauktu elektrobarošanas padevi, automātisku ugunsdzēšanas sistēmu, fizisku aizsardzību un tehnisko atbalstu saskaņā ar Līgumu un tā pielikumos noteiktajiem nosacījumiem;

4.1.12. nodrošināt Pakalpojuma pieejamību 99,90 % mēnesī, sagatavot un Pasūtītājam iesniegt atskaites par datu centra pieejamību iepriekšējā mēnesī;

4.2. informēt Pasūtītāju par bojājumiem, ārkārtas apstākļiem un citiem būtiskiem apstākļiem, kuru rezultātā Pakalpojums netiek sniegts, izmantojot tālruni un/vai elektronisko pastu, kā arī par iespējamiem bojājumu novēršanas termiņiem, ja tos ir iespējams noteikt.   


5. Norēķinu kārtība
5.1. Atlīdzības par Pakalpojuma sniegšanu aprēķins tiek uzsākts ar Līguma 3.2. punktā minētajā aktā norādīto ierīkošanas datumu.

5.2. Pakalpojumu sniedzējs rēķinus var sagatavot un nosūtīt drukātā veidā vai parakstot to ar drošu elektronisko parakstu, kas satur laika zīmogu.

5.3. Pakalpojumu sniegšanas perioda pamatvienība ir viens kalendārais mēnesis un tas tiek saglabāts visā Līguma darbības laikā. Ja pakalpojums kādā daļā tiek sniegts nepilnu mēnesi, atlīdzība par Pakalpojuma sniegšanu tiek aprēķināta proporcionāli faktiskajam Pakalpojuma sniegšanas apjomam mēnesī ar precizitāti līdz vienai dienai.

5.4. Pakalpojumu sniedzējs iesniedz Pasūtītājam rēķinu par kārtējā mēnesī sniegtajiem Pakalpojumiem un/vai darbiem līdz katra kārtējā mēneša 15. (piecpadsmitajam) datumam.

5.5. Ja Pasūtītājs Līguma 5.4. punktā norādītajā termiņā nav saņēmis rēķinu, tam nekavējoties jāinformē Pakalpojumu sniedzējs. Ja Pakalpojumu sniedzējs rēķinu ir nosūtījis pēc Līguma 5.4. punktā norādītā termiņa, tad rēķina apmaksas termiņš tiek attiecīgi pagarināts atbilstoši rēķina nosūtīšanas nokavēto dienu skaitam. 

5.6. Pasūtītājs Pakalpojumu sniedzēja saņemto rēķinu apmaksā 10 (desmit) darba dienu laikā no rēķina oriģināla saņemšanas datuma, pārskaitot rēķinā minēto summu uz Pakalpojumu sniedzēja rēķinā norādīto bankas kontu. Izdevumus, kas saistīti ar bankas pārskaitījumu apmaksu sedz tā Puse, kura veic maksājumu par labu otrai Pusei.

5.7. Par apmaksas veikšanas dienu uzskatāms datums, kad Pasūtītājs sagatavojis un izpildei nosūtījis maksājuma uzdevumu par rēķinā norādītās naudas summa ieskaitīšanu Pakalpojumu sniedzēja bankas kontā un kredītiestāde to ir pieņēmusi izpildei.

6. Līdzēju atbildība

6.1. Par Līguma noteikto maksājumu kavējumu Pasūtītājs maksā Pakalpojumu sniedzējam līgumsodu 0,1% (vienas procenta desmitdaļas) apmērā no laikā nesamaksātās summas par katru kavējuma dienu, bet ne vairāk, kā 10% (desmit procenti) no nokavētā maksājuma summas. 

6.2. Par Līgumā noteikto saistību izpildes termiņu pārkāpumu Pakalpojumu sniedzēja vainas dēļ Pakalpojumu sniedzējs maksā Pasūtītājam līgumsodu 0,1% (vienas procenta desmitdaļas) apmērā no Līgumcenas dienā. 

6.3. Pakalpojumu sniedzējs atbild par tiešajiem zaudējumiem, kas Pasūtītājam radušies nekvalitatīvi vai neatbilstoši Līguma nosacījumiem sniegta pakalpojuma dēļ neatkarīgi no tā, vai tas noticis Pakalpojumu sniedzēja rupjas neuzmanības vai ļauna nolūka dēļ, tajā skaitā, arī par zaudējumu piedziņas prasījumiem, kuri vērsti pret Pasūtītāju pakalpojuma nesavlaicīgas sniegšanas vai novēršanas dēļ. Šādā gadījumā Pasūtītājs nodrošina Pakalpojumu sniedzējam iespēju aizstāvēties pret zaudējumu piedziņu, pieaicinot to kā trešo personu tiesā.

6.4. Pakalpojumu sniedzējs atbild par zaudējumiem, kas Pasūtītājam radušies Pakalpojumu sniedzēja vieglas neuzmanības dēļ, ja Pakalpojumu sniedzējam bija zināms, ka izvēlētais pakalpojuma izpildes paņēmiens vai Pasūtītāja norādījumu izpilde var radīt zaudējumus, bet Pakalpojumu sniedzējs par šādu zaudējumu risku Pasūtītāju nav brīdinājis.
6.5. Ja Pakalpojumu sniedzējs pārkāpj Līgumā noteiktās konfidencialitātes saistības, tad Pakalpojumu sniedzējs maksā Pasūtītājam vienreizēju līgumsodu EUR 1000,00 (viens tūkstotis euro) par katru atsevišķu pārkāpuma gadījumu. Pasūtītāja pienākums pirms līgumsoda ieturēšanas ir iesniegt Pakalpojumu sniedzējam konfidencialitātes saistību pārkāpumu apstiprinošus pierādījumus.

6.6. Ja Pakalpojumu sniedzējs nenodrošina iepirkuma priekšmeta tehniskajā specifikācijā noteikto laiku bojājuma novēršanai, tas maksā vienreizēju līgumsodu par katru atsevišķu pārkāpumu šādā apmērā:

6.6.1. Laiks virs bojājuma novēršanas limita līdz 4 (četrām) stundām - 20% no attiecīgā mēneša abonēšanas maksas;
6.6.2. Laiks virs bojājuma novēršanas limita virs 8 (astoņām) stundām - 50% no attiecīgā mēneša abonēšanas maksas;
6.7. Ja pakalpojumu sniedzējs nenodrošina iepirkuma priekšmeta tehniskajā specifikācijā noteikto pakalpojuma pieejamību, tas maksā vienreizēju līgumsodu par katru atsevišķu pārkāpumu šādā apmērā: atskaites mēnesī zem 99,90% - 50% no attiecīgā mēneša abonēšanas maksas.
6.8. Līgumsoda samaksa pati par sevi neatbrīvo Pakalpojuma sniedzēju no zaudējumu atlīdzināšanas pienākuma, piemēram, gadījumā, ja Pasūtītājs jau ir veicis apmaksu par vairākiem sniegtajiem pakalpojumiem, bet sakarā ar Pakalpojumu sniedzēja pieļauto Līguma pārkāpumu Pasūtītājs nevar izmantot iepriekš nodoto darbu rezultātus.

6.9. Par jebkuru maksājuma kavējumu saistībā ar to, ka Pasūtītājam Valsts kasē nav pieejami valsts budžeta līdzekļi, Pasūtītājs rakstiski informē Pakalpojuma sniedzēju attiecīgā mēneša ietvaros. Šādā gadījumā Pasūtītājs tiek atbrīvots no Līgumā noteiktā līgumsoda maksāšanas par maksājumu kavējumiem.   
7.  Līguma izpildes apturēšana uz laiku
7.1. Pasūtītājam ir tiesības apturēt Līguma izpildi, nosūtot Pakalpojuma sniedzējam rakstveida paziņojumu, par to nosūtot paziņojumu Pakalpojuma sniedzējam 14 (četrpadsmit) dienas iepriekš, šādos gadījumos:
7.1.1. Ministru kabinetā ir ierosināta attiecīgā ārvalstu finanšu instrumenta plānošanas perioda prioritāšu un aktivitāšu pārskatīšana, un saistībā ar to pasūtītājam var tikt samazināts vai atsaukts ārvalstu finanšu instrumenta finansējums, ko Pasūtītājs gribēja izmantot Līgumā paredzēto maksājuma saistību segšanai;
7.1.2. saskaņā ar ārvalstu finanšu instrumenta vadībā iesaistītas iestādes vai Ministru kabineta lēmumu;
7.1.3. uz ārvalstu finanšu instrumenta vadībā iesaistītās iestādes pārbaudes laiku.
8. Atkāpšanās no Līguma, Līguma atcelšana un izbeigšana

8.1. Pasūtītājam tiesības atkāpties no Līguma šādā gadījumā, ja:

8.1.1. Pakalpojuma sniedzējs ir nokavējis vai kavē Līgumā noteiktos saistību izpildes termiņus;

8.1.2. Pakalpojuma sniedzēja sniegtie Pakalpojumi neatbilst Līgumam, un šī neatbilstība nav novērsta 14 (četrpadsmit) dienu laikā no Pasūtītāja paziņojuma par neatbilstību nosūtīšanas dienas Pakalpojuma sniedzējam;

8.1.3. Pakalpojuma sniedzējs Līguma noslēgšanas vai Līguma izpildes laikā sniedzis nepatiesas vai nepilnīgas ziņas vai apliecinājumus;

8.1.4. Pakalpojuma sniedzējs Līguma noslēgšanas vai Līguma izpildes laikā veicis prettiesisku darbību;

8.1.5. ir pasludināts Pakalpojuma sniedzēja maksātnespējas process vai iestājas citi apstākļi, kas liedz vai liegs Pakalpojuma sniedzējam turpināt Līguma izpildi saskaņā ar Līguma noteikumiem vai kas negatīvi ietekmē Pasūtītāja tiesības, kuras izriet no Līguma;

8.1.6. Pakalpojuma sniedzējs pārkāpj vai nepilda citu būtisku Līgumā paredzētu pienākumu;

8.1.7. Pakalpojuma sniedzējs pasūtītājam nodarījis zaudējumus;

8.1.8. ārvalstu finanšu instrumenta vadībā iesaistīta iestāde saistībā ar Pakalpojuma sniedzēja darbību vai bezdarbību ir noteikusi ārvalstu finanšu instrumenta finansēta projekta izmaksu korekciju vairāk nekā 25 % apmērā no Līguma summas;

8.1.9. Pakalpojuma sniedzējs ir patvaļīgi pārtraucis Līguma izpildi, tai skaitā ja Pakalpojuma sniedzējs nav sasniedzams juridiskajā adresē vai deklarētajā dzīvesvietas adresē;

8.1.10. Pakalpojumu sniedzējs nevar nodrošināt iepirkuma dokumentācijā norādīto apakšuzņēmēju piedalīšanos;
8.1.11. ārvalstu finanšu instrumenta vadībā iesaistītā iestāde ir konstatējusi normatīvo aktu pārkāpumus Līguma noslēgšanas vai izpildes gaitā, un to dēļ tiek piemērota Līguma izmaksu korekcija 100 % apmērā.
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8.2. Papildus Līgums var tikt izbeigts šādos gadījumos:

8.2.1. turpmāku Līguma izpildi padara neiespējamu nepārvarama vara;

8.2.2. Ministru kabinets ir pieņēmis lēmumu par attiecīgā struktūrfondu plānošanas perioda prioritāšu pārskatīšanu, un tādēļ pasūtītājam ir būtiski samazināts vai atņemts ārvalstu finanšu instrumenta finansējums, ko pasūtītājs gribēja izmantot līgumā paredzēto maksājuma saistību segšanai.

8.2.3. ja otrs Līdzējs nepilda savas Līgumā noteiktās saistības vairāk kā 30 (trīsdesmit) dienas.
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8.3. Līguma neizdevīgums, pārmērīgi zaudējumi, būtiskas nelabvēlīgas izmaiņas izejmateriālu, iekārtu, darbaspēka un citā tirgū, izpildes grūtības un citi līdzīgi apstākļi nav pamats Līguma atcelšanai no Pakalpojuma sniedzēja puses.

8.4. Līguma 3.1. un 3.2.punktā noteiktajos gadījumos Līgums tiek uzskatīts par apturētu vai izbeigtu dienā, kad otram Līdzējam nosūtīts paziņojums, kas parakstīts ar drošu elektronisko parakstu vai pēc 7 (septiņām) dienām no paziņojuma nodošanas pasta nodaļā, ja paziņojums tiek sūtīts pa pastu.

8.5. Ja Līgums tiek izbeigts 3.1. un 3.2.punktā noteiktajos gadījumos, Pasūtītājs nemaksā Pakalpojuma sniedzējam līgumsodus, kā arī nesedz nekāda veida zaudējumus.

8.6. Ja Līgums tiek izbeigts 3.2.1. apakšpunktā noteiktajā gadījumā, Līdzējis nemaksā līgumsodus, kā arī nesedz viena otrai zaudējumus;

8.7. Ja Līgums tiek izbeigts 3.2.3.apakšpunktā noteiktajā gadījumā Līdzējs, kurš vienpusēji izbeidz Līgumu nemaksā Līdzējam, kas vainojams Līguma izbeigšanā, līgumsodus un neatlīdzina nekāda veida zaudējumus. 

8.8. Pasūtītājam ir tiesības vienpusēji izbeigt Līgumu pirms termiņa, nenorādot Līguma izbeigšanas iemeslus, iesniedzot Pakalpojuma sniedzējam rakstisku paziņojumu vismaz 1 (vienu) mēnesi iepriekš.

8.9. Pakalpojuma sniedzējam ir tiesības vienpusēji izbeigt Līgumu pirms termiņa, iesniedzot Pasūtītājam rakstisku paziņojumu vismaz 1 (vienu) mēnesi iepriekš, ja:

8.9.1. Pasūtītājs nav samaksājis vai nav pilnīgi samaksājis sniegto Pakalpojumu maksu un nav dzēsis šo parādu 1 (viena) mēneša laikā pēc maksājuma termiņa izbeigšanās;

8.9.2. Pasūtītājs izvairās pildīt citas Līgumā uzņemtās saistības.

8.10. Gadījumā, ja Pasūtītājs izbeidz Līgumu saskaņā ar Pakalpojumu sniedzēja līgumsaistību neizpildi Līguma 8.1.1.-8.1.10. apakšpunktos noteiktajā gadījumā un 8.1.11. apakšpunktā noteiktajā gadījumā, ja Līguma izmaksu korekcija piemērota Pakalpojuma sniedzēja vainas dēļ, Pakalpojumu sniedzējs maksā līgumsodu 10% (desmit procenti) apmērā no Līguma kopējās summas.

8.11. Ja Pakalpojumu sniedzējs atkāpjas no Līguma izpildes bez tiesiska pamata un Pasūtītājs ir pienācīgi pildījis visas ar šo Līgumu uzņemtās saistības, tad Pakalpojumu sniedzējs maksā Pasūtītājam līgumsodu 10% (desmit procenti) apmērā no Līguma kopējās summas. 

8.12. Līgumsoda piedziņa notiek, nosūtot Pakalpojumu sniedzējam rakstveida pretenziju un, vēršot piedziņu pirmajā kārtā pret Pakalpojumu sniedzējam maksājamām summām, jā tādas Pakalpojumu sniedzējam pienākas un līgumsaistību izpildes nodrošinājumu.

8.13. Ja Pasūtītājs atkāpjas no Līguma bez tiesiska pamata un Pakalpojumu sniedzējs ir pienācīgi pildījis visas ar šo Līgumu uzņemtās saistības, tad Pasūtītāja pienākums ir apmaksāt visus faktiski sniegtos Pakalpojumus.

8.14. Visi ar šo Līgumu noteiktie līgumsodi ir noteikti ar atrunu, ka kopējā līgumsodu summa nepārsniegs 10% (desmit procenti) no Līguma kopējās summas. 

9. Konfidencialitātes noteikumi

9.1. Par konfidenciālu informāciju Līguma izpratnē Līdzēji uzskata jebkādu informāciju, kas Pakalpojumu sniedzējam un tā darbiniekiem kļuvusi zināma saistībā ar Līguma izpildi (turpmāk tekstā - Konfidenciāla informācija).

9.2. Par Konfidenciālu informāciju uzskatāma informācija saskaņā ar Līguma 9.1.punktā norādīto neatkarīgi no tā, kādā formā šī informācija ir ietverta, izveidota vai uzglabāta, t.i., tā var būt mutiskā, rakstiskā, elektroniskā vai jebkāda veidā datu nesējos noformētā formā.

9.3. Līguma ietvaros Konfidenciālo informāciju ir tiesīgs lietot tikai Pakalpojumu sniedzējs, tā darbinieki, ja vien Līdzēji Līguma darbības laikā rakstiski nevienojas citādāk.

9.4. Līdzēji ar Konfidenciālas informācijas prettiesisku izpaušanu Līguma ietvaros saprot – Konfidenciālas informācijas nodošana mutiski, rakstiski, elektroniski vai jebkādā citā tehniskā veidā, tās kopēšana, pavairošana, kopēšana datu nesējos (disketēs, CD diskos, mini diskos, kā arī citos informācijas datu uzglabātājos), izplatīšana, pārdošana, dāvināšana, iznomāšana, izmainīšana, pārveidošana, labošana un nodošana trešajām personām vai citas līdzīgas darbības ar Konfidenciālo informāciju.

9.5. Konfidencialitātes aizsardzības noteikumi neattiecas uz tādu informāciju:

9.5.1. Kas Konfidenciālas informācijas nodošanas laikā vai pēc tā ir publiski pieejama vai kļūst sabiedrībai pieejama (izņemot gadījumu, kad tā kļūst pieejama Līguma noteikumu neizpildes rezultātā Pakalpojumu sniedzēja vai tā darbinieku vainas dēļ).

9.5.2. Kas bija likumīgā kārtā Pakalpojumu sniedzējam vai tā darbiniekiem pieejama pirms tās saņemšanas no Pasūtītāja (pierādāms ar rakstiskiem oficiāliem dokumentiem).

9.5.3. Informācija, kura saskaņā ar Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem ir atklāta, vai kuru valdības, valsts vai pašvaldību iestādes noteikušas par atklātu.

9.5.4. Informācija, kura, ievērojot Latvijas Republikas normatīvo aktu prasības, ir jānodod valsts vai pašvaldību iestādēm, kuras saskaņā ar normatīvajos aktos šīm iestādēm dotajām tiesībām padara saņemto informāciju par atklātu un publiski pieejamu.

9.5.5. Informācija, kura oficiāli ir publicēta Pasūtītāja interneta mājaslapā, preses izdevumos, grāmatās, publiski pieejamos informatīvos katalogos, bukletos, informatīvos iespiedmateriālos un reklāmās.

9.6. Pakalpojumu sniedzējs un tā darbinieki Konfidenciālo informāciju izmanto un pielieto, stingri ievērojot Pasūtītāja noteikumus, Pasūtītāja darbinieka mutiskos un rakstiskos norādījumus, apņemoties pakļauties arī citu Pasūtītāja darbību reglamentējošo dokumentu prasībām, piemēram, Pasūtītāja procedūru prasībām, kā arī citu dokumentu, kurus norādīs Pasūtītāja darbinieki, prasībām.

9.7. Pakalpojumu sniedzējs un tā darbinieki Konfidenciālo informāciju uzglabā tādā drošā vietā un veidā, lai pilnībā izslēgtu iespēju citām trešajām personām piekļūt pie Konfidenciālas informācijas. Pakalpojumu sniedzējam un tā darbiniekiem jāizmanto visi iespējamie aizsardzības līdzekļi, lai droši uzglabātu Konfidenciālo informāciju. Ja Pakalpojumu sniedzēja vai tā darbinieku rīcībā nav pietiekoši droši Konfidenciālas informācijas aizsardzības līdzekļi, tam ir pienākums nekavējoties informēt Pasūtītāju par šādiem apstākļiem, lai vienotos par tālāko darbību.

9.8. Pakalpojumu sniedzējs ir atbildīgs, lai nekavējoties, pēc iespējas saprātīgi īsākā laikā, tas paziņotu Pasūtītājam par katru gadījumu, kad Konfidenciālā informācija, kas tika nodota Pakalpojumu sniedzējam vai tā darbinieku rīcībā, ir nozaudēta (neatkarīgi no nozaudēšanas iemesliem), trešo personu nolaupīta vai notikusi trešo personu prettiesiska un pretlikumīga iejaukšanās – informācijas pārveidošana, daļēja vai pilnīga dzēšana, pārkopēšana un nodošana citām personām, kurām nav Līgumā paredzētas tiesības piekļūt Konfidenciālai informācijai, kā arī, ja notikušas cita veida prettiesiskas vai pretlikumīgas darbības ar Konfidenciālo informāciju, ja iestājušies Nepārvaramas varas apstākļi, kā arī visiem iespējamiem līdzekļiem censties novērst un/vai mazināt nevēlamās sekas.

9.9. Pēc Pasūtītāja vai tā darbinieku pirmā pieprasījuma Pakalpojumu sniedzējam ir pienākums nekavējoties atdot Pakalpojumu sniedzējam vai tā darbinieku rīcībā nodoto vai nonākušo Konfidenciālo informāciju.

9.10. Pakalpojumu sniedzējs nodrošina, ka pēc Pasūtītāja vai tā darbinieku pirmā pieprasījuma nekavējoties tiek iznīcināta Konfidenciālā informācija (pēc Pasūtītāja vai tā darbinieku norādījumiem - visā tās apjomā, tās atsevišķas daļas, tās oriģināli, kopijas vai cita veida atvasinājumi), kā arī nodrošina, ka tiek izpildīti citi Pasūtītāja vai tā darbinieku norādījumi attiecībā par Konfidenciālo informāciju, ja vien tie nav pretrunā ar Latvijas Republikas normatīvo aktu prasībām vai Līguma noteikumiem.

9.11. Pakalpojumu sniedzējs pēc Konfidenciālās informācijas saņemšanas uzņemas pilnīgu atbildību par to, lai jebkurā brīdī, kamēr Pakalpojumu sniedzēja vai tā darbinieku rīcībā un atbildībā ir nodota Konfidenciāla informācija, tas spētu sniegt Pasūtītājam informāciju par Konfidenciālas informācijas glabāšanas vietu, uzglabāšanas apstākļiem, kā arī pēc Pasūtītāja pirmā pieprasījuma spētu nekavējoties uzrādīt Konfidenciālo informāciju, tās atrašanās un glabāšanas vietu un sniegt informāciju par Konfidenciālās informācijas glabāšanas apstākļiem. Pakalpojumu sniedzējam un tā darbiniekiem jāņem vērā Pasūtītāja norādījumi un ieteikumi attiecībā par Konfidenciālas informācijas glabāšanas vietu un apstākļiem.

9.12. Ja Pasūtītājs Līguma darbības laikā vēlēsies paplašināt Konfidenciālās informācijas lietotāju loku no Pakalpojuma sniedzēju puses, par to Līdzēji vienosies atsevišķi, noslēdzot rakstisku Līgumu, ar kuru tiks iepazīstinātas personas, kurām tiks piešķirta iespēja piekļūt Konfidenciālai informācijai.

10. Nepārvarama vara

10.1. Neviens Līdzējs nav atbildīgs par savu saistību daļēju vai pilnīgu neizpildi, ja tas ir rezultāts tādiem notikumiem kā plūdi, ugunsgrēks, karadarbība, valdības lēmumi u.c., kas notikuši pēc Līguma slēgšanas un nav izraisīti ar kāda Līdzēja nolūku.

10.2. Līdzējam, kas nokļuvis nepārvaramas varas apstākļos, bez kavēšanās, bet ne vēlāk kā 3 (trīs) dienu laikā, rakstiski jāinformē par to otru Līdzēju. Līdzēji apņemas vienoties par to, vai šādi nepārvaramas varas apstākļi traucē vai padara šīs Līguma saistību izpildi par neiespējamu, kā arī izlemt līgumsaistību turpināšanas (vai izbeigšanas) būtiskos jautājumus.

10.3. Nepārvaramas varas apstākļu esamību un to pastāvēšanas termiņu apliecina ar kompetentas institūcijas atzinumu.

11. Pakalpojumu sniedzēja apakšuzņēmēju nomaiņas noteikumi.

11.1. Pakalpojumu sniedzējs ir tiesīgs bez saskaņošanas ar Pasūtītāju veikt personāla un apakšuzņēmēja sniedzēju nomaiņu, kā arī papildu personāla un apakšuzņēmēja sniedzēju iesaistīšanu Līguma izpildē.

11.2. Pakalpojumu sniedzēja apakšuzņēmējus, uz kuru iespējām iepirkuma procedūrā izraudzītais Pretendents balstījies, lai apliecinātu savas kvalifikācijas atbilstību paziņojumā par Līguma un iepirkuma procedūras dokumentos noteiktajām prasībām, pēc Līguma noslēgšanas drīkst nomainīt tikai ar Pasūtītāja rakstveida piekrišanu, ievērojot Līguma 11.3 apakšpunkta nosacījumus.

11.3. Pasūtītājs nepiekrīt Līguma 11.2. apakšpunktā norādītā apakšuzņēmēja nomaiņai, ja pastāv kāds no šādiem nosacījumiem:

11.3.1.  Pakalpojumu sniedzēja piedāvātais apakšuzņēmējs neatbilst tām konkursa nolikuma prasībām, kas attiecas uz apakšuzņēmējiem;

11.3.2. tiek nomainīts apakšuzņēmējs, uz kura iespējām iepirkuma procedūrā Pakalpojumu sniedzējs balstījies, lai apliecinātu savas kvalifikācijas atbilstību konkursa prasībām, un piedāvātajam apakšuzņēmējs nav vismaz tāda pati kvalifikācija, uz kādu Pakalpojumu sniedzējs atsaucies, apliecinot savu atbilstību iepirkuma procedūrā noteiktajām prasībām;

11.3.3. piedāvātais apakšuzņēmējs atbilst Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta pirmajā daļā minētajiem pretendentu izslēgšanas nosacījumiem. Pārbaudot apakšuzņēmēja atbilstību, Pasūtītājs piemēro likuma 39.1 panta noteikumus. Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta ceturtajā daļā minētos termiņus skaita no dienas, kad lūgums par personāla vai apakšuzņēmēja nomaiņu iesniegts Pasūtītājam.

11.4. Pakalpojumu sniedzējs drīkst veikt Publisko iepirkumu likuma 20. panta otrajā daļā minēto apakšuzņēmēju nomaiņu, uz ko neattiecas šā panta otrās daļas noteikumi, kā arī minētajiem kritērijiem atbilstošu apakšuzņēmēju vēlāku iesaistīšanu līguma izpildē, ja Pakalpojumu sniedzējs par to paziņojis Pasūtītājam un saņēmis Pasūtītāja rakstveida piekrišanu apakšuzņēmēja nomaiņai vai jauna apakšuzņēmēja iesaistīšanai līguma izpildē. Pasūtītājs piekrīt apakšuzņēmēja nomaiņai vai jauna apakšuzņēmēja iesaistīšanai Līguma izpildē, ja uz piedāvāto apakšuzņēmēju neattiecas Publisko iepirkumu likuma 39.1 panta pirmajā daļā minētie pretendentu izslēgšanas nosacījumi, ko pasūtītājs pārbauda, ievērojot šā panta trešās daļas 3.punkta noteikumus.

11.5. Pasūtītājs pieņem lēmumu atļaut vai atteikt iepirkuma Pakalpojumu sniedzēja personāla vai apakšuzņēmēja nomaiņu vai jaunu apakšuzņēmēju iesaistīšanu Līguma izpildē iespējami īsā laikā, bet ne vēlāk kā piecu darbdienu laikā pēc tam, kad saņēmis visu informāciju un dokumentus, kas nepieciešami lēmuma pieņemšanai saskaņā ar šā punkta noteikumiem.

12. Līguma grozījumi.

12.1. Līguma var tikt veikti nebūtiski grozījumi un būtiski grozījumi šādos gadījumos un šādā apmērā:

12.1.1. gadījumā, ja nolūkā samazināt Pasūtītāja izmaksas vai novērst iepriekš neparedzētas nepilnības Līguma izpildes laikā ir nepieciešams aizstāt paredzētās tehnoloģijas vai standartus ar ekvivalentiem vai aizstāt risinājuma tehnisko realizāciju ar līdzvērtīgu, šādi grozījumi ir pieļaujami, ja to rezultātā netiek palielināta Līguma kopējā summa vai samazinātas iepirkuma procedūras dokumentos noteiktās prasības un nekādā veidā netiek pasliktināta sniegto Pakalpojumu funkcionalitāte, pieejamība un drošība;

12.1.2. gadījumā, ja stājas spēkā jauni normatīvie akti vai tiek izdarīti grozījumi esošajos normatīvajos aktos, kas regulē valsts budžeta finansējuma izlietošanu, Līguma cenai piemērojamās nodokļu likmes, Pakalpojuma funkcionalitāti u.c. normatīvie akti, kas ietekmē Līguma izpildi. Šajā apakšpunktā minētajos gadījumos Līguma grozījumi tiek izdarīti tikai tādā apjomā, kā to paredz normatīvie akti;

12.2. gadījumā, ja no Pakalpojumu sniedzēja neatkarīgu apstākļu dēļ  nav iespējams salīgtajā termiņā veikt darbus. Gadījumā, ja Pakalpojumu sniedzējam nav iespējams veikt darbus no Pakalpojumu sniedzēja neatkarīgu apstākļu dēļ, Pakalpojumu sniedzējam ir pienākums ne vēlāk kā vienas darba dienas laikā informēt par šādu apstākļu eksistenci un iesniegt pierādījumus par šādu apstākļu ietekmi uz Pakalpojumu sniedzēja iespējām pildīt savas saistības.

12.3. Līguma grozījumi noformējami rakstveidā kā Līguma pielikums.
13. Līdzēju sadarbība un pilnvarotās personas

13.1. Līguma izpildei katrs no Līdzējiem nozīmē pārstāvi, kura pienākums ir vadīt un kontrolēt Līguma izpildi un informēt par tā izpildi gan savu, gan arī otru pusi.

13.2. Par Līguma izpildi atbildīgā persona no Pasūtītāja puses tiek nozīmēts: ________________, tālr. _________, e-pasts: _______________.
13.3. Par Līguma izpildi atbildīgās personas no Pakalpojuma sniedzēja puses tiek nozīmēts: ________________, tālr. _________, e-pasts: _______________.
13.4. Jebkurš oficiāls paziņojums, lūgums, pieprasījums vai cita informācija (izņemot tehniskas dabas informāciju) saskaņā ar šo Līgumu tiek iesniegta rakstveidā un tiek uzskatīta par iesniegtu vai nosūtītu tai pašā dienā, ja tā nosūtīta pa faksu vai nodota rokās otram Līdzējam pret parakstu. Ja paziņojums nosūtīts kā reģistrēts pasta sūtījums, tad saņemšanas diena būs pasta paziņojuma datums par šāda sūtījuma izsniegšanu. Visi paziņojumi Pusēm tiks nosūtīti uz šajā Līgumā norādītajām adresēm. 

14. Citi noteikumi

14.1. Līgums tiek abpusēji parakstīts un stājas spēkā ar tā abpusējas parakstīšanas dienu, un ir spēkā 4 (četrus) gadus vai līdz brīdim, kad tiek sasniegta Līguma 2.1. punktā noteiktā Līguma maksimālā summa, atkarībā no tā, kurš no nosacījumiem iestājas pirmais. Ja no Līguma noteikumu konteksta izriet Līdzēju pienākumi, kas turpinās pēc iepriekš minētās Līguma spēkā esamības termiņa (piemēram, konfidencialitātes noteikumi), tad šādi pienākumi saglabā pilnu līgumiski saistošu spēku līdz brīdim, kad visi ar šo Līgumu noteiktie Līdzēju pienākumi ir pilnībā izpildīti;

14.2. Visi strīdi un domstarpības, kas varētu rasties starp Līdzējiem, tiek risināti sarunu ceļā. Ja savstarpēja Līguma netiek panākta, Līdzējiem ir tiesības griezties tiesā Latvijas Republikas normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.

14.3. Līgums ir sastādīts uz ___ lapām ___ eksemplāros; Līgumam ir šādi pielikumi: ________; visiem Līguma eksemplāriem ir vienāds juridisks spēks.

15. Līdzēju rekvizīti un paraksti

� Šeit un turpmāk ar iepriekšējiem trīs gadiem tiek saprasts 2012.gads, 2013.gads, 2014.gads un 2015.gads līdz piedāvājumu iesniegšanas dienai.


5 Dublikāts pazaudētas vai bojātas iekārtas detaļas nomaiņai.





� Dublikāts pazaudētas vai bojātas iekārtas detaļas nomaiņai.





� Pretendents norāda visus apakšuzņēmējus saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma 20.panta otro un sesto daļu, kuriem, slēdzot vienošanos,  sniedzamo pakalpojumu vērtība ir 20 procenti no kopējās vienošanās vērtības vai lielāka. 


Apakšuzņēmēja veicamo sniedzamo pakalpojumu kopējo vērtību noteic saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma 20.panta piekto daļu - ņemot vērā apakšuzņēmēja un visu attiecīgā iepirkuma ietvaros tā saistīto uzņēmumu sniedzamo pakalpojumu vērtību. Par saistīto uzņēmumu uzskata kapitālsabiedrību, kurā saskaņā ar Koncernu likumu apakšuzņēmējam ir izšķirošā ietekme vai kurai ir izšķirošā ietekme apakšuzņēmējā, vai kapitālsabiedrību, kurā izšķirošā ietekme ir citai kapitālsabiedrībai, kam vienlaikus ir izšķirošā ietekme attiecīgajā apakšuzņēmējā.





