APSTIPRINĀTS

ar Valsts reģionālās attīstības aģentūras

iepirkumu komisijas

2015. gada 17.jūlija sēdes
protokolu Nr.1
Iepirkums Publisko iepirkumu likuma

8.² panta sešpadsmitās daļas kārtībā

Gala lietotāju un gala lietotāju konsultantu apmācību materiālu izstrāde
NOLIKUMS
Iepirkuma identifikācijas Nr. VRAA/2015/56/ERAF/B
Rīga, 2015
Vispārīgā informācija

	Pasūtītāja nosaukums:
	Valsts reģionālās attīstības aģentūra (turpmāk – Pasūtītājs vai Aģentūra)

	Pasūtītāja reģistrācijas numurs:
	90001733697

	Pasūtītāja juridiskā adrese:
	Elizabetes iela 19, Rīga, LV-1010

	Kontaktinformācija:
	tālrunis 67079000; fakss 67079001


Pasūtītāja kontaktpersona

	Kontaktpersona:
	Valsts reģionālās attīstības aģentūras Administratīvā departamenta juriste Dagnija Raugule

	Kontaktpersonas adrese:
	Elizabetes iela 19, Rīga, LV-1010

	Kontaktpersonas tālruņa numurs:
	27825850, fakss  67079001

	Kontaktpersonas e-pasta adrese:
	 pasts@vraa.gov.lv 


1. Iepirkuma priekšmets un iepirkuma līgums

1.1. Iepirkuma priekšmets ir Vienotā valsts un pašvaldības pakalpojumu portāla www.latvija.lv (turpmāk tekstā – www.latvija.lv) un Valsts informācijas sistēmu savietotāja un tā portāla (turpmāk tekstā – www.viss.gov.lv) gala lietotāju un gala lietotāju konsultantu apmācību materiālu izstrāde par www.latvija.lv un www.viss.gov.lv funkcionalitāti un tās izmantošanu, kas jārealizē saskaņā ar Tehnisko specifikāciju (2.pielikumu). Iepirkuma priekšmeta CPV kods – 92111000-2 (26.kategorija), 80500000-9 (24.kategorija) 
1.2. Pasūtītājs līguma darbības laikā ir tiesīgs nepasūtīt iepirkuma priekšmetu pilnā apmērā. 
1.3. Iepirkuma līguma izpildes termiņš:
1.3.1. iepirkuma priekšmeta Tehniskās specifikācijas (2.pielikums) 1.2.1.1., 1.2.1.2., 1.2.1.3., 1.2.2.1., 1.2.2.2.apakšpunktu pozīcijas līdz 2015. gada 16.novembrim;

1.3.2. iepirkuma priekšmeta pilnveidošana un aktualizācija 24 kalendārie mēneši pēc nolikuma 1.3.1. apakšpunktā norādītā Iepirkuma priekšmeta iesniegšanas Pasūtītājam un pieņemšanas - nodošanas akta abpusējas parakstīšanas.
1.4. Plānotā maksimālā līgumcena iepirkuma līgumam ir  līdz EUR 41999,99 (bez PVN).
1.5. Iepirkuma līgums tiek finansēts no ERAF projekta „Publiskās pārvaldes dokumentu pārvaldības sistēmu integrācijas vides izveide” (projekta identifikācijas 3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/IUMEPLS/007) īstenošanai līdzekļiem un valsts budžeta.
1.6. Pakalpojumu sniegšanas vieta: Rīga.

2. Piedāvājuma iesniegšanas vieta un termiņš
2.1. Piedāvājuma dokumentus Pretendents iesniedz personīgi vai pa pastu slēgtā un aizzīmogotā iepakojumā, kas atbilst Nolikuma 3.punktā izvirzītajām noformēšanas prasībām, Valsts reģionālās attīstības aģentūrā, Elizabetes ielā 19, Rīgā, 1.stāvā Administratīvajā departamentā (lietvedībā) līdz 2015. gada 29.jūlijam plkst. 12.00; 
2.2. Pretendenta piedāvājums pēc Nolikuma 2.1.apakšpunktā minētā termiņa netiek pieņemts. Piedāvājums, kas saņemts pēc Nolikuma 2.1apakšpunktā minētā termiņa, tiek noraidīts un neatvērts nosūtīts atpakaļ Pretendentam.
3. Piedāvājuma noformēšana

3.1. Publiskā iepirkuma piedāvājums jāiesniedz personīgi slēgtā aploksnē vai atsūtot ierakstītā vēstulē, uz tā jābūt norādītai šādai informācijai: Pretendenta nosaukums, reģistrācijas numurs, adrese un kontaktinformācija, kā arī norāde: Piedāvājums iepirkumam “Gala lietotāju un gala lietotāju konsultantu apmācību materiālu izstrāde” (ID Nr. VRAA/2015/56/ERAF/B). Neatvērt līdz 2015. gada 29.jūlijam plkst. 12.00.
3.2. Piedāvājuma dokumentiem jābūt cauršūtiem (caurauklotiem) tā, lai dokumentu lapas nebūtu iespējams atdalīt. Pretendentu piedāvājuma lapām jābūt numurētām. 

3.3. Piedāvājumā iekļautajiem dokumentiem jābūt skaidri salasāmiem, bez labojumiem. Ja labojumi ir izdarīti, tiem jābūt ar pilnvarotās personas parakstu apstiprinātiem.

3.4. Piedāvājumu sagatavo latviešu valodā. 

3.5. Piedāvājums jāparaksta Pretendenta pārstāvim ar pārstāvības tiesībām vai tā pilnvarotai personai. Ja Pretendents ir personu apvienība jebkurā to kombinācijā, piedāvājumu jāparaksta katras personas, kas iekļauta personas apvienībā, pārstāvim ar pārstāvības tiesībām vai tā pilnvarotai personai.

3.6. Ja piedāvājumu iesniedz personu apvienība jebkurā to kombinācijā, piedāvājumā norāda personu, kura iepirkuma procedūrā pārstāv attiecīgo personu apvienību un ir pilnvarota parakstīt ar iepirkuma procedūru saistītos dokumentus.

3.7. Visiem atlases dokumentiem pievienotās kopijas Pretendentam jāapliecina, uz kopijas rakstveidā norādot, ka dokumenta kopija atbilst oriģinālam, parakstoties un norādot apliecināšanas datumu un vietu. 
3.8. Piedāvājuma oriģināls ir jāiesniedz rakstiskā dokumenta formā. Piedāvājums jāiesniedz arī elektroniskā formā (vienreiz rakstāmā CD), ierakstīts ar MS Office, Open Office, MS Project vai Adobe Acrobat rīkiem nolasāmā formātā. Elektroniskā formā iesniegtajiem piedāvājumiem ir jābūt pieejamām izdrukas un teksta meklēšanas funkcijām. Uz CD jābūt norādītam Pretendenta nosaukumam un iepirkuma identifikācijas numuram.
3.9.  Oficiāls raksturs ir tikai piedāvājuma oriģinālam rakstiskā dokumenta formā. 

3.10. Piedāvājums jāiesniedz vienā oriģināleksemplārā.
3.11. Pretendents drīkst iesniegt tikai 1 (vienu) piedāvājuma variantu.
1.1.1. Pretendents, kurš būs iesniedzis piedāvājuma variantus, tiks no tālākas vērtēšanas izslēgts. 
3.12. Piedāvājumam pievienojamie dokumenti:

3.12.1. pieteikums par piedalīšanos iepirkumā (Nolikuma 1. pielikums);

3.12.2. atlases dokumenti (saskaņā ar Nolikuma 5. punktu);
3.12.3. finanšu piedāvājums (Nolikuma 5. pielikums);
3.12.4. tehniskais piedāvājums.

4. Pretendentu kvalifikācijas prasības
4.1. Pretendents ir juridiska vai fiziska persona vai šādu personu apvienība, kura atbilst Nolikumā izvirzītajām prasībām.

4.2. Pretendents ir reģistrēts komercreģistrā vai līdzvērtīgā reģistrā ārvalstīs (ja attiecināms);
4.3. Pretendents iepriekšējo 3 (trīs) gadu (2012., 2013., 2014. gads, tajā skaitā 2015. gads līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai) laikā ir sniedzis vismaz 2 (divus) pēc satura un apjoma  iepirkuma priekšmetam līdzvērtīgus pakalpojumus (ar līdzvērtīgu pakalpojumu saprot – līdzvērtīgs mērķauditorijas mērogs, līdzvērtīgs finansējuma apjoms, līdzvērtīga aktivitāšu daudzveidība). 
4.4. Pretendents pakalpojuma izpildei piesaista profesionālus speciālistus un visu pakalpojuma izpildes laiku nodrošina pietiekamu atbilstošu speciālistu skaitu kvalitatīvai un savlaicīgai pakalpojuma izpildei ar Tehniskajā specifikācijā (Nolikuma 2.pielikums) noteiktajām prasībām atbilstošu kvalifikāciju un profesionālo pieredzi:
4.4.1. projekta vadītājs/-a:

4.4.1.1. projektu vadības prasmes;

4.4.1.2. iepriekšējo 3 (trīs) gadu (2012., 2013., 2014. gads, tajā skaitā 2015. gads līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai) laikā ir vadīts vismaz 1 (viens) Pretendenta piedāvājumam finanšu un aktivitāšu apjoma ziņā līdzvērtīgs projekts;

4.4.2. eksperts/-e (sabiedrisko attiecību vai komunikācijas jomā), kuram iepriekšējo 3 (trīs) gadu (2012., 2013., 2014. gads, tajā skaitā 2015. gads līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai) laikā ir pieredze vismaz 2 (divu) līdzvērtīgu apmācību materiālu izstrādē un video apmācību plānošanā un veikšanā vai pamācošu video materiālu izstrādē, kas veicina izpratni un atpazīstamību par iepirkuma priekšmetam līdzīgām tēmām (atsevišķi jānorāda CV);
4.4.3. Pretendents sniedz informāciju par citiem apmācību programmas izstrādei un realizācijai piesaistītajiem ekspertiem, kuriem iepriekšējo 3 (trīs) gadu (2012., 2013., 2014. gads, tajā skaitā 2015. gads līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai) laikā ir pieredze vismaz 2 (divu) līdzvērtīgu apmācību materiālu izstrādē un līdzvērtīgu apmācību/pamācošu video pakalpojumu plānošanā un īstenošanā (atsevišķi jānorāda CV).

4.5. Visiem speciālistiem ir jāspēj komunicēt latviešu valodā. 
5. Iesniedzamie Pretendenta kvalifikāciju apliecinošie dokumenti

5.1. Pretendenta pieteikums par piedalīšanos iepirkumā (Nolikuma 1. pielikums).

5.2. Pretendenta pārstāvja (vienas juridiskās personas vai juridisko personu apvienības) pilnvara vai juridisko personu apvienības sabiedrības vai sadarbības līguma kopija ar norādītu Pretendenta pārstāvja vārdu, uzvārdu, ieņemamo amatu un uzņēmuma nosaukumu, ja Pretendentu iesniegtajā piedāvājumā pārstāv pilnvarotā persona. 

5.3. Personu apvienības katras pilnvarotās personas parakstīts apliecinājums par kopīgu dalību iepirkumā, ja piedāvājumu iesniedz personu apvienība.

5.4. Personu apvienības gadījumā papildus jāiesniedz katras personas, kas ir iekļauta personu apvienībā, rakstisks pieteikums saskaņā ar Nolikuma 1. pielikumu.
5.5. Rakstisks pretendenta apliecinājums par pieredzi iepriekšējo 3 (trīs) gadu (2012., 2013., 2014. gads, tajā skaitā 2015. gads līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai) laikā, līdzvērtīgu iepirkuma priekšmetam pēc satura un apjoma vismaz 2 (divu) pakalpojumu sniegšanā atbilstoši nolikuma 4.3.punktam un 3.pielikuma veidlapai.
5.6. Vismaz 2 (divas) pozitīvas atsauksmes no pasūtītājiem, kas apliecina pretendenta sniegtos pakalpojumus atbilstoši nolikuma 4.3.punkta prasībām.
5.7.  Piesaistīto speciālistu (4.4.apakšpunkts) CV (atbilstoši Nolikuma 4.pielikumam), kā arī jāiesniedz piesaistīto speciālistu izglītību un kvalifikāciju apliecinošu dokumentu kopijas. 
6. Tehniskais piedāvājums

6.1. Tehnisko piedāvājumu sagatavo saskaņā ar Tehniskajā specifikācijā (Nolikuma 2.pielikums) noteiktajām prasībām.
6.2. Tehniskais piedāvājums jāsagatavo tā, lai iepirkuma komisija varētu pārliecināties, ka Pretendents ir pilnībā izpratis Tehnisko specifikāciju.

6.3. Tehniskajā piedāvājumā Pretendentam jāiekļauj vismaz šāda informācija:

6.3.1. www.latvija.lv un Valsts informācijas sistēmu savietotāja un tā portāla gala lietotāju un gala lietotāju konsultantu apmācību materiālu apraksts.

7. Finanšu piedāvājums

7.1. Piedāvājumam jābūt izteiktam euro, finanšu piedāvājums iesniedzams saskaņā ar Nolikuma 5. pielikumā norādīto formu. 

7.2. Piedāvājuma cenā ir iekļauti pakalpojumu izpilde saskaņā ar Tehnisko specifikāciju, nodokļi un nodevas, izņemot PVN, kā arī visas citas iespējamās izmaksas, kas saistītas ar sniegto pakalpojumu.
7.3. Finanšu piedāvājums saskaņā ar Tehniskās specifikācijas prasībām iesniedzams, ņemot vērā minimālās sasniedzamās prasības - 2 apmācību programmas (1) www.latvija.lv un (2) Valsts informācijas sistēmu savietotāja un tā portāla gala lietotājiem un gala lietotāju konsultantiem, kuras ietvertas vismaz 9 prezentācijās, 20 infografikās, vismaz 2 video materiāli.
8. Pretendentu kvalifikācijas pārbaude

8.1. Pretendentu izslēdz no dalības iepirkumā, ja iepirkuma komisija konstatē, ka:

8.1.1. piedāvājuma dokumenti nav parakstīti un piedāvājumam pievienoto dokumentu kopijas nav apliecinātas, vai piedāvājuma dokumentus parakstījusi un piedāvājumam pievienoto dokumentu kopijas apliecinājusi persona, kurai nav tiesību parakstīties Pretendenta vārdā;

8.1.2. Pretendents atbilstoši Nolikuma prasībām nav iesniedzis Nolikuma 5., 6. un 7. punktā norādītos dokumentus vai dokumentu saturs neatbilst Nolikumā izvirzītajām prasībām;

8.1.3. Pretendents, iesniedzot pieprasīto informāciju, norādījis nepatiesas ziņas vai vispār nav sniedzis ziņas, vai arī to saturs neatbilst Nolikuma prasībām.

9. Piedāvājumu vērtēšana un lēmuma pieņemšana

9.1. Ja Pretendentu iesniegtie piedāvājumi neatbildīs piedāvājumu noformējuma prasībām, iepirkuma komisija lems par piedāvājuma tālāku izskatīšanu. Piedāvājumi, kuru noformējums nenodrošinās dokumentu juridisko spēku vai saturēs citas būtiskas neatbilstības, no tālākas piedāvājumu vērtēšanas tiks izslēgti.

9.2. Iepirkuma komisija pārbaudīs Pretendentu iesniegtos atlases dokumentus un to atbilstību atlases prasībām. Pretendenti, kas nav iesnieguši atlases dokumentus vai to saturs neatbildīs atlases prasībām, no tālākas vērtēšanas tiks izslēgti. 

9.3. Iepirkuma komisija vērtēs tehniskā piedāvājuma atbilstību Tehniskās specifikācijas prasībām. Piedāvājumi, kuri neatbildīs Tehniskās specifikācijas prasībām, no turpmākās vērtēšanas tiks izslēgti.
9.4. Iepirkuma komisija vērtēs finanšu piedāvājuma atbilstību Finanšu piedāvājuma sagatavošanas prasībām un pārbaudīs aritmētiskās kļūdas.
9.5. Pēc tam, kad iepirkumu komisija ir pārbaudījusi piedāvājumu atbilstību Nolikumam un Tehniskajai specifikācijai, iepirkumu komisija veic piedāvājumu vērtēšanu atbilstoši Nolikumā noteiktajiem vērtēšanas kritērijiem: 
9.5.1. Iepirkuma komisija izvēlas saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu atbilstoši šādiem piedāvājumu vērtēšanas kritērijiem: 
1.tabula
	Nr.p.k.
	Vērtējamais kritērijs
	Maksimālais punktu skaits

	1.
	Piedāvājuma cena 
	40 punkti

	2.
	Piedāvājuma radošā ideja 
	60 punkti

	
	Kopā
	100 punkti


9.5.2. Piedāvājumu vērtēšana notiek pēc punktu metodes. Maksimālais kopējais punktu skaits – 100 punkti. Gala vērtējumu, ņemot vērā piedāvāto cenu un kvalitātes kritērija vērtējumā iegūto punktu kopsummu, aprēķina pēc šādas formulas:

2.tabula
	Piedāvājuma cena: 

Zemākā cena, ko nosaka saskaņā ar šādu formulu: 
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X 40
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= Zemākā piedāvātā cena no visiem; piedāvājumiem 
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= Pretendenta piedāvātā cena 



	Piedāvājuma radošā ideja 
	1. Piedāvājuma radošās idejas vēstījums sasniedz mērķi, tas ir precīzs, moderns, pamācošs, mākslinieciski pārliecinošs un oriģināls.

2. Piedāvājuma radošā ideja ir daļēji pielāgota Tehniskajā specifikācijā norādītajām prasībām un mērķiem

3. Piedāvājuma radošā ideja ir minimāli pielāgota Tehniskajā spefikācijā norādītajām prasībām. 


	60 punkti 

40 punkti 
20 punkti


9.6. Par saimnieciski izdevīgāko piedāvājumu tiek atzīts Pretendenta piedāvājums, kurš ieguvis visvairāk punktu. 
9.7. Katrs komisijas loceklis piedāvājumus vērtē individuāli, aizpildot individuālās vērtēšanas tabulu. 
9.8. Kopējo punktu skaitu katram piedāvājumam komisija aprēķina, summējot vērtējamajam piedāvājumam visu komisijas locekļu piešķirtos punktus, dalot rezultātu ar vērtēšanas komisijas locekļu skaitu. 

9.9. Vērtēšanā tiks izmantota Pretendenta piedāvājumā ietvertā informācija. Iepirkuma komisijas locekļi, individuāli vērtējot, pamato savu lēmumu, kur tas ir nepieciešams. 

9.10. Iepirkumu komisija 3 (triju) darbdienu laikā pēc lēmuma pieņemšanas informē visus Pretendentus par iepirkumā izraudzīto Pretendentu, ar kuru tiks slēgts iepirkuma līgums.
9.11. Ja pretendents, kuram ir piešķirtas tiesības slēgt iepirkuma līgumu, atsakās no līguma slēgšanas, iepirkuma komisija iepirkuma līguma slēgšanas tiesības piešķir nākamajam pretendentam, kurš atzīts par nākamo saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu.
10.  Iepirkumu komisija

10.1. Vispārīgā informācija: 

10.1.1. Iepirkuma komisijas funkcijas, tiesības un pienākumi noteikti normatīvajos aktos un šajā Nolikumā.

10.1.2. Iepirkuma komisijas sēdes tiek protokolētas. Protokolu paraksta visi komisijas locekļi, kuri piedalās sēdē.

10.1.3. Iepirkuma komisija ir tiesīga savā darbā piesaistīt ekspertus.

10.1.4. Iepirkuma komisija ir lemttiesīga, ja sēdē piedalās vismaz 2/3 no komisijas locekļiem.

10.1.5. Iepirkuma komisijas darbu vada komisijas priekšsēdētājs. 

10.1.6. Pamatotu lēmumu slēgt iepirkuma līgumu vai izbeigt iepirkumu, neizvēloties nevienu piedāvājumu, iepirkuma komisija pieņem balsojot.
10.2. Komisijas tiesības:

10.2.1. Pieprasīt Pretendentam papildus informāciju;

10.2.2. Pieaicināt ekspertu ar padomdevēja tiesībām;

10.2.3. Lemt par piedāvājuma tālāku izskatīšanu, ja piedāvājums nav noformēts atbilstoši Nolikuma prasībām;

10.2.4. Labot finanšu piedāvājumos aritmētiskās kļūdas;

10.2.5. Noraidīt piedāvājumu, ja tiek konstatēts, ka ir iesniegts Nolikuma prasībām neatbilstošs piedāvājums vai ir sniegta nepilnīga vai nepatiesa informācija;

10.2.6. Pieņemt lēmumu par līguma slēgšanu, lēmumu par iepirkuma izbeigšanu vai pārtraukšanu.

10.3. Komisijas pienākumi:

10.3.1. Nodrošināt iepirkuma norisi un dokumentēšanu;

10.3.2. Nodrošināt vienlīdzīgu un taisnīgu attieksmi pret Pretendentiem;

10.3.3. Atbildēt uz ieinteresēto personu iesniegtajiem rakstiskajiem jautājumiem;

10.3.4. Vērtēt Pretendentus un to iesniegtos piedāvājumus saskaņā ar Publisko iepirkumu likumu, citiem normatīvajiem aktiem un Nolikumu;

10.3.5. Trīs darba dienu laikā pēc lēmuma par iepirkuma rezultātiem pieņemšanas paziņot to Pretendentiem.

11. Pretendenti

11.1. Par iepirkuma Pretendentu var būt fiziska vai juridiska persona vai šādu personu apvienība jebkurā to kombinācijā, kura:
11.1.1. piekritusi iepirkuma Nolikuma noteikumiem un šajā Nolikumā noteiktajā termiņā un kārtībā iesniegusi piedāvājumu;
11.1.2. atbilst iepirkuma noteikumiem.

11.2. Piedalīšanās iepirkumā ir Pretendenta brīvas gribas izpausme. Iesniedzot savu piedāvājumu dalībai iepirkumā, Pretendents visā pilnībā pieņem un ir gatavs izpildīt visas Nolikumā un attiecīgajos normatīvajos aktos ietvertās prasības, normas un noteikumus.

11.3. Pretendents apzinās, ka jebkurš piedāvājumā iekļautais nosacījums, kas ir pretrunā ar Nolikumu vai neatbilst tā noteikumiem, var būt par iemeslu piedāvājuma noraidīšanai, kā arī to, ka tikai piedāvājumā iekļautā informācija tiks izmantota piedāvājumu vērtēšanā.

11.4. Pretendenta pienākumi:

11.4.1. Ja piedāvājums tiek sūtīts pasta sūtījumā, Pretendents ir atbildīgs par savlaicīgu piedāvājuma izsūtīšanu, lai nodrošinātu piedāvājuma saņemšanu Valsts reģionālās attīstības aģentūrā līdz Nolikuma 2.1. punktā noteiktajam termiņam;

11.4.2. Rakstveidā komisijas norādītajā termiņā sniegt atbildes un paskaidrojumus par piedāvājumu uz komisijas uzdotajiem jautājumiem;

11.4.3. Līdz ar piedāvājuma iesniegšanu ievērot visus Nolikumā minētos noteikumus.

12. Nolikuma pielikumi: 
1. pielikums – Pieteikums par piedalīšanos iepirkumā;

2. pielikums – Tehniskā specifikācija;

3. pielikums – Informācija par pretendenta pieredzi (veidlapa);
4. pielikums – Piesaistīto speciālistu CV (veidlapa);
5. pielikums – Finanšu piedāvājuma veidlapa.
1.pielikums

Iepirkuma Nolikumam

(ID Nr. VRAA/2015/56/ERAF/B)

Pieteikums
par piedalīšanos iepirkumā
 Gala lietotāju un gala lietotāju konsultantu apmācību materiālu izstrāde
(identifikācijas Nr. VRAA/2015/56/ERAF/B)
	Pretendents:
	

	Adrese:
	

	Reģ. Nr./personas kods:
	

	Banka, bankas kods:
	

	Bankas konta Nr.:
	

	Kontaktpersona:
	

	Tālruņa Nr.
	

	Faksa Nr.:
	

	e-pasta adrese:
	


ar šī pieteikuma iesniegšanu:

1. piesakos piedalīties iepirkumā “Gala lietotāju un gala lietotāju konsultantu apmācību materiālu izstrāde”. 
2. Piekrītu iepirkuma Nolikuma noteikumiem, apliecinu gatavību sniegt pakalpojumus saskaņā ar Nolikuma un tā pielikumu nosacījumiem, kā arī apstiprinu, ka pievienotie dokumenti veido šo piedāvājumu. 

3. Apliecinu, ka neesam snieguši nepatiesu informāciju savas kvalifikācijas novērtēšanai. 

4. Apliecinu, ka piekrītam saņemt ar elektronisko parakstu parakstītus dokumentus uz pieteikumā norādīto e-pasta adresi iepirkuma norises un iepirkuma līguma (no tā izrietošo saistību) darbības laikā.
	
	
	
	
	

	vieta
	datums
	amats
	paraksts
	amatpersonas vārds, uzvārds


2.pielikums

Iepirkuma Nolikumam

(ID. Nr. VRAA/2015/56/ERAF/B)

TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA

iepirkumam
Gala lietotāju un gala lietotāju konsultantu apmācību materiālu izstrāde

(identifikācijas Nr. VRAA/2015/56/ERAF/B)

INFORMĀCIJA PAR IEPIRKUMA PRIEKŠMETU

1. Vispārīga informācija 

1.1. Situācijas raksturojums 

www.latvija.lv ir pieejami arvien vairāk jauni e-pakalpojumi un jauna funkcionalitāte, kas aptver arvien lielāku lietotāju loku. 

www.viss.gov.lv ir pieejama informācija valsts un pašvaldību iestādēm un to piesaistītajiem izstrādātājiem, izstrādājot informācijas sistēmu risinājumus, kur ir nepieciešama integrācija ar www.latvija.lv vai Valsts informācijas sistēmu savietotāja koplietošanas komponentēm.

Tiek izšķirti vismaz 4 iespējamie sadarbības gadījumi:

1) E-pakalpojumu izstrāde;

2) Datu apmaiņas risinājumu izstrāde;

3) Autentifikācijas pakalpojumu izmantošana;

4) Maksājumu pakalpojumu izmantošana.

1.2. Apmācības materiālu mērķis un saturs

1.2.1. Izstrādāt izglītojošus, informatīvus un uz rīcību mudinošus apmācību materiālus www.latvija.lv gala lietotājiem un gala lietotāju konsultantiem:
1.2.1.1.  Video apmācības materiāls www.latvija.lv gala lietotājiem. Video apmācības materiālam jāietver informācija un ceļvedis par www.latvija.lv funkcionālajām iespējām, ieteicamo tā lietošanas modeli (piem., skaidrojot meklētāja izmantošanas nozīme, filtru lietošanas nozīmi, portāla saturisko uzbūvi u.tml.);

1.2.1.2.  Infografikas par www.latvija.lv gan gala lietotājiem, gan gala lietotāju konsultantiem. Infografikas jāveido vismaz divos griezumos, (1) kas paredzētas gala lietotājiem, (2) kas paredzētas VRAA darbiniekiem, strādājot ar valsts un pašvaldību iestādēm un skaidrojot www.latvija.lv uzbūvi, funkcionālās un tehniskās iespējas;

1.2.1.3.  Apmācību materiāli prezentācijas formā, par www.latvija.lv uzbūvi, tehniskajām un funkcionālajām iespējām, kas paredzētas un ko turpmākajā darbā varēs izmantot gala lietotāju konsultanti, strādājot ar valsts un pašvaldību iestādēm, prezentējot www.latvija.lv;

1.2.2. Izstrādāt un realizēt izglītojošas, informatīvus un uz rīcību mudinošus apmācību materiālus Valsts informācijas sistēmu savietotāja un tā portāla www.viss.gov.lv gala lietotājiem un gala lietotāju konsultantiem:

1.2.2.1. Infografikas par Valsts informācijas sistēmu savietotāju un tā portālu www.viss.gov.lv gan gala lietotājiem, gan gala lietotāju konsultantiem. Infografikas jāveido vismaz divos griezumos, (1) kas paredzētas gala lietotājiem, (2) kas paredzētas VRAA darbiniekiem (gala lietotāju konsultantiem), strādājot ar valsts un pašvaldību iestādēm un skaidrojot Valsts informācijas sistēmu savietotāja un tā portāla uzbūvi, funkcionālās un tehniskās iespējas. Papildus jāatspoguļo vismaz 4 populārākie sadarbības gadījumi (E-pakalpojumu izstrāde; Datu apmaiņas risinājumu izstrāde; Autentifikācijas pakalpojumu izmantošana; Maksājumu pakalpojumu izmantošana);

1.2.2.2.  Apmācību materiāli prezentācijas formā par Valsts informācijas sistēmu savietotāja uzbūvi, tehniskajām un funkcionālajām iespējām, kas paredzētas un ko turpmākajā darbā varēs izmantot gala lietotāju konsultanti, strādājot ar valsts un pašvaldību iestādēm, prezentējot Valsts informācijas sistēmu savietotāju. Atsevišķi jāveido prezentācijas materiāli vismaz 4 populārākajiem sadarbības gadījumiem (E-pakalpojumu izstrāde; Datu apmaiņas risinājumu izstrāde; Autentifikācijas pakalpojumu izmantošana; Maksājumu pakalpojumu izmantošana).

1.3. Mērķa grupas

Tiek izdalītas šādas mērķu grupas:

1.3.1. sabiedrība kopumā, t.sk. un īpaši ikviens sabiedrības loceklis, kurš potenciāli var izmantot www.latvija.lv un tajā pieejamo informāciju un pakalpojumus - www.latvija.lv gala lietotāji;

1.3.2. VRAA darbinieki, kas atbild par www.latvija.lv attīstību - www.latvija.lv gala lietotāju konsultanti;

1.3.3. Valsts un pašvaldību iestādes un to piesaistītie IS izstrādātāji – www.viss.gov.lv gala lietotāji;

1.3.4. VRAA darbinieki, kas atbild par Valsts informācijas sistēmu savietotāja un tā portāla attīstību - gala lietotāju konsultanti;

1.4. Darba izpildes termiņš: līdz 2015.gada 16.novembrim.
1.5. Apmācību materiālu valoda: 

1.5.1. Video materiālu jāizstrādā trīs variantos – latviešu, krievu un angļu valodās. 

1.5.2. Infografikas materiāli jāizstrādā trīs variantos – latviešu, krievu valodā un angļu valodās.

1.5.3. Prezentāciju materiāli jāizstrādā trīs variantos – latviešu, krievu un angļu valodās.
1.6. Video materiāla tehniskie parametri: 

1.6.1. Video materiālu plānots izvietot Youtube, Pasūtītāja tīmekļa vietnē, izplatīt sociālajās platformās (piemēram, Twitter un Facebook), demonstrēt konferencēs un citos pasākumos. 

1.6.2. Video materiāla garums:

1.6.2.1. Viens video materiāls līdz apmēram 3 - 4 min. Saturā skaidrojošs un izvērsts, pielietojums apmācību semināros un prezentācijās, izplatībai interneta vidē;

1.6.2.2.  Otrs video materiāls līdz apmēram 30 sek - 1 min. Saturā informējošs un  ieinteresējošs, pielietojums apmācību semināros un prezentācijās, izplatībai interneta vidē un plašsaziņas līdzekļos.

1.6.3. Sagatavotais video materiāls sastāv no montēta videoieraksta šādos formātos un kvalitātē:

· H.264 baseline video un AAC "Low Complexity" audio MP4 konteinerī (mpg4);

· izšķirtspēja: 1920x1080 (Full HD), bit rate ne zemāks kā 8 mbit/s;

· video materiāla kvalitāte: frame rate - 25 fps;

· audio kvalitāte: kanāls - stereo, sample rate - 44 kHz, bit rate ne zemāk kā 320 Kbps.

1.7. Video materiāla vizuālais noformējums var sastāvēt no filmētiem materiāliem, infografikām, animētiem kadriem, fotogrāfijām u.c. veida materiāliem, kas palīdz efektīvāk nodot video materiālā ietverto pamācību. 

1.8. Pretendents veic pilnu video materiāla izstrādes ciklu, t.sk., radošās idejas un scenārija izstrāde, režija, tehniskais izpildījums, kā arī ierunāšana un ieskaņošana līdz gala lietotājam prezentējamam video materiālam, un piegādā gatavu produktu. Video materiāla scenārijs un izpildījums tiek izstrādāts ciešā sadarbībā ar Pasūtītāja pārstāvjiem. 

1.9. Prezentācijas un infografikas formāts nav definēts. Pretendents, vadoties no savas pieredzes, piedāvā Pasūtītājam prezentācijas un infografikas iespējamo formātu un pamato to.  

1.10. Prezentācijas slaidiem jābūt aprakstītiem.

1.11. Prezentācijas, infografikas un video apmācību materiālam ir jābūt viegli modificējamiem (jāvar viegli mainīt vietnes izskatu, saišu nosaukumus u.c. informāciju).
1.12. Pēc Pasūtītāja nepieciešamības Pretendentam jānodrošina visu izstrādāto apmācību materiālu pilnveidošana un aktualizēšana, kas ietver gan saturiskās, gan vizuālās informācijas atjaunošanu atbilstoši esošajai situācijai vai Pasūtītāja vajadzībām Nolikuma 1.3.2.apakšpunkta kārtībā.
2. Apmācību materiālu apraksts

Pretendentam, izmantojot mērķu grupu un situācijas raksturojumu, izmantojot atbilstošus modernus apmācību risinājumus, jāizstrādā un jāiesniedz tehniskais piedāvājums, atbilstoši Tehniskās specifikācijas 1. punkta prasībām. 

2.1.  Apmācību materiālu radošās idejas izklāsts un tā pamatotība. 
Pretendenta redzējums par to, kā sasniegt izstrādāto apmācību materiālu mērķi un mērķauditoriju (vismaz 1800 rakstu zīmes; vismaz 3 bildes):

	Nr.p.k.
	Pozīcija
	Pozīcijas izklāsts

	1.
	Apmācību materiālu radošās idejas apraksts Iepirkuma mērķa sasniegšanai (video materiāls, prezentācija, inforgrafika u.c. pēc Pretendenta ieskatiem), to pamatotības apraksts.
	*

	2.
	Kadrējumi, kas atspoguļo prezentācijas, infografikas un video apmācību stilu.
	**


* Pretendents pieprasīto informāciju apraksta brīvā formā.

** Pretendents iesniedz kadrējumu iespējamos prototipus (bildes), kas atspoguļo apmācību video materiāla, kā arī infografikas un prezentācijas iespējamo stilu

Ar šo mēs apstiprinām un garantējam sniegto ziņu patiesumu un precizitāti.
	Vārds, uzvārds: 
	

	Amata nosaukums: 
	

	Paraksts: 
	

	Datums: 
	

	
	z.v.


3.  Īpašie nosacījumi 
3.1. Visi apmācību materiāli tiek izstrādāti, ievērojot vienotu stilistiku un grafikas elementus.

3.2. Apmācību materiālu izstrādi, tajā skaitā, materiālu formātus saskaņo ar Pasūtītāju.
3.3.  Sagatavotajos apmācību materiālos, apmācību video materiālos, infografikās, prezentācijās u.c. materiālos, ja tādi tiek piedāvāti, ir jānodrošina Eiropas Savienības struktūrfondu un Kohēzijas fonda vizuālā identitāte atbilstoši 2011.gada 4.oktobra Ministru kabineta noteikumu Nr.749 „Kārtība, kādā nodrošina Eiropas Savienības struktūrfondu un Kohēzijas fonda publicitātes un vizuālās identitātes prasības, kā arī publisko informāciju par šo fondu projektiem” prasībām.
3.4. Apmācību video materiālam ir pievienots orģinālmūzikas skaņu celiņš vai cita veida skaņu un fona mūzika, ievērojot Autortiesību likumā minētos nosacījumus. Visu materiālu izmantošanu Uzņēmējs veic saskaņā ar Autortiesību likumu un uzņemas atbildību par iespējamiem pārkāpumiem. Tiesības izmantot oriģinālmūziku ir bez laika un formas ierobežojuma.

3.5. Infografikas, prezentācijas un video materiāli ir pamācoši, tiem ir izglītojošs raksturs, vienlaikus tie uzrunā mērķauditoriju draudzīgā, pozitīvā, viegli uztveramā valodā un stilistikā. 
3.6. Visas tiesības uz iepirkuma priekšmetiem un to izmantošanu bez ģeogrāfiskiem, termiņa vai tehniskiem izplatīšanas ierobežojumiem  tiek nodotas pasūtītājam.

4. Darba rezultāta iesniegšanas kārtība un izpildes termiņš 

4.1. Apmācību materiālu izstrādes laikā Pasūtītājs nodrošina Pretendentu ar konsultācijām un visu nepieciešamo informāciju apmācību materiālu satura veidošanā.

4.2. Līdz 2015. gada 16. novembrim Pretendents iesniedz pilnībā pabeigtus apmācību materiālus, kas izgatavoti saskaņā ar Tehnisko specifikāciju, kā arī visus video izejas materiālus (melno materiālu) ārējā datu nesējā (piem., HDD) vai izvieto to uz FTP pēc Pasūtītāja izvēles. 

4.3. Līdz 2015. gada 26. novembrim jāsasniedz minimālās prasības video apmācībām – vismaz 200 gala lietotāji / gala lietotāju konsultanti. Pretendentam jāpiedāvā un jāapraksta redzējums, kā šos kritērijus sasniegt.
3.pielikums

Iepirkuma Nolikumam

(ID Nr. VRAA/2015/56/ERAF/B)

Informācija par Pretendenta pieredzi (veidlapa)

Gala lietotāju un gala lietotāju konsultantu apmācību materiālu izstrāde
(identifikācijas Nr. VRAA/2015/56/ERAF/B)
	Prasība
	Pretendenta sniegtā informācija par pieredzi

	Pretendents iepriekšējo 3 (trīs) gadu (2012., 2013., 2014. gads, tajā skaitā 2015. gads līdz piedāvājuma iesniegšanas dienai) laikā ir sniedzis vismaz 2 (divus) pēc satura un apjoma šī iepirkuma priekšmetam līdzvērtīgus pakalpojumus (ar līdzvērtīgu pakalpojumu saprot – līdzvērtīgs mērķauditorijas mērogs, līdzvērtīgs finansējuma apjoms, līdzvērtīga aktivitāšu daudzveidība)
	


	
	
	
	

	datums
	amats
	paraksts
	amatpersonas vārds, uzvārds


4.pielikums

Iepirkuma Nolikumam

(ID Nr. VRAA/2015/56/ERAF/B)
Piesaistīto speciālistu CV (veidlapa)
(projekta vadītājs, eksperti)
Gala lietotāju un gala lietotāju konsultantu apmācību materiālu izstrāde
(identifikācijas Nr. VRAA/2015/56/ERAF/B)
1. Uzvārds:

2. Vārds:

3. Izglītība:

	Izglītības iestāde
	Mācību laiks (no/līdz)
	Iegūtais grāds vai kvalifikācija

	<…>
	<…>/<…>
	<…>

	<…>
	<…>/<…>
	<…>


4. Valodu prasme: Uzrādīt valodas prasmes līmeni (skaitliskais vērtējums no 1 – teicami, līdz 5 - pamatzināšanas)
	Valoda
	Lasot
	Runājot
	Rakstot

	<…>
	<…>
	<…>
	<…>

	<…>
	<…>
	<…>
	<…>


5. Darba pieredze:

	Laiks (no/līdz)
	Darba devējs vai Pasūtītājs (uzņēmuma līguma gadījumā)
	Amats un galveno darba pienākumu apraksts vai veicamā darba apraksts (uzņēmuma līguma gadījumā)

	<…>/<…>
	<…>
	<…>

	<…>/<…>
	<…>
	<…>


6. Pieredzes apraksts saskaņā ar Nolikuma 4.4.1., 4.4.2., 4.4.3..apakšpunktu:
	Pasūtītāja nosaukums un kontaktpersona, kontaktinformācija
	Izstrādātie apmācību materiāli
	Laika periods

	<…>
	<…>
	<…>

	<…>
	<…>
	<…>

	<…>
	<…>
	<…>

	<…>
	<…>
	<…>

	<…>
	<…>
	<…>


	
	
	
	

	datums
	amats
	paraksts
	amatpersonas vārds, uzvārds


5. pielikums

Iepirkuma Nolikumam

(Id. Nr. VRAA/2015/56/ERAF/B)

Finanšu piedāvājums (veidlapa)

Iepirkumam „Gala lietotāju un gala lietotāju konsultantu apmācības materiālu izstrāde”
(identifikācijas Nr. VRAA/2015/56/ERAF/B)
	Nr.p.k.
	Pozīcija
	Cena par vienību, EUR neskaitot PVN (aizpilda Pretendents)
	Skaits, vienība
	Kopā, EUR, neskaitot PVN (aizpilda Pretendents)

	Apmācību programma www.latvija.lv

	1.
	Video apmācības materiāls www.latvija.lv gala lietotājiem, saskaņā ar Tehniskās specifikācijas 1.2.1.1. punkta prasībām.
	
	2 video materiāli:

1) līdz apm. 
3-4min;
2) līdz apm. 30sek.-1min
	

	2.
	Infografikas par www.latvija.lv, saskaņā ar Tehniskās specifikācijas 1.2.1.2. punkta prasībām 
	
	10 infografikas
	

	3.
	Apmācību materiāli prezentācijas formā, saskaņā ar Tehniskās specifikācijas 1.2.1.3. punkta prasībām
	
	 3 prezentācijas 


	

	Apmācību programma Valsts informācijas sistēmu savietotājam un tā portālam

	4.
	Infografikas par Valsts informācijas sistēmu savietotāju un tā portālu www.viss.gov.lv, saskaņā ar Tehniskās specifikācijas 1.2.2.1. punkta prasībām 
	
	10 infografikas
	

	5.
	Apmācību materiāli prezentācijas formā, par Valsts informācijas sistēmu savietotāju, saskaņā ar Tehniskās specifikācijas 1.2.2.2. punkta prasībām 
	
	 6 prezentācijas
	

	6.
	Apmācību materiālu pilnveidošana un aktualizēšana *
	
	50 cilvēkstundas
	

	
	
	
	Kopā
	

	
	
	
	PVN 21%
	

	
	
	
	Kopā ar PVN
	


* darbi tiks pasūtīti līguma darbības laikā, saskaņojot darbu rezultātu, termiņus un par ko tiks slēgtas atsevišķas vienošanās.
** Pasūtītājs līguma darbības laikā ir tiesīgs nepasūtīt iepirkuma priekšmetu pilnā apmērā. 
Ar šo apliecinu piedāvātās cenas pamatotību un spēkā esamību:
	
	
	
	
	

	vieta
	datums
	amats
	paraksts
	amatpersonas vārds, uzvārds
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