	
	
	



APSTIPRINĀTS

 iepirkuma komisijas

2014. gada 17.septembra sēdē

protokols Nr.1.

_____________________________

Iepirkuma komisijas priekšsēdētājs M.Rinčs

Iepirkums Publisko iepirkumu likuma 8.2 panta kārtībā
Datorizēto darba vietu apkalpošana reģionos
 (iepirkuma identifikācijas Nr. VRAA/2014/56/MI)

nolikums

Rīga, 2014

1. Vispārīgā informācija

1.1. Iepirkuma identifikācijas numurs 

VRAA/2014/56/MI
1.2. Pasūtītājs

	Pasūtītāja nosaukums
	Valsts reģionālās attīstības aģentūra (turpmāk – Aģentūra vai Pasūtītājs)

	Adrese
	Elizabetes iela 19, Rīga, LV-1010

	Reģ. Nr.
	90001733697

	Banka
	Valsts kase, TRELLV22

	Konts 
	LV70 TREL 221 0627 1400 00

	Kontaktpersona
	Valsts reģionālās attīstības aģentūras Administratīvā departamenta direktors Mārtiņš Rinčs

	Tālrunis
	28337778

	Fakss
	67079001

	e-pasta adrese
	pasts@vraa.gov.lv; 

	Iesniegšanas laiks
	Pirmdienās, otrdienās, trešdienās, ceturtdienās plkst. 8:30-17:00, piektdienās plkst. 8:00-16:30.


1.3. Iepirkuma priekšmets un iepirkuma līgums

1.3.1. Iepirkuma Publisko iepirkumu likuma 8.2 panta kārtībā „Datorizēto darba vietu apkalpošana reģionos” (ID.Nr. VRAA/2014/56/MI) (turpmāk – iepirkums) priekšmets ir Valsts vides dienesta (turpmāk – VVD) un  Dabas aizsardzības pārvaldes (turpmāk – DAP) datorizēto darba vietu apkalpošana reģionos saskaņā ar tehnisko specifikāciju, CPV kods: 72500000-0 (Datorsaistītie pakalpojumi.).

1.3.2. Iepirkums ir sadalīts daļās:
1.3.2.1. 1. Daļa: Datorizēto darba vietu apkalpošana DAP Siguldas birojā; DAP Vidzemes reģionālajā administrācijā; DAP Pierīgas reģionālā administrācijā;
1.3.2.2. 2. Daļa: Datorizēto darba vietu apkalpošana DAP Latgales reģionālajā administrācijā; VVD Rēzeknes reģionālajā vides pārvaldē; VVD Madonas reģionālajā vides pārvaldē;
1.3.2.3. 3. Daļa: Datorizēto darba vietu apkalpošana DAP Kurzemes reģionālajā administrācijā.
1.3.3. Iepirkuma līguma izpildes termiņš: 12 mēneši no iepirkuma līguma noslēgšanas; Katrā iepirkuma daļā tiks slēgts atsevišķs iepirkuma līgums.
1.3.4. Norēķinu kārtība – pakalpojumu apmaksa tiek veikta reizi mēnesī par sniegtajiem pakalpojumiem iepriekšējā kalendārajā mēnesī 20 dienu laikā no rēķina izrakstīšanas dienas, pamatojoties uz līdzēju parakstītu pakalpojumu nodošanas – pieņemšanas aktu.

1.3.5. Iepirkuma līguma izpildes vieta: Valsts vides dienests un tā struktūrvienības, Dabas aizsardzības pārvalde un tās struktūrvienības.
2. Piedāvājumu iesniegšanas un atvēršanas vieta, datums, laiks un kārtība

2.1. Piedāvājuma dokumentus Pretendents iesniedz personīgi vai pa pastu slēgtā un aizzīmogotā iepakojumā, kas atbilst nolikuma 3.punktā izvirzītajām noformēšanas prasībām, Valsts reģionālās attīstības aģentūrā, Elizabetes ielā 19, Rīgā, 1.stāvā Administratīvajā departamentā (lietvedībā) līdz 2014.gada 29.septembrim plkst.14:00.

2.2. Pretendentu piedāvājumi pēc nolikuma 2.1.punktā minētā termiņa netiks pieņemti. Piedāvājumi, kas saņemti pēc nolikuma 2.1.punktā minētā termiņa, tiks noraidīti un neatvērti nosūtīti atpakaļ Pretendentam.

3. Piedāvājuma noformēšana

3.1. Publiskā iepirkuma piedāvājumi jāiesniedz personīgi slēgtā aploksnē vai ierakstītā vēstulē, uz tās jābūt norādītai šādai informācijai: 

Pretendenta nosaukums, reģistrācijas numurs vai vārds, uzvārds (ja Pretendents ir fiziska persona), adrese un kontaktinformācija, kā arī norādei: Piedāvājums iepirkumam „Datorizēto darba vietu apkalpošana reģionos” (ID.Nr. VRAA/2014/56/MI). Neatvērt līdz 2014.gada 29.septembra plkst.14:00.
3.2. Piedāvājums jāsagatavo latviešu valodā. Pretendentam jāiesniedz viens piedāvājuma oriģināleksemplārs.

3.3. Pretendenta atlases dokumenti, tehniskais un finanšu piedāvājums, kā arī citi dokumenti, kuri ir pievienoti piedāvājumam, jāiesniedz arī elektroniskā formā (vienreiz rakstāmā CD), ierakstīts ar MS Office, Open Office, MS Project vai Adobe Acrobat rīkiem nolasāmā formātā. Elektroniskā formā iesniegtajiem piedāvājumiem ir jābūt pieejamām izdrukas un teksta meklēšanas funkcijām. Uz CD jābūt norādītam Pretendenta nosaukumam un iepirkuma identifikācijas numuram.

3.4. Piedāvājuma dokumentu lapām jābūt numurētām. Piedāvājuma dokumentiem jābūt cauršūtiem vai caurauklotiem (vienā sējumā). Pretendents ir tiesīgs visu iesniegto dokumentu atvasinājumu un tulkojumu pareizību apliecināt ar vienu apliecinājumu, ja viss piedāvājums ir cauršūts vai caurauklots.

3.5. Piedāvājumam jābūt skaidri salasāmam, bez labojumiem un dzēsumiem.

3.6. Pēc piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām Pretendents nevar grozīt savu piedāvājumu.

3.7. Piedāvājuma dokumenti jāsakārto šādā secībā:

3.7.1. pieteikums;

3.7.2. kvalifikāciju apliecinoši dokumenti;

3.7.3. tehniskais piedāvājums;

3.7.4. finanšu piedāvājums.

3.8. Iepirkuma pieteikuma veidlapa jāparaksta Pretendenta pārstāvim ar paraksta tiesībām vai tā pilnvarotai personai (jāpievieno apliecināta pilnvaras kopija). Ja Pretendents ir personu grupa, pieteikuma veidlapa jāparaksta katras personas, kas iekļauta grupā pārstāvim ar paraksta tiesībām vai to pilnvarotai personai (jāpievieno apliecināta pilnvaras kopija). Ja Pasūtītājam rodas šaubas par iesniegtās dokumenta kopijas autentiskumu, tas pieprasa, lai Pretendents uzrāda dokumenta oriģinālu vai iesniedz apliecinātu dokumenta kopiju. 

3.9. Pretendents drīkst iesniegt tikai 1 (vienu) piedāvājuma variantu.

3.10. Pretendents var iesniegt piedāvājumu par atsevišķu iepirkuma daļu/daļām vai par visu iepirkuma priekšmeta apjomu.

4. Pretendentu atlases prasības

4.1. Pretendents ir juridiska vai fiziska persona vai šādu personu apvienība, kura atbilst Nolikumā izvirzītajām prasībām un uz kuru neattiecas Publisko iepirkumu likuma 8.2panta piektās daļas 1. un 2.punktā noteiktie ierobežojumi Pretendenta dalībai iepirkumā.

4.2. Pretendenta tehniskajām un profesionālajām spējām noteiktās prasības:

4.2.1. Pretendents iepriekšējo 3 (trīs) gadu (2011., 2012., 2013. gads, tajā skaitā 2014. gads līdz piedāvājuma iesniegšana dienai) laikā ir sniedzis pakalpojumus informācijas un komunikāciju tehnoloģiju jomā (piemēram, datortehnikas apkalpošana) (pakalpojuma sniegšanas termiņš vismaz 12 mēneši, bez pārtraukuma) vismaz vienam pakalpojumu informācijas un komunikāciju tehnoloģiju jomā saņēmējam;
4.2.2. Pretendents pakalpojuma izpildei spēj piesaistīt vismaz 2 (divus) speciālistus, kuriem ir vismaz vidējā profesionālā izglītība informācijas tehnoloģiju vai telekomunikāciju jomā vai pabeigti speciālie kursi informācijas tehnoloģiju vai telekomunikāciju jomā, kā arī iepriekšējo 3 (trīs) gadu (2011., 2012., 2013. gads, tajā skaitā 2014. gads līdz piedāvājuma iesniegšana dienai) laikā iegūta vismaz 1 (viena) gada pieredze pakalpojumu sniegšanā informācijas tehnoloģiju vai telekomunikāciju jomā.
5. Pretendentam jāiesniedz šādi kvalifikāciju apliecinoši dokumenti
5.1. Pretendenta pieteikums par piedalīšanos iepirkumā (nolikuma 1. pielikums).

5.2. Pretendenta sniegto pakalpojumu informācijas un komunikāciju tehnoloģiju jomā saraksts iepriekšējo 3 (trīs) gadu (2011., 2012., 2013. gads, tajā skaitā 2014. gads līdz piedāvājuma iesniegšana dienai) laikā (pakalpojuma sniegšanas termiņš vismaz 12 mēneši, bez pārtraukuma), atbilstoši nolikuma 5.pielikumam;

5.3. Vismaz viena pozitīva atsauksme, ko izsniedzis pakalpojumu informācijas un komunikāciju tehnoloģiju jomā saņēmējs, apliecinot pretendenta atbilstību nolikuma 4.2.1. punktā minētajai prasībai.

5.4. Pretendenta piesaistīto speciālistu CV un izglītību apliecinošo dokumentu kopijas. CV ir jāatspoguļo informācija, lai iepirkuma komisija varētu pārliecināties par piesaistītā speciālista atbilstība likuma 4.2.2. punkta prasībām.

5.5. Pretendenta pārstāvja (vienas juridiskās personas vai juridisko personu apvienības) pilnvara vai juridisko personu apvienības sabiedrības vai sadarbības līguma kopija ar norādītu pretendenta pārstāvja vārdu, uzvārdu, ieņemamo amatu un uzņēmuma nosaukumu, ja pretendentu iesniegtajā piedāvājumā pārstāv pilnvarota persona. 

5.6. Personu apvienības gadījumā jāiesniedz katras pilnvarotās personas parakstīts apliecinājums par kopīgu dalību iepirkumā.

5.7. Personu apvienības gadījumā papildus jāiesniedz katras personas, kas ir iekļauta personu apvienībā, rakstisku pieteikumu saskaņā ar Nolikuma 1. pielikumu.

6. Finanšu un tehniskais piedāvājums

6.1. Piedāvājumam jābūt izteiktam euro, atsevišķi norādot pa pozīcijām piedāvājuma cenu saskaņā ar nolikuma 3.pielikumā norādīto formu. 

6.2. Piedāvājuma cenā jāiekļauj pakalpojumu izpilde saskaņā ar tehnisko specifikāciju, nodokļi un nodevas, izņemot PVN, kā arī visas citas iespējamās izmaksas, kas saistītas ar sniegto pakalpojumu.

6.3. Tehnisko piedāvājumu pretendents iesniedz saskaņā ar nolikuma 4. pielikumu. 

7. Pretendentu atlase un kvalifikācijas pārbaude

7.1. Pretendentu izslēdz no dalības iepirkumā, ja iepirkuma komisija konstatē, ka:

7.1.1. piedāvājuma dokumenti nav parakstīti un piedāvājumam pievienoto dokumentu kopijas nav apliecinātas vai piedāvājuma dokumentus parakstījusi un piedāvājumam pievienoto dokumentu kopijas apliecinājusi persona, kurai nav tiesību parakstīties Pretendenta vārdā;

7.1.2. Pretendents, atbilstoši nolikuma prasībām, nav iesniedzis nolikuma 5. un 6. punktā norādītos dokumentus vai dokumentu saturs neatbilst nolikumā izvirzītajām prasībām;

7.1.3. Pretendents iesniedzot pieprasīto informāciju, norādījis nepatiesas ziņas vai vispār nav sniedzis ziņas vai arī to saturs neatbilst nolikuma prasībām.

7.2. Ja Pretendents ir personu apvienība, Pretendents tiek izslēgts no turpmākās dalības iepirkumā, ja iepirkuma komisija konstatē, ka kāda no personām, kas iekļauta apvienībā, neatbilst nolikuma 7.1. punkta prasībām.

8. Piedāvājumu vērtēšana un lēmuma pieņemšana

8.1. Ja Pretendentu iesniegtie piedāvājumi neatbildīs piedāvājumu noformējuma prasībām, iepirkuma komisija lems par piedāvājuma tālāku izskatīšanu. Piedāvājumi, kuru noformējums nenodrošinās dokumentu juridisko spēku vai saturēs citas būtiskas neatbilstības, no tālākas piedāvājumu vērtēšanas tiks izslēgti.

8.2. Iepirkuma komisija pārbaudīs Pretendentu iesniegtos atlases dokumentus un to atbilstību atlases prasībām. Pretendenti, kas nav iesnieguši atlases dokumentus vai to saturs neatbildīs atlases prasībām, no tālākas vērtēšanas tiks izslēgti. 

8.3. Iepirkuma komisija vērtēs tehniskā piedāvājuma atbilstību tehniskās specifikācijas prasībām. Piedāvājumi, kuri neatbildīs tehniskās specifikācijas prasībām, no turpmākās vērtēšanas tiks izslēgti.
8.4. Iepirkuma komisija vērtēs finanšu piedāvājuma atbilstību finanšu piedāvājuma sagatavošanas prasībām. Iepirkumu komisija no prasībām atbilstošajiem piedāvājumiem izvēlas piedāvājumu ar viszemāko cenu (kopējā līguma summa bez PVN). Katrā iepirkuma daļā pretendents, kuram tiek piešķirtas iepirkuma līguma slēgšanas tiesības, tiek noteikts atsevišķi.
8.5. Lai pārbaudītu, vai pretendents nav izslēdzams no dalības iepirkumā Publisko iepirkumu likuma 8.2 panta piektās daļas 1. vai 2.punktā minēto apstākļu dēļ, pasūtītājs attiecībā uz pretendentu, kuram būtu piešķiramas iepirkuma līguma izpildes tiesības:

8.5.1.   attiecībā uz pretendentu (neatkarīgi no tā reģistrācijas valsts vai pastāvīgās dzīvesvietas), izmantojot Ministru kabineta noteikto informācijas sistēmu, Ministru kabineta noteiktajā kārtībā iegūst informāciju:

a) par Publisko iepirkumu likuma 8.2 panta piektās daļas 1.punktā minētajiem faktiem — no Uzņēmumu reģistra,

b) par Publisko iepirkumu likuma 8.2 panta piektās daļas 2.punktā minēto faktu — no Valsts ieņēmumu dienesta un Latvijas pašvaldībām. Pasūtītājs minēto informāciju no Valsts ieņēmumu dienesta un Latvijas pašvaldībām ir tiesīgs saņemt, neprasot pretendenta piekrišanu;

8.5.2.  attiecībā uz ārvalstī reģistrētu vai pastāvīgi dzīvojošu pretendentu papildus pieprasa, lai tas iesniedz attiecīgās ārvalsts kompetentās institūcijas izziņu, kas apliecina, ka uz to neattiecas šā panta piektajā daļā noteiktie gadījumi. Termiņu izziņu iesniegšanai pasūtītājs nosaka ne īsāku par 10 darbdienām pēc pieprasījuma izsniegšanas vai nosūtīšanas dienas. Ja attiecīgais pretendents noteiktajā termiņā neiesniedz minēto izziņu, pasūtītājs to izslēdz no dalības iepirkumā.

8.6.  Atkarībā no iepirkuma nolikuma 8.5. punktā norādītās pārbaudes rezultātiem pasūtītājs:

8.6.1.  neizslēdz pretendentu no dalības iepirkumā, ja konstatē, ka saskaņā ar Ministru kabineta noteiktajā informācijas sistēmā esošo informāciju pretendentam nav nodokļu parādu, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādu, kas kopsummā pārsniedz 150 euro;

8.6.2. informē pretendentu par to, ka tam konstatēti nodokļu parādi, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādi, kas kopsummā pārsniedz 150 euro, un nosaka termiņu —10 darbdienas pēc informācijas izsniegšanas vai nosūtīšanas dienas — konstatēto parādu nomaksai un parādu nomaksas apliecinājuma iesniegšanai. Pretendents, lai apliecinātu, ka tam nav nodokļu parādu, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādu, kas kopsummā pārsniedz 150 euro, iesniedz attiecīgi pretendenta vai tā pārstāvja apliecinātu izdruku no Valsts ieņēmumu dienesta elektroniskās deklarēšanas sistēmas vai pašvaldības izdotu izziņu par to, ka attiecīgajai personai laikā pēc pasūtītāja nosūtītās informācijas saņemšanas dienas nav nodokļu parādu, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādu, kas kopsummā pārsniedz 150 euro. Ja noteiktajā termiņā minētie dokumenti nav iesniegti, pasūtītājs pretendentu izslēdz no dalības iepirkumā. 

8.7.   Iepirkumu komisija 3 (triju) darbdienu laikā pēc lēmuma pieņemšanas informē visus Pretendentus par iepirkumā izraudzīto Pretendentu, ar kuru tiks slēgts iepirkuma līgums.

9. Iepirkumu komisija

12.1. Vispārīgā informācija: 

12.1.1. Iepirkuma komisijas funkcijas, tiesības un pienākumi noteikti normatīvajos aktos un šajā Nolikumā.

12.1.2. Iepirkuma komisijas sēdes tiek protokolētas. Protokolu paraksta visi komisijas locekļi, kuri piedalās sēdē.

12.1.3. Iepirkuma komisija ir tiesīga savā darbā piesaistīt ekspertus.

12.1.4. Iepirkuma komisija ir lemttiesīga, ja sēdē piedalās vismaz 3 no komisijas locekļiem.

12.1.5. Iepirkuma komisijas darbu vada komisijas priekšsēdētājs. 

12.1.6. Pamatotu lēmumu slēgt iepirkuma līgumu vai izbeigt iepirkumu, neizvēloties nevienu piedāvājumu, iepirkuma komisija pieņem balsojot.

12.2. Komisijas tiesības:

12.2.1. Pieprasīt Pretendentam papildus informāciju;

12.2.2. Pieaicināt ekspertu ar padomdevēja tiesībām;

12.2.3. Lemt par piedāvājuma tālāku izskatīšanu, ja piedāvājums nav noformēts atbilstoši nolikuma prasībām;

12.2.4. Labot finanšu piedāvājumos aritmētiskās kļūdas;

12.2.5. Noraidīt piedāvājumu, ja tiek konstatēts, ka ir iesniegts nolikuma prasībām neatbilstošs piedāvājums vai ir sniegta nepilnīga vai nepatiesa informācija;

12.2.6. Pieņemt lēmumu par līguma slēgšanu, lēmumu par iepirkuma izbeigšanu vai pārtraukšanu.

12.3. Komisijas pienākumi:

12.3.1. Nodrošināt iepirkuma norisi un dokumentēšanu;

12.3.2. Nodrošināt vienlīdzīgu un taisnīgu attieksmi pret Pretendentiem;

12.3.3. Atbildēt uz ieinteresēto piegādātāju iesniegtajiem rakstiskajiem jautājumiem;

12.3.4. Vērtēt Pretendentus un to iesniegtos piedāvājumus saskaņā ar Publisko iepirkumu likumu, citiem normatīvajiem aktiem un nolikumu.

13. Pretendenti

13.1. Par iepirkuma Pretendentu var būt fiziska vai  juridiska persona vai šādu personu apvienība jebkurā to kombinācijā, kura:

13.1.1. piekritusi iepirkuma Nolikuma noteikumiem un šajā Nolikumā noteiktajā termiņā un kārtībā iesniegusi piedāvājumu;

13.1.2. atbilst iepirkuma noteikumiem.

13.2. Piedalīšanās iepirkumā ir Pretendenta brīvas gribas izpausme. Iesniedzot savu piedāvājumu dalībai iepirkumā, Pretendents visā pilnībā pieņem un ir gatavs izpildīt visas Nolikumā un attiecīgajos normatīvajos aktos ietvertās prasības, normas un noteikumus.

13.3. Pretendents apzinās, ka jebkurš piedāvājumā iekļautais nosacījums, kas ir pretrunā ar Nolikumu vai neatbilst tā noteikumiem, var būt par iemeslu piedāvājuma noraidīšanai, kā arī to, ka tikai piedāvājumā iekļautā informācija tiks izmantota piedāvājumu vērtēšanā.

13.4. Pretendenta tiesības:

13.4.1. Līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām grozīt vai atsaukt iesniegto piedāvājumu;

13.4.2. Veikt citas darbības saskaņā ar Publisko iepirkumu likumu, citiem normatīvajiem aktiem un šo nolikumu.

13.5. Pretendenta pienākumi:

13.5.1. Ja piedāvājums tiek sūtīts pasta sūtījumā, Pretendents ir atbildīgs par savlaicīgu piedāvājuma izsūtīšanu, lai nodrošinātu piedāvājuma saņemšanu Valsts reģionālās attīstības aģentūrā līdz nolikuma 3.1. punktā noteiktajam termiņam;

13.5.2. Rakstveidā, komisijas norādītajā termiņā, sniegt atbildes un paskaidrojumus par piedāvājumu uz komisijas uzdotajiem jautājumiem;

13.5.3. Līdz ar piedāvājuma iesniegšanu ievērot visus nolikumā minētos noteikumus.
1.pielikums – Pieteikums par piedalīšanos iepirkumā;

2.pielikums – Tehniskā specifikācija;

3.pielikums – Finanšu piedāvājums (veidlapa);

4.pielikums – Tehniskais piedāvājums (veidlapa);

5.pielikums- Sniegto pakalpojumu saraksts (veidlapa).

1.pielikums

iepirkuma nolikumam

(Id.Nr. VRAA/2014/56/MI)

Pieteikums 

dalībai iepirkumā

„Datorizēto darba vietu apkalpošana reģionos”

 (Id.Nr. VRAA/2014/56/MI)

	Pretendents:
	

	Adrese:
	

	Reģ. Nr.:
	

	Banka, bankas kods:
	

	Bankas konta Nr.:
	

	Kontaktpersona:
	

	Tālruņa Nr.
	

	Faksa Nr.:
	

	e-pasts:
	


    ar šī pieteikuma iesniegšanu:

1. piesakāmies piedalīties iepirkuma „Datorizēto darba vietu apkalpošana reģionos” (Id.Nr. VRAA/2014/56/MI) <___>. daļā.

2. Piekrītu iepirkuma Nolikuma noteikumiem, apliecinu gatavību sniegt pakalpojumus saskaņā ar Nolikuma un tā pielikumu nosacījumiem, kā arī apstiprinu, ka pievienotie dokumenti veido šo piedāvājumu. 

3. Apliecinu, ka neesam snieguši nepatiesu informāciju savas kvalifikācijas novērtēšanai; 

4. Apliecinu, ka piekrītam saņemt ar elektronisko parakstu parakstītus dokumentus uz pieteikumā norādīto e-pasta adresi iepirkuma norises un iepirkuma līguma (no tā izrietošo saistību) darbības laikā.

	
	
	
	
	

	(pretendentu pārstāvēt tiesīgās personas amata nosaukums un/vai statuss)
	
	(vārds, uzvārds)
	
	(paraksts)


Vieta:_____________Datums:__________

2.pielikums

iepirkuma nolikumam

(Id.Nr. VRAA/2014/56/MI)

TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA

iepirkumam

„Datorizēto darba vietu apkalpošana reģionos”

 (Id.Nr. VRAA/2014/56/MI)

Pretendents var pieteikties izsludinātajam Valsts reģionālās attīstības aģentūras (turpmāk-VRAA) iepirkumam „Dabas aizsardzības pārvaldes datorsistēmas uzturēšana un pilnveidošana”, un Valsts vides dienesta datorsistēmu uzturēšana ,izstrādājot piedāvājumu vienai vai vairākām iepirkumu daļām. Dabas aizsardzības pārvaldes un Valsts vides dienesta administrāciju iepirkumu daļas  ir norādītas tehniskajā specifikācijā 3. punktā.

1. 1. Dabas aizsardzības pārvaldes (turpmāk- DAP) un Valsts vides dienesta (turpmāk-VVD) datorsistēmas administrēšana.

1.1. Nodrošināt DAP un VVD administrācijas datorsistēmas iekārtu (saskaņā ar tehnisko specifikācijas 3. punktu) drošu, pastāvīgu un efektīvu darbību. Veikt jaunu ierīču pieslēgšanu un integrēšanu DAP vai VVD datorsistēmā.

1.2. DAP vai VVD datorsistēmas programmatūras (saskaņā ar tehniskās specifikācijas 3. punktu) drošas, pastāvīgas un efektīvas darbības nodrošināšana. Programmatūras un jauninājumu instalēšana serveriem, darba stacijām un visām citām DAP vai VVD datorsistēmas komponentēm, programmatūras iestatījumu optimāla konfigurēšana. DAP vai VVD darbinieku informēšana un konsultēšana par izmaiņām sistēmas konfigurācijā vai atsevišķu programmu darbā.

1.3. DAP un VVD datorsistēmas informācijas un tehnisko resursu atbilstības nodrošināšana Fizisko personu datu aizsardzības likumam un tam pakārtotajiem normatīvajiem aktiem.

1.4. Tehniskās palīdzības un konsultāciju sniegšana DAP un VVD darbiniekiem IT lietošanā, izmantojot DAP vai VVD datorsistēmu viņu darba pienākumu veikšanai. Konsultācijas var sniegt izmantojot visa veida tiešsaistes komunikāciju iespējas (e_pasts, telefons, Skype, u.c.), kā arī nepieciešamības gadījumā konkrētajā darba vietā, izbraucot pie klienta.

1.5. DAP un VVD darbinieki var pieteikt bojājumus tikai VRAA uzturētajā pieteikumu sistēmā OTRS. Ārpakalpojumu sniedzējs pieteikumus par DAP un VVD iesniegtajiem bojājumiem saņems elektroniski (līgumā norādītajā e-pastā). Ārkārtas situāciju gadījumos, kad  tehniski nav iespējams nosūtīt e-pastu, ārpakalpojuma sniedzējs tiks informēts telefoniski (uz līgumā norādīto tālruņa nummuru).

	2. Veicamo darbu apraksts

	1. DAP un VVD administrāciju IT sistēmu administrēšana.

	2. Programmatūras uzturēšana un jauninājumu instalēšana serveriem, darba stacijām un visām citām  datorsistēmas komponentēm, programmatūras kļūdu dokumentēšana (reģistrējot ar Pasūtītāju saskaņotā  problēmu reģistrā), novēršana (ar Pasūtītāju saskaņotos novēršanas laikos un termiņos) un eskalācija programmatūras ražotājam, programmatūras iestatījumu optimāla konfigurēšana. Darbinieku informēšana un konsultēšana par izmaiņām sistēmas konfigurācijā vai atsevišķu programmu darbā.

	3. Datorsistēmai kaitniecisko datorprogrammu un datorvīrusu likvidācija 24 h laikā pēc bojājuma konstatēšanas/ pieteikšanas.

	4. Bojātās aparatūras diagnostika un saskaņojot ar VRAA atbildīgo amatpersonu, bojātās komponentes iegāde un nomaiņa.

	5. Jaunas datortehnikas komponentes iegādes veikšana, to saskaņojot ar VRAA atbildīgo amatpersonu (komponentes cena nedrīkst pārsniegt cenu, kas konkrētā datumā ir pieejama iegādājot to Elektronisko iepirkumu sistēmā www.eis.gov.lv).

	6. Bojātās datortehnikas vienības problēmas novēršana, ja nepieciešams (saskaņojot ar VRAA atbildīgo amatpersonu) saziņa ar speciālo servisu par datortehnikas nogādi uz servisu un tās saņemšanu no servisa

	7. Datortehnikas profilaktiskās apkopes (pēc vajadzības).

	8. Datorsistēmas darbības un drošības uzturēšana, tai skaitā Antivīrusu, AntiSpam aizsardzība, VPN un/vai LAN apakštīklu un pieslēgumu drošības nodrošināšana.

	9. DAP serveros esošo datu automātiskas rezerves kopijas veidošana katru dienu atsevišķā vietnē, reizi nedēļā veidojot uz ārējā cietā diska.

	10. Pārskata sagatavošana par DAP IT sistēmas esošajiem tehniskajiem resursiem (t.sk. drošības un nepieciešamā programmnodrošinājuma)..

	11. DAP un VVD datorsistēmas informācijas un tehnisko resursu atbilstības nodrošināšana Fizisko personu datu aizsardzības likumam un tam pakārtotajiem normatīvajiem aktiem.

	12.  Pieņemt ārkārtas izsaukumu (ar reaģēšanas ātrumu ierodoties notikuma vietā 1stundas laikā no izsaukuma) darba dienās no 08:00 līdz 18:00.

	13. Līgumos ar pakalpojumu sniedzējiem noteikto telekomunikāciju sakaru un interneta pieslēgumu parametru pārbaude un pieslēgumu efektīvas darbības nodrošināšana DAP pieslēguma punktos, sadarbība ar šo pakalpojumu sniedzējiem;

	14. DAP datorsistēmas monitoringa uzturēšana DAP administrāciju datortīklā;

	15. Uzturēt datortehnikas pilnīgu reģistru. Reģistra formu un datortehnikas/sistēmas raksturlielumus saskaņojot ar DAP pārstāvi

	16. Uzturēt DAP programmatūru licenču reģistru

	17. Uzturēt printeru kārtridžu ekspluatācijas reģistru, veicot to laicīgu nomaiņu, lai netiktu pārtraukta drukas iekārtas darbība


	Papildus veicamie darbi un IT Sistēmas apraksts

DAP Siguldas birojā
Daļai  Nr.1

	1. Uzņēmēja IT speciālista darbība klātienē DAP Baznīcas ielā 7, darba dienās no 9:00 līdz 17:00

	2. Domēna serveru administrēšana, DAP Baznīcas iela 7 un Baznīcas iela 3;

	3. Domēna administrēšana OS W2008, Centos

	4. WEB un FTP serveru un integrēto datubāzu administrēšana Linux OS vidē Siguldas administrācijā

	5. Dabas datu pārvaldības sistēmas „Ozols” serveru uzturēšanu (aparatūra, OS drošības jauninājumi, OS jauninājumi ) ar serveru darbības atjaunošanu ne ilgāk kā 5 stundas no bojājuma.
6.  Dabas datu pārvaldības sistēmu „Ozols” serveri Pasūtītājs drīkst pārcelt uz citu datu centru un pārtraukt to apkalpošanu jebkurā brīdī.


	Papildus veicamie darbi un IT Sistēmas apraksts

Daļai Nr. 2

(DAP Latgales reģionālā administrācija)

	1. Akumulatoru un barošanas avotu nepārtrauktas darbības nodrošināšana, uzlādēta akumulatora nomaiņa vienas stundas laikā no pārtraukuma brīža:

a. Vidēji 1x nedēļā vienā punktā Krustkalnu dabas rezervātā  (11 kilometri no Ļaudonas biroja);

b. Vidēji 1x nedēļā divos punktos Teiču dabas rezervātā (43 kilometri no Ļaudonas biroja)

	2. Videonovērošanas sistēmas kameru, serveru, raidītāju, strāvas avotu un citu INTRANET komponentu darbības uzturēšana un nodrošināšana

	3.  Biroja telekomunikāciju sakaru, kā arī bezvadu INTRANETa slēgumu un INTERNETa ārējo pieslēguma nodrošināšana administrācijas ēkās, sadarbībā ar šo pakalpojumu sniedzējiem


3. DAP un VVD tehniskais nodrošinājums pa iepirkumu daļām

	Daļa
	Dabas aizsardzības pārvaldes Administrācijas
	Vienību skaits*

	
	
	Datortehnika
	Programmas

	
	
	PC
	S
	P
	M
	F
	OS
	O
	A
	K

	1
	DAP Siguldas administrācija
	Baznīcas iela 7, Sigulda
	34
	8
	23
	6
	-
	34
	34
	34
	10

	
	
	Baznīcas iela 3, Sigulda
	11
	-
	5
	1
	-
	11
	11
	11
	4

	
	DAP Vidzemes reģionālā administrācija
	„Kārļukalns” Drabešu pag.
	9
	1
	6
	-
	-
	9
	9
	9
	-

	
	
	„Vecupītes”, Kocēnu pag., Kocēnu novads
	1
	-
	1
	-
	-
	1
	1
	1
	-

	
	
	Rīgas iela 10a, Salacgrīva, Salacgrīvas novads
	19
	3
	4
	4
	2
	19
	19
	19
	2

	
	DAP Pierīgas reģionālā administrācija
	„Meža māja” Jūrmala
	12
	1
	6
	1
	2
	12
	11
	12
	2

	 
	DAP Latgales reģionālā administrācija
	Zemnieku iela 16a, Rēzekne
	11
	1
	8
	1
	6
	11
	11
	11
	1

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	Aiviekstes iela 3, Ļaudona, Madonas novads
	20
	3
	8
	1
	-
	20
	20
	20
	1

	 
	
	Skolas iela 3, Lipuški
	3
	-
	1
	-
	3
	3
	3
	3
	-

	 
	
	Raiņa iela 28, Daugavpils
	4
	-
	1
	-
	4
	4
	4
	4
	1

	2
	
	Mūrmastiene “Bērzi”
	2
	-
	1
	-
	-
	2
	2
	2
	-

	 
	VVD Rēzeknes reģionālā vides pārvalde
	Zemnieku iela 5, Rēzekne
	18
	1
	10
	-
	-
	18
	18
	18
	-

	
	
	Brīvības 46a, Balvi
	2
	-
	2
	-
	-
	2
	2
	2
	-

	
	VVD Madonas reģionālā vides pārvalde
	Blaumaņa iela 7, Madona
	18
	1
	15
	-
	-
	18
	18
	18
	-

	
	
	Lāčplēša iela 4, Aizkraukle
	2
	-
	1
	-
	-
	2
	2
	2
	-

	
	
	Dārza iela 4, Alūksne
	3
	-
	1
	-
	-
	3
	3
	3
	-

	3
	DAP Kurzemes reģionālā administrācija
	„Šlīteres mežniecība”, Šlītere, Dundagas novads
	13
	1
	8
	1
	-
	13
	13
	13
	-

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Rumbas iela 8, Kuldīga
	1
	-
	1
	-
	-
	1
	1
	1
	-

	
	
	Jaunā Ostmala 2a, Liepāja
	3
	-
	1
	-
	-
	3
	3
	3
	-


*- Datortehnikas/Programmatūras vienības ir orientējošais daudzums, un tas var tiks palielināts vai samazināts.

	PC
	- Darba stacionārie un portatīvie datori

	S
	- Serveri

	P
	- Printeri, Skeneri, Kopētāji, Ploteris

	M
	- Multimediālās iekārtas (projektori, konferenču zāles skaņas aparatūra audio apraidei)

	F
	- Foto aparatūra(digitālie fotoaparāti un GPS fotoparāti)

	OS
	- Operētājsistēma (Windows 95/NT/2000/XP/Vista/7,Linux)

	O
	- Offiss programmatūra (Microsoft Office 2000/2003/2007)

	A
	- Antivīrusa programma (ESET Smart Security, Panda)

	K
	- Kartogrāfiskās programmas (ArcGIS, MapInfo, AutoCAD, CorelDraw, Adobe Creative Suite)


4. Prognozējamais maksimālais darba stundu skaits mēnesī 

	Lote
	Dabas aizsardzības pārvaldes Administrācijas
	Prognozējamās maksimālais darba stundas mēnesī 

(ar papildu veicamajiem darbiem)

	
	
	

	
	
	

	1
	DAP Siguldas birojs
	160

	
	DAP Vidzemes reģionālā administrācija
	104

	
	DAP Pierīgas reģionālā administrācija
	34

	2
	DAP Latgales reģionālā administrācija
	104

	
	VVD Rēzeknes reģionālā vides pārvalde
	30

	
	VVD Madonas reģionālā vides pārvalde
	30

	3
	DAP Kurzemes reģionālā administrācija
	14


5. Reaģēšanas laiks ierašanās uz izsaukumu

	iepirkuma daļa
	Dabas aizsardzības pārvaldes Administrācijas
	Attālināti
	Klātienē

	1
	DAP Siguldas administrācija
	Baznīcas iela 7, Sigulda
	15 min
	15 min

	
	
	Baznīcas iela 3, Sigulda
	15 min
	15 min

	
	DAP Vidzemes reģionālā administrācija
	„Kārļukalns” Drabešu pag.
	20 min
	30 min

	
	
	„Vecupītes”, Kocēnu pag., Kocēnu novads
	20 min
	30 min

	
	
	Rīgas iela 10a, Salacgrīva, Salacgrīvas novads
	20 min
	60 min

	
	DAP Pierīgas reģionālā administrācija
	„Meža māja” Jūrmala
	20 min
	30 min

	2
	DAP Latgales reģionālā administrācija
	Zemnieku iela 16a, Rēzekne
	20 min
	20 min

	
	
	Aiviekstes iela 3, Ļaudona, Madonas novads
	20 min
	60 min

	
	
	Skolas iela 3, Lipuški
	20 min
	30 min

	
	
	Raiņa iela 28, Daugavpils
	20 min
	60 min

	
	
	Mūrmastiene „Bērzi”
	20 min
	120 min

	 
	VVD Rēzeknes reģionālā vides pārvalde
	Zemnieku iela 5, Rēzekne
	20 min
	60 min

	
	
	Brīvības 46a, Balvi
	20 min
	240 min

	 
	VVD Madonas reģionālā vides pārvalde
	Blaumaņa iela 7, Madona
	20 min
	60 min

	
	
	Lāčplēša iela 4, Aizkraukle
	20 min
	240 min

	
	
	Dārza iela 4, Alūksne
	20 min
	240 min

	3
	DAP Kurzemes reģionālā administrācija
	„Šlīteres mežniecība”, Šlītere, Dundagas novads
	20 min
	120 min

	
	
	Jaunā Ostmala 2a, Liepāja
	20 min
	120 min


6. Esošo serveru specifikācija

	Gads
	Adrese
	Sistēma
	Specifikācija
	OS

	2012
	DAP, Baznīcas iela 7, Sigulda
	Datu straumēšana
	HP 
	 OS  Free BSD, 

	2010
	DAP, Baznīcas iela 7, Sigulda
	"Ozols" aplikāciju serveris
	 IBM X3755 ,  Six-Core AMD Opteron(tm) Processor 8431,  RAM 32 GB
	 Windows Server 2008 R2 

	2010
	DAP, Baznīcas iela 7, Sigulda
	IS Ozols Datu Bāzes masīvs 
	 SVector TS18, Intel(R) Celeron(R) CPU E1500 @ 2.20GHz 2200Mhz 2 RAM 2GB 
	Windows Server 2008 R2

	2010
	DAP, Baznīcas iela 7, Sigulda
	Domēna kontrolieris (Rieksts)
	SVector TS17, Intel Xeon E5405 2.00Ghz (2 gab.), RAM HDD 5X300 GB
	 

	2011
	DAP, Baznīcas iela 7, Sigulda
	Apse IS "0zols" Rezerves serveris
	 sVector TS14 
	MS Win Svr Std 2008 R2 OEM

	2010
	DAP, Baznīcas iela 7, Sigulda
	Domēna kontrolieris (Osis)
	SVector TS17, Intel Xeon E5405 2.00Ghz (2 gab.), RAM HDD 5X300 GB
	 

	2012
	DAP, "Meža māja"Ķemeri
	Domēna kontrolieris, printserv., failu, arhīvs
	sVector TS14 , CPU Intel Xeon 2,13 GHz; 8 Gb RAM; 64 bit OS; 464 Gb HDD
	MS Win Svr Std 2008 R2 OEM

	2014
	VVD, Blaumaņa 7, Madona
	Domēna kontrolieris, printserv., failu,arhīvs
	HP prodesk 600 dators ar Intel core i-3 un 500GB disku, 4 GB RAM.
	Windows server

	2004
	VVD, Zemnieku 5, Rēzekne
	Domēna kontrolieris, printserv., failu,arhīvs
	DELL powerEdge P2600, 1.5 Gb RAM un 1CPU Xeon 2.4 Ghz un 2 diski raid1 136Gb 
	Windows server


3.pielikums

iepirkuma nolikumam

(Id.Nr. VRAA/2014/56/MI)

Finanšu piedāvājums (veidlapa) 

Iepirkumam
„Datorizēto darba vietu apkalpošana reģionos”

(VRAA/2014/56/MI)
1. Daļa: Datorizēto darba vietu apkalpošana DAP Siguldas birojā; DAP Vidzemes reģionālajā administrācijā; DAP Pierīgas reģionālā administrācijā

	Nr.
	Pakalpojums
	1 darba stundas cena, EUR bez PVN
	Maksimālais stundu skaits mēnesī
	Cena mēnesī, EUR bez PVN
	Līguma darbības laiks (mēneši)
	Kopā, EUR bez PVN

	1.
	Datortīklu administrēšana un tehnikas uzturēšana (Sigulda)
	 
	120
	 
	12
	 

	2.
	Dabas datu pārvaldības sistēmas „Ozols” administrēšana un tehnikas uzturēšana (Sigulda)
	 
	40
	 
	12
	 

	3.
	Datortīklu administrēšana un tehnikas uzturēšana (Vidzeme)
	 
	104
	 
	12 
	 

	4.
	Datortīklu administrēšana un tehnikas uzturēšana (Pierīga)
	 
	34
	 
	12 
	 

	 
	Izdevumu summa kopā EUR bez PVN
	 

	 
	Pievienotās vērtības nodoklis (likme______ %)
	 

	 
	Kopā EUR ar PVN
	 


Ar šo apliecinu piedāvātās cenas pamatotību un spēkā esamību:

	
	
	
	
	

	(pretendentu pārstāvēt tiesīgās personas amata nosaukums un/vai statuss)
	
	(vārds, uzvārds)
	
	(paraksts)


Vieta:_____________Datums:___________
2. Daļa: Datorizēto darba vietu apkalpošana DAP Latgales reģionālajā administrācijā; VVD Rēzeknes reģionālajā vides pārvaldē; VVD Madonas reģionālajā vides pārvaldē
	Nr.
	Pakalpojums
	1 darba stundas cena, EUR bez PVN
	Maksimālais stundu skaits mēnesī
	Cena mēnesī, EUR bez PVN
	Līguma darbības laiks
	Kopā, EUR bez PVN

	1.
	Datortīklu administrēšana un tehnikas uzturēšana (Latgale)
	 
	164
	 
	12 mēneši
	 

	
	
	
	
	
	
	

	 
	Pievienotās vērtības nodoklis (likme______ %)
	 

	 
	Kopā EUR ar PVN
	 


Ar šo apliecinu piedāvātās cenas pamatotību un spēkā esamību:

	
	
	
	
	

	(pretendentu pārstāvēt tiesīgās personas amata nosaukums un/vai statuss)
	
	(vārds, uzvārds)
	
	(paraksts)


Vieta:_____________Datums:___________

3. Daļa: Datorizēto darba vietu apkalpošana DAP Kurzemes reģionālajā administrācijā
	Nr.
	Pakalpojums
	1 darba stundas cena, EUR bez PVN
	Maksimālais stundu skaits mēnesī
	Cena mēnesī, EUR bez PVN
	Līguma darbības laiks
	Kopā, EUR bez PVN

	1.
	Datortīklu administrēšana un tehnikas uzturēšana (Kurzeme)
	 
	14
	 
	12 mēneši
	 

	 
	Pievienotās vērtības nodoklis (likme______ %)
	 

	 
	 Kopā EUR ar PVN
	 


Ar šo apliecinu piedāvātās cenas pamatotību un spēkā esamību:

	
	
	
	
	

	(pretendentu pārstāvēt tiesīgās personas amata nosaukums un/vai statuss)
	
	(vārds, uzvārds)
	
	(paraksts)


Vieta:_____________Datums:___________

4.pielikums

iepirkuma nolikumam

(Id.Nr. VRAA/2014/56/MI)

TEHNISKAIS PIEDĀVĀJUMS 
iepirkumam

„Datorizēto darba vietu apkalpošana reģionos”

(Id.Nr. VRAA/2014/56/MI)

	Darbu veidi
	Nepieciešamais laika apjoms (stundās) 1 tehnikas vienībai  darba izpildei

	1. Datora diagnostika
	

	2. Datora uzstādīšana 
	

	3. Printeru, skeneru u.c. iekārtu uzstādīšana
	

	4. Datora komplektējošo sastāvdaļu maiņa / uzstādīšana 
	

	5. Datorvīrusu un spiegu programmu likvidēšana
	

	6. Datora tīrīšana no putekļiem, termopastas nomaiņa 
	

	7. Sistēmas darbaspēju optimizēšana 
	

	8. Standarta programmatūras uzstādīšana 
	

	9. Operētājsistēmas uzstādīšana ( MS Windows, Linux) 
	

	10. Datu atjaunošana (no fiziski nebojātiem diskiem)
	

	11. Datora pārbūvēšana vai uzlabošana 
	

	12. Serveru konfigurēšana, 
	


Iesniedzot piedāvājumu, apņemos sniegt augstāk minētos pakalpojumus saskaņā ar Nolikuma prasībām.

	
	
	
	
	

	(Izpildītāju pārstāvēt tiesīgās personas amata nosaukums un/vai statuss)
	
	(vārds, uzvārds)
	
	(paraksts)


Vieta: _____________ Datums: __________​_
5.pielikums

iepirkuma nolikumam

(Id.Nr. VRAA/2014/56/MI)

Sniegto pakalpojumu informācijas un komunikāciju tehnoloģiju jomā saraksts

 saskaņā ar iepirkuma nolikuma 5.2.punktu

	Nr.p.k.
	Pakalpojuma saņēmēja nosaukums, reģ. Nr.  un kontaktinformācija (tālr.)
	Sniegto pakalpojumu apraksts, specifikācija
	Pakalpojumu sniegšanas periods
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