APSTIPRINĀTS

Valsts reģionālās attīstības aģentūras

iepirkumu komisijas

2015. gada 9.oktobra sēdē

protokols Nr.1.

Iepirkumu procedūras Publisko iepirkumu likuma

82. panta kārtībā

Telekomunikāciju pakalpojumu sniegšana Valsts reģionālās attīstības aģentūras vajadzībām 

NOLIKUMS

Iepirkuma identifikācijas numurs: VRAA/2015/74/ERAF/ESF/EKPI/MI
Rīga, 2015
Vispārīgā informācija

	Pasūtītāja nosaukums:
	Valsts reģionālās attīstības aģentūra (turpmāk – Aģentūra vai Pasūtītājs)

	Pasūtītāja reģistrācijas numurs:
	90001733697

	Pasūtītāja juridiskā adrese:
	Elizabetes iela 19, Rīga, LV-1010

	Kontaktinformācija:
	tālrunis +371 67079000; fakss +371 67079001; e-pasts: pasts@vraa.gov.lv

	Iepirkuma identifikācijas Nr.
	VRAA/2015/74/ERAF/ESF/EKPI/MI


Pasūtītāja kontaktpersona

	Kontaktpersona:
	Valsts reģionālās attīstības aģentūras Administratīvā departamenta direktors Mārtiņš Rinčs

	Kontaktpersonas adrese:
	Elizabetes iela 19, Rīga, LV-1010

	Kontaktpersonas tālruņa numurs:
	Tālrunis +371 28337778, fakss  +371 67079001

	Kontaktpersonas e-pasta adrese:
	pasts@vraa.gov.lv vai martins.rincs@vraa.gov.lv; 


1. Iepirkuma mērķis

Nodrošināt balss telefonijas pakalpojumu sniegšanu publiskā fiksētā elektronisko sakaru tīklā uz laika periodu līdz 7 (septiņiem) mēnešiem (ne ilgāk kā līdz 2015.gada 31. maijam) Aģentūras biroja telpās Rīgā, Elizabetes ielā 19 un Rīgā, Ausekļa ielā 14.
2. Iepirkuma priekšmets un līgums

2.1. Iepirkuma priekšmets, kura detalizēts apraksts norādīts Nolikuma 3.pielikumā (Tehniskā specifikācija), ir:

2.1.1. balss telefonijas pakalpojumu sniegšana publiskā fiksētā elektronisko sakaru tīklā;

2.1.2. Aģentūras īpašumā esošās 1 (vienas) telefonu centrāles (Samsung OfficeServ 7200), kura atrodas Rīgā, Elizabetes ielā 19, tehniskā apkalpošana;

2.1.3. 1 (vienas) telefonu centrāles Aģentūras telpās Rīgā, Ausekļa ielā 14-8, noma un tehniskā apkalpošana;

2.1.4. 1 (vienas) telefonu centrāles Aģentūras telpās Rīgā, Ausekļa ielā 14-3, noma un tehniskā apkalpošana.

2.2. Iepirkuma līgums tiks slēgts uz laika periodu līdz 7 (septiņiem)  mēnešiem (ne ilgāk kā līdz 2015.gada 31. maijam) no līguma spēkā stāšanās brīža. Līgums var tikt pārtraukts/izbeigts ātrāk, ja Pasūtītājam pakalpojumu saņemšana saistībā ar pārvietošanos uz citām biroja telpām vairs nebūs nepieciešama.
2.3. Iepirkuma priekšmeta CPV kods - 64200000-8 (Telekomunikāciju pakalpojumi).

2.4. Paredzamā iepirkuma līguma summa līdz EUR 3400,00 (bez PVN).

2.5. Iepirkuma līguma izpildi Pasūtītājs finansē no Pasūtītājam piešķirtajiem valsts budžeta līdzekļiem, Eiropas Savienības fondu līdzekļiem (no Eiropas Savienības fondu tehniskās palīdzības projekta „Tehniskā palīdzība Valsts reģionālās attīstības aģentūras Eiropas Savienības fondu aktivitāšu administrēšanai (2.kārta)” (vienošanās Nr. VSID/TP/CFLA/11/10/013)), Eiropas Savienības struktūrfondu 3.mērķa “Eiropas teritoriālā sadarbība” programmu apvienoto tehnisko sekretariātu budžetu līdzekļiem, Baltijas jūras reģiona valstu telpiskās plānošanas iniciatīvas VASAB sekretariāta budžeta līdzekļiem, Latvijas - Šveices sadarbības programmas līdzekļiem un starptautisko projektu līdzekļiem.
3. Piedāvājuma iesniegšanas vieta un termiņš
3.1. Piedāvājuma dokumentus Pretendents iesniedz personīgi slēgtā un aizzīmogotā iepakojumā Valsts reģionālās attīstības aģentūrā, Elizabetes ielā 19, Rīgā, 1.stāvā līdz 2015. gada 20. oktobrim plkst. 12.00. 
3.2. Pretendentu piedāvājumi pēc šī termiņa netiks pieņemti. Piedāvājumi, kas saņemti pēc augstāk minētā termiņa, tiks noraidīti un neatvērti nosūtīti atpakaļ Pretendentam.
4. Piedāvājuma noformēšana

4.1. Publiskā iepirkuma piedāvājumi jāiesniedz personīgi slēgtā aploksnē vai ierakstītā vēstulē uz tā jābūt norādītai šādai informācijai: - Pretendenta nosaukums, reģistrācijas numurs vai personas kods (ja Pretendents ir fiziska persona), adrese un kontaktinformācija, kā arī norādei: „Telekomunikāciju pakalpojumu sniegšana Valsts reģionālās attīstības aģentūras vajadzībām” (ID Nr. VRAA/2015/74/ERAF/ESF/EKPI/MI). Neatvērt līdz 2015. gada 20. oktobrim plkst. 12.00”. 
4.2. Piedāvājums jāsagatavo latviešu valodā. Pretendentam jāiesniedz viens piedāvājuma oriģināleksemplārs.

4.3. Piedāvājuma dokumentu lapām jābūt numurētām.

4.4. Piedāvājumam ir jābūt skaidri salasāmam, bez labojumiem un dzēsumiem.

4.5. Piedāvājumā aiz titullapas jāievieto satura rādītājs. 
4.6. Piedāvājuma titullapā jānorāda Pretendenta nosaukums, reģistrācijas numurs, adrese un kontaktinformācija.

4.7. Pēc piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām Pretendents nevar grozīt savu piedāvājumu.

4.8. Piedāvājumam pievienojamie dokumenti:

4.8.1. pieteikums (saskaņā ar Nolikuma 1. pielikumu);

4.8.2. sniegto pakalpojumu saraksts (saskaņā ar Nolikuma 2. pielikumu);

4.8.3. atlases dokumenti (saskaņā ar Nolikuma 6. punktu);
4.8.4. finanšu piedāvājums (saskaņā ar Nolikuma 5. pielikumu);

4.8.5. tehniskais piedāvājums (saskaņā ar Nolikuma 4. pielikumu).

4.9. Iepirkuma pieteikuma veidlapa jāparaksta Pretendenta pārstāvim vai tā pilnvarotai personai. Ja Pretendents ir personu grupa, pieteikuma veidlapa jāparaksta katras personas, kas iekļauta grupā pārstāvim vai to pilnvarotai personai.
4.10. Pretendents drīkst iesniegt tikai 1 (vienu) piedāvājuma variantu. Pretendents var iesniegt piedāvājumu tikai par visu iepirkuma priekšmeta apjomu.
5. Pretendentu atlases un kvalifikācijas prasības
5.1. Pretendents ir fiziska vai juridiska persona vai šādu personu apvienība, jebkurā to kombinācijā, uz kuru neattiecas Publisko iepirkumu likuma 8.2 panta piektās daļas 1., 2. un 3. punktā noteiktie ierobežojumi Pretendenta dalībai iepirkumā.

5.2. Pretendents ir reģistrēts komercreģistrā vai līdzvērtīgā reģistrā ārvalstīs (ja attiecināms).
5.3. Pretendentam ir tiesības sniegt konkrēto piedāvāto pakalpojumu (pretendents ir elektronisko sakaru komersants).
5.4. Pretendents ir fiksēto elektronisko sakaru tīkla operators un tam ir tiesības sniegt fiksētā tīkla telekomunikāciju pakalpojumus.
5.5. Pretendentam ir iepriekšējā pieredze iepirkuma priekšmetam līdzvērtīgu pakalpojumu sniegšanā:
5.5.1. vismaz 2 (diviem) telekomunikāciju pakalpojumu pasūtītājiem Pretendents ir nodrošinājis vai šobrīd nodrošina telekomunikāciju pakalpojumus - balss telefonijas pakalpojumus publiskā fiksētā elektronisko sakaru tīklā ar vismaz 100 fiksēto telefonu pieslēgumiem. Pretendents uz iepirkuma izsludināšanas brīdi sniedz vai līdz iepirkuma izsludināšanai ir sniedzis minētos pakalpojumus vismaz 2 (divus) gadus vismaz 2 (diviem) telekomunikāciju pakalpojumu pasūtītājiem;
5.5.2. vismaz 2 (diviem) telekomunikāciju pakalpojumu pasūtītājiem tiek nodrošināti telefonu centrāļu tehniskās apkalpošanas un nomas pakalpojumi, pretendents uz iepirkuma izsludināšanas brīdi sniedz vai līdz iepirkuma izsludināšanai ir sniedzis minētos pakalpojumus vismaz 2 (divus) gadus vismaz 2 (diviem) telekomunikāciju pakalpojumu pasūtītājiem.
5.6. Pretendentam, lai izpildītu iepirkuma priekšmeta prasības saskaņā ar Nolikuma 2.1.3. un 2.1.4. punktu, ir iepirkumā nomai piedāvāto telefonu centrāļu ražotāja izsniegts sertifikāts, kas apliecina, ka Pretendents ir tiesīgs piegādāt, apkalpot nomai piedāvātās telefonu centrāles.
5.7. Pretendentam ir vismaz 1(viens) nomai piedāvāto telefonu centrāļu ražotāja sertificēts speciālists, kas tiesīgs apkalpot nomai piedāvātās telefonu centrāles.
6. Pretendentam jāiesniedz šādi atlases un kvalifikāciju apliecinoši dokumenti

6.1. Pretendenta pieteikums par piedalīšanos iepirkumā (Nolikuma 1. pielikums).
6.2. Pretendenta pārstāvja (vienas juridiskās personas vai juridisko personu apvienības) pilnvara vai juridisko personu apvienības sabiedrības vai sadarbības līguma kopija ar norādītu pretendenta pārstāvja vārdu, uzvārdu, ieņemamo amatu un uzņēmuma nosaukumu, ja pretendentu iesniegtajā piedāvājumā pārstāv pilnvarota persona.

6.3. Spēkā esoša Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas (SPRK) izsniegtas individuālās licences kopija vai reģistrētas vispārējās atļaujas kopija par tiesībām sniegt fiksēto elektronisko sakaru pakalpojumus.

6.4. Pretendentam izsniegta ražotāja sertifikāta kopijas par tiesībām piegādāt, uzturēt piedāvātās nomas iekārtas (centrāles un vārtejas).

6.5. Pretendents iesniedz piesaistītā speciālista sertifikāta kopiju vai citu līdzvērtīgu dokumentu, kuras izsniedzis piedāvāto nomas iekārtu (centrāles un vārtejas) ražotājs un kas apliecina piesaistīta speciālista atbilstību nolikuma 5.7.punkta prasībai.

6.6. Dokuments (Sniegto pakalpojumu saraksts - Nolikuma 2. pielikums), kas apliecina Pretendenta līdzšinējās profesionālās darbības pieredzes atbilstību Nolikuma 5.5. punktā minētajām prasībām.
6.7. Personu apvienības katras pilnvarotās personas parakstīts apliecinājums par kopīgu dalību iepirkumā, ja piedāvājumu iesniedz personu apvienība.

6.8. Ja Pretendents ir personu apvienība, Pretendents iesniedz:

6.8.1. katras personas, kas ir iekļauta personu apvienībā, rakstiskus apliecinājumus saskaņā ar Nolikuma 2. pielikumu, ka uz personu, kas ir iekļauta personu apvienībā, neattiecas Publisko iepirkumu likuma 8.2 panta piektās daļas 1., 2. un 3. punktā noteiktie ierobežojumi Pretendenta dalībai iepirkumā.

6.8.2. Nolikuma 6.2. un 6.3. punktā noteiktos dokumentus par katru no personām, kas ir iekļauta personu apvienībā.
7. Finanšu piedāvājums

7.1. Piedāvājumam jābūt izteiktam euro (EUR), finanšu piedāvājums iesniedzams  saskaņā ar Nolikuma 5. pielikumā norādīto formu. 

7.2. Piedāvājuma cenā Pretendents norāda kopējo samaksu  par līguma izpildi, ietverot visus piemērojamos nodokļus, izņemot pievienotās vērtības nodokli.
8. Tehniskais piedāvājums

8.1. Tehnisko piedāvājumu sagatavo saskaņā ar Tehniskajā specifikācijā (3.pielikums) noteiktajām prasībām un tehniskā piedāvājuma veidlapu (4. pielikums).

9. Piedāvājumu vērtēšana un lēmuma pieņemšana

9.1. Ja Pretendentu iesniegtie piedāvājumi neatbildīs piedāvājumu noformējuma prasībām, iepirkuma komisija lems par piedāvājuma tālāku izskatīšanu. Piedāvājumi, kuru noformējums nenodrošinās dokumentu juridisko spēku vai saturēs citas būtiskas neatbilstības, no tālākas piedāvājumu vērtēšanas tiks izslēgti.

9.2. Iepirkuma komisija pārbaudīs Pretendentu iesniegtos atlases dokumentus un to atbilstību atlases prasībām. Pretendenti, kas nav iesnieguši atlases dokumentus vai to saturs neatbildīs atlases prasībām, no tālākas vērtēšanas tiks izslēgti. 

9.3. Iepirkuma komisija vērtēs tehniskā piedāvājuma atbilstību tehniskās specifikācijas prasībām. Piedāvājumi, kuri neatbildīs tehniskās specifikācijas prasībām, no turpmākās vērtēšanas tiks izslēgti.
9.4. Iepirkuma komisija vērtēs finanšu piedāvājuma atbilstību finanšu piedāvājuma sagatavošanas prasībām. Iepirkumu komisija no prasībām atbilstošajiem piedāvājumiem izvēlas piedāvājumu ar viszemāko cenu.
9.5. Lai pārbaudītu, vai pretendents nav izslēdzams no dalības iepirkumā Publisko iepirkumu likuma 8.2 panta piektās daļas 1., 2. vai 3.punktā minēto apstākļu dēļ, Pasūtītājs:

9.5.1.   attiecībā uz katru pretendentu (neatkarīgi no tā reģistrācijas valsts vai pastāvīgās dzīvesvietas), izmantojot Ministru kabineta noteikto informācijas sistēmu, Ministru kabineta noteiktajā kārtībā iegūst informāciju:

a) par Publisko iepirkumu likuma 8.2 panta piektās daļas 1.punktā minētajiem faktiem — no Uzņēmumu reģistra,

b) par Publisko iepirkumu likuma 8.2 panta piektās daļas 2.punktā minēto faktu — no Valsts ieņēmumu dienesta un Latvijas pašvaldībām. Pasūtītājs minēto informāciju no Valsts ieņēmumu dienesta un Latvijas pašvaldībām ir tiesīgs saņemt, neprasot pretendenta un Publisko iepirkumu likuma 8.² panta piektās daļas 3.punktā minētās personas piekrišanu;

9.5.2.  attiecībā uz ārvalstī reģistrētu vai pastāvīgi dzīvojošu pretendentu un Publisko iepirkumu likuma 8.² panta piektās daļas 3.punktā minēto personu papildus pieprasa, lai tas iesniedz attiecīgās ārvalsts kompetentās institūcijas izziņu, kas apliecina, ka uz to neattiecas šā panta piektajā daļā noteiktie gadījumi. Termiņu izziņu iesniegšanai pasūtītājs nosaka ne īsāku par 10 darbdienām pēc pieprasījuma izsniegšanas vai nosūtīšanas dienas. Ja attiecīgais pretendents noteiktajā termiņā neiesniedz minēto izziņu, pasūtītājs to izslēdz no dalības iepirkumā.

9.6.  Atkarībā no iepirkuma nolikuma 9.5. punktā norādītās pārbaudes rezultātiem Pasūtītājs:

9.6.1.  neizslēdz pretendentu no dalības iepirkumā, ja konstatē, ka saskaņā ar Ministru kabineta noteiktajā informācijas sistēmā esošo informāciju pretendentam un Publisko iepirkumu likuma 8.² panta piektās daļas 3.punktā minētajai personai nav nodokļu parādu, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādu, kas kopsummā pārsniedz 150 euro;

9.6.2. informē pretendentu par to, ka saskaņā ar Valsts ieņēmumu dienesta publiskajā nodokļu parādnieku datubāzē pēdējās datu aktualizācijas datumā ievietoto informāciju ir konstatēts, ka Pretendentam vai Publisko iepirkumu likuma 8.² panta piektās daļas 3.punktā minētajai personai dienā, kad paziņojums par plānoto līgumu publicēts Iepirkumu uzraudzības biroja mājaslapā, vai dienā, kad iepirkuma komisija pieņēmusi lēmumu par iepirkuma uzsākšanu, ja attiecībā uz iepirkumu nav jāpublicē paziņojums par plānoto līgumu, vai arī dienā, kad pieņemts lēmums par iespējamu līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu, ir nodokļu parādi, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādi, kas kopsummā pārsniedz 150 euro, un nosaka termiņu — 10 dienas pēc informācijas izsniegšanas vai nosūtīšanas dienas — apliecinājuma iesniegšanai. Pretendents, lai apliecinātu, ka tam un Publisko iepirkumu likuma 8.² panta piektās daļas 3.punktā minētajai personai nebija nodokļu parādu, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādu, kas kopsummā pārsniedz 150 euro, iesniedz attiecīgās personas vai tās pārstāvja apliecinātu izdruku no Valsts ieņēmumu dienesta elektroniskās deklarēšanas sistēmas par to, ka attiecīgajai personai nebija nodokļu parādu, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas iemaksu parādu, kas kopsummā pārsniedz 150 euro. Ja noteiktajā termiņā minētais apliecinājums nav iesniegts, pasūtītājs pretendentu izslēdz no dalības iepirkumā.

9.7.   Iepirkumu komisija 3 (triju) darbdienu laikā pēc lēmuma pieņemšanas informē visus Pretendentus par iepirkumā izraudzīto Pretendentu, ar kuru tiks slēgts iepirkuma līgums.

9.8. Ja pretendents, kuram ir piešķirtas tiesības slēgt iepirkuma līgumu, atsakās no līguma slēgšanas, iepirkuma komisija iepirkuma līguma slēgšanas tiesības piešķir nākamajam pretendentam, kurš iesniedzis nolikuma prasībām atbilstošu piedāvājumu ar otro viszemāko cenu.

10. Iepirkumu komisija

10.1. Vispārīgā informācija: 

10.1.1. Iepirkuma komisijas funkcijas, tiesības un pienākumi noteikti normatīvajos aktos un šajā Nolikumā.

10.1.2. Iepirkuma komisijas sēdes tiek protokolētas. Protokolu paraksta visi komisijas locekļi, kuri piedalās sēdē.

10.1.3. Iepirkuma komisija ir tiesīga savā darbā piesaistīt ekspertus.

10.1.4. Iepirkuma komisija ir lemttiesīga, ja sēdē piedalās vismaz 2/3 no komisijas locekļiem.

10.1.5. Iepirkuma komisijas darbu vada komisijas priekšsēdētājs. 

10.1.6. Pamatotu lēmumu slēgt iepirkuma līgumu vai izbeigt iepirkumu, neizvēloties nevienu piedāvājumu, iepirkuma komisija pieņem balsojot.

10.2. Komisijas tiesības:

10.2.1. Pieprasīt Pretendentam papildus informāciju;

10.2.2. Pieaicināt ekspertu ar padomdevēja tiesībām;

10.2.3. Lemt par piedāvājuma tālāku izskatīšanu, ja piedāvājums nav noformēts atbilstoši nolikuma prasībām;

10.2.4. Labot finanšu piedāvājumos aritmētiskās kļūdas;

10.2.5. Noraidīt piedāvājumu, ja tiek konstatēts, ka ir iesniegts nolikuma prasībām neatbilstošs piedāvājums vai ir sniegta nepilnīga vai nepatiesa informācija;

10.2.6. Pieņemt lēmumu par līguma slēgšanu, lēmumu par iepirkuma izbeigšanu vai pārtraukšanu.

10.3. Komisijas pienākumi:

10.3.1. Nodrošināt iepirkuma norisi un dokumentēšanu;

10.3.2. Nodrošināt vienlīdzīgu un taisnīgu attieksmi pret Pretendentiem;

10.3.3. Atbildēt uz ieinteresēto personu iesniegtajiem rakstiskajiem jautājumiem;

10.3.4. Vērtēt Pretendentus un to iesniegtos piedāvājumus saskaņā ar Publisko iepirkumu likumu, citiem normatīvajiem aktiem un nolikumu;

10.3.5. Trīs darba dienu laikā pēc lēmuma par iepirkuma rezultātiem pieņemšanas paziņot to Pretendentiem.

11. Pretendenti

11.1. Par iepirkuma Pretendentu var būt fiziska vai juridiska persona vai šādu personu apvienība jebkurā to kombinācijā, kura:

11.1.1. piekritusi iepirkuma Nolikuma noteikumiem un šajā Nolikumā noteiktajā termiņā un kārtībā iesniegusi piedāvājumu;

11.1.2. atbilst iepirkuma noteikumiem.

11.2. Piedalīšanās iepirkumā ir Pretendenta brīvas gribas izpausme. Iesniedzot savu piedāvājumu dalībai iepirkumā, Pretendents visā pilnībā pieņem un ir gatavs izpildīt visas Nolikumā un attiecīgajos normatīvajos aktos ietvertās prasības, normas un noteikumus.

11.3. Pretendents apzinās, ka jebkurš piedāvājumā iekļautais nosacījums, kas ir pretrunā ar Nolikumu vai neatbilst tā noteikumiem, var būt par iemeslu piedāvājuma noraidīšanai, kā arī to, ka tikai piedāvājumā iekļautā informācija tiks izmantota piedāvājumu vērtēšanā.

11.4. Pretendenta pienākumi:

11.4.1. Ja piedāvājums tiek sūtīts pasta sūtījumā, Pretendents ir atbildīgs par savlaicīgu piedāvājuma izsūtīšanu, lai nodrošinātu piedāvājuma saņemšanu Valsts reģionālās attīstības aģentūrā līdz Nolikuma 3.1. punktā noteiktajam termiņam;

11.4.2. Rakstveidā, komisijas norādītajā termiņā, sniegt atbildes un paskaidrojumus par piedāvājumu uz komisijas uzdotajiem jautājumiem;

11.4.3. Līdz ar piedāvājuma iesniegšanu ievērot visus nolikumā minētos noteikumus.

11. Pretendentu tiesības un pienākumi
11.1. Pretendents var laikus pieprasīt iepirkuma komisijai papildus informāciju par Nolikumu.

11.2. Pretendents var atsaukt piedāvājumu. Atsaukumam ir bezierunu raksturs, un tas izslēdz Pretendenta tālāku līdzdalību iepirkuma procedūrā.

1. pielikums – Pieteikums par piedalīšanos iepirkumā;

2. pielikums – Sniegto pakalpojumu saraksts;

3. pielikums – Tehniskā specifikācija

4. pielikums – Tehniskais piedāvājums (veidlapa);

5. pielikums - Finanšu piedāvājums (veidlapa).
1.pielikums

Iepirkuma Nolikumam

(iepirkuma Id.Nr. VRAA/2015/74/ERAF/ESF/EKPI/MI) 

Pieteikums 

par piedalīšanos iepirkumā

„Telekomunikāciju pakalpojumu sniegšana Valsts reģionālās attīstības aģentūras vajadzībām”

 (ID Nr. VRAA/2015/74/ERAF/ESF/EKPI/MI)
	Pretendents:
	

	Adrese:
	

	Reģ. Nr.:
	

	Banka, bankas kods:
	

	Bankas konta Nr.:
	

	Kontaktpersona:
	

	Tālruņa Nr.
	

	Faksa Nr.:
	

	e-pasts:
	


ar šī pieteikuma iesniegšanu:

1. piesakāmies piedalīties iepirkumā „Telekomunikāciju pakalpojumu sniegšana Valsts reģionālās attīstības aģentūras vajadzībām”. 

2. Piekrītu iepirkuma Nolikuma noteikumiem, apliecinu gatavību sniegt pakalpojumus saskaņā ar Nolikuma un tā pielikumu nosacījumiem, kā arī apstiprinu, ka pievienotie dokumenti veido šo piedāvājumu. 

3. Apliecinu, ka neesam snieguši nepatiesu informāciju savas kvalifikācijas novērtēšanai.

4. Apliecinu, ka piekrītam saņemt ar elektronisko parakstu parakstītus dokumentus uz pieteikumā norādīto e-pasta adresi iepirkuma norises un iepirkuma līguma (no tā izrietošo saistību) darbības laikā.

	
	
	
	
	

	(pretendentu pārstāvēt tiesīgās personas amata nosaukums un/vai statuss)
	
	(vārds, uzvārds)
	
	(paraksts)


Vieta: _____________, Datums: _________

2.pielikums

Iepirkuma Nolikumam

(iepirkuma Id.Nr. VRAA/2015/74/ERAF/ESF/EKPI/MI) 

Sniegto pakalpojumu saraksts
iepirkumam

„Telekomunikāciju pakalpojumu sniegšana Valsts reģionālās attīstības aģentūras vajadzībām”

 (ID Nr. VRAA/2015/74/ERAF/ESF/EKPI/MI)
	Nr.p.k.
	Pakalpojuma apraksts saskaņā ar nolikuma 5.5.1. punktu
	Pakalpojuma sniegšanas periods (no dd.mm.gggg līdz dd.mm.gggg) vai pakalpojuma sniegšanas uzsākšanas laiks dd.mm.gggg
	Pakalpojuma pasūtītājs (nosaukums, kontaktinformācija)

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	...
	
	
	


	Nr.p.k.
	Pakalpojuma apraksts saskaņā ar nolikuma 5.5.2. punktu
	P Pakalpojuma sniegšanas periods (no dd.mm.gggg līdz dd.mm.gggg) vai pakalpojuma sniegšanas uzsākšanas laiks dd.mm.gggg
	Pakalpojuma pasūtītājs (nosaukums, kontaktinformācija)

	1
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 

	...
	 
	 
	 


	
	
	
	
	

	(pretendentu pārstāvēt tiesīgās personas amata nosaukums un/vai statuss)
	
	(vārds, uzvārds)
	
	(paraksts)


Vieta: _____________, Datums: __________

3.pielikums

Iepirkuma Nolikumam

(iepirkuma Id.Nr. VRAA/2015/74/ERAF/ESF/EKPI/MI) 

TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA

iepirkumam

„Telekomunikāciju pakalpojumu sniegšana Valsts reģionālās attīstības aģentūras vajadzībām”

 (ID Nr. VRAA/2015/74/ERAF/ESF/EKPI/MI)

1. Lietotie saīsinājumi: Valsts reģionālās attīstības aģentūra - VRAA vai Pasūtītājs.

2. Pretendentam jānodrošina pakalpojums (balss telefonijas pakalpojumu sniegšana publiskā fiksētā elektronisko sakaru tīklā) sekojošos pieslēguma punktos:

	Nr. p.k.
	Adrese
	Pieslēguma veids un telefonu centrāle
	Numuru intervāli

	1.
	Ausekļa iela 14-8, Rīga
	Komunikāciju risinājums „Birojs 1” 

(= Comfort ISDN 16)

Telefonu centrāle (pašreiz) – Pretendenta, nomāta.


	67350610, 67350611, 67350612, 67350613, 67350614, 67350616, 67350622, 67350623  = fakss 5.st. (LV-LT),

67350646, 67350647, 67357371, 67357372 = fakss 4.st. (BJR); 

67357373, 67357374, 67357375, 67357368.


	2.
	Ausekļa iela 14-3, Rīga


	Komunikāciju risinājums „Birojs 2” 

(= Klasiskais ISDN [8])

Telefonu centrāle (pašreiz)  – Pretendenta, nomāta.


	67509519, 67509520, 67509521, 67509522, 

67509523 = fakss, 67509524, 67509525, 67509526.

	3.
	Elizabetes iela 19, Rīga
	Komunikāciju risinājums „Birojs 3”

(ISDN – 2)

Telefonu centrāle (pašreiz) – Pasūtītāja īpašums, Samsung OfficeServ 7200.
	67079000, 67079001, 67079002 = fakss (PAD), 67079005, 67079006, 67079008, 67079009, 67079013, 

67079020 = fakss (PIUD),

67079023, 67079031, 67079041, 67079054, 67079076.

67350617, 67350624, 67350633, 67350635, 67350636, 67350637, 67350639, 67350640, 67350641, 

67350643 = fakss, (EID)

67350644 = fakss (KN),

67350649, 67350650, 67350651, 67350652, 67350653, 67350654, 67350657.

67504536, 67504537, 67504538.

67142673.

67770389.
VASAB:

67350625, 

67350626 = fakss, 67350627, 67350628, 67350629, 67350630.



3. Pasūtītājam ir tiesības 2. punktā noteikto numuru un sniegto pakalpojumu skaitu samazināt bez papildus izmaksām.

4. Pakalpojumu nepieciešams sniegt, ņemot vērā šādas tehniskās prasības:

4.1. Prasības Komunikāciju risinājumam „Birojs 1” VRAA telpās Ausekļa ielā 14-8, Rīgā:

4.1.1. pieslēgumam pie publiskā tīkla jānodrošina vismaz 6 (seši) balss sarunu kanāli, kurus var izmantot jebkurš no risinājumā iekļautiem numuriem;

4.1.2. pieslēgumam jābūt ciparu komutējamam un pieslēgums jānodrošina izmantojot fiziskos vara kabeļa vai optiskos savienojumus;

4.1.3. izmantojot bezvadu risinājumu pieslēguma publiskajam tīklam nodrošināšanai, piedāvājumam jāpievieno projekts un saskaņojums ar ēkas īpašnieku par bezvadu iekārtu uzstādīšanu saskaņā ar LNB normatīvu prasībām; 

4.1.4. risinājumā jāiekļauj iekšējā telefona centrāles noma, kas nodrošina saīsinātās numerācijas lietošanu, lietotāju grupu veidošanu;

4.1.5. centrālei jābūt konfigurētai tā, lai nodrošinātu vismaz 8 ciparu abonentu pieslēgšanu un vismaz 12 analogo abonentu pieslēgšanu;

4.1.6. centrālē jābūt iebūvētai balss pasta funkcionalitātei;

4.1.7. centrālei jānodrošina iekšējo lietotāju skaita palielināšana vismaz 2 reizes bez papildus maksas;

4.1.8. centrālei jābūt montējamai pie sienas. Piedāvājot komutācijas skapī montējamo centrāli, risinājuma cenā iekļaut komutācijas skapja nodrošināšanu un uzstādīšanu iekļaujot izmaksas piedāvājumā; 

4.1.9. jānodrošina VRAA īpašumā esošo analogo telefona aparātu pieslēgšanu pie telefonu centrāles;

4.1.10. jānodrošina VRAA īpašumā esošo Siemens Optipoint un Siemens Openstage telefona aparātu pieslēgšanu pie telefona centrāles;

4.1.11. jānodrošina numura noteicēja funkcija Siemens Optipoint un Siemens Openstage telefona aparātiem;

4.1.12. risinājumam jāatbalsta vismaz 12 (divpadsmit) faksa aparātu pieslēgšana un nevainojama darbība ( risinājumam jāatbalsta sekojošs faksa pārraides protokols T.38);

4.1.13. piedāvātam risinājumam jāizmanto VRAA īpašumā esošā Cat.3 iekšējā telefona tīkla izmantošana.

4.1.14. risinājumā jāiekļauj rezerves elektrobarošanas nodrošināšana VRAA telpās elektropadeves pārtraukumu gadījumā tā, lai pieslēgumi publiskajam tīklam tiktu nodrošināti vismaz 12 stundas.

4.1.15. risinājuma nodrošināšanai un uzturēšanai Pretendentam jābūt vismaz 2 (diviem) telekomunikāciju speciālistiem, kuriem ir izsniegts piedāvāto nomas iekārtu (centrāles un vārtejas) ražotāja/ražotāju izsniegts sertifikāts, kas apliecina, ka darbinieks  ir apmācīts apkalpot piedāvātās iekārtas.

4.1.16. pretendenta apliecinājums, ka iekārtu konfigurēšanā iesaistītie speciālisti pārvalda valsts valodu.   

4.2. Prasības Komunikāciju risinājumam „Birojs 2” VRAA telpās Ausekļa ielā 14-3, Rīgā:

4.2.1. pieslēgumam pie publiskā tīkla jānodrošina vismaz 4 (četri) balss sarunu kanāli, kurus var izmantot jebkurš no risinājumā iekļautiem numuriem;

4.2.2. pieslēgumam jābūt ciparu komutējamam un pieslēgums jānodrošina izmantojot fiziskos vara kabeļa vai optiskos savienojumus;

4.2.3. izmantojot bezvadu risinājumu pieslēguma publiskajam tīklam nodrošināšanai, piedāvājumam jāpievieno projekts un saskaņojums ar ēkas īpašnieku par bezvadu iekārtu uzstādīšanu saskaņā ar LNB normatīvu prasībām; 

4.2.4. risinājumā jāiekļauj iekšējā telefona centrāles noma, kas nodrošina saīsinātās numerācijas lietošanu, lietotāju grupu veidošanu;

4.2.5. centrālei jābūt konfigurētā tā, lai nodrošinātu vismaz 8 ciparu abonentu pieslēgšanu un vismaz 4 analogo abonentu pieslēgšanu;

4.2.6. centrālē jābūt iebūvētai balss pasta funkcionalitātei;

4.2.7. centrālei jānodrošina iekšējo lietotāju skaita palielināšana vismaz 2 reizes bez papildus maksas;

4.2.8. centrālei jābūt montējamai pie sienas. Piedāvājot komutācijas skapī montējamo centrāli, risinājuma cenā iekļaut komutācijas skapja nodrošināšanu un uzstādīšanu iekļaujot izmaksas piedāvājumā; 

4.2.9. jānodrošina VRAA īpašumā esošo analogo telefona aparātu pieslēgšanu pie telefonu centrāles;

4.2.10. jānodrošina VRAA īpašumā esošo Siemens Optipoint un Siemens Openstage telefona aparātu pieslēgšanu pie telefona centrāles;

4.2.11. jānodrošina Numura noteicēja funkcija Optipoint un Openstage telefona aparātiem;

4.2.12. risinājumam jāatbalsta vismaz 4 (četru) faksa aparātu pieslēgšana un nevainojama darbība (risinājumam jāatbalsta sekojošs faksa pārraides protokols T.38);

4.2.13. piedāvātam risinājumam jāizmanto VRAA īpašumā esošā Cat.3 iekšējā telefona tīkla izmantošana.

4.2.14. risinājumā jāiekļauj rezerves elektrobarošanas nodrošināšana VRAA telpās, elektropadeves pārtraukumu gadījumā tā, lai pieslēgumi publiskajam tīklam tiktu nodrošināti vismaz 12 stundas.

4.2.15. risinājuma nodrošināšanai un uzturēšanai Pretendentam jābūt vismaz 2 ( diviem ) telekomunikāciju speciālistiem, kuriem ir izsniegts piedāvāto nomas iekārtu ( centrāles un vārtejas ) ražotāju izsniegts sertifikāts, kas apliecina, ka darbinieks  ir apmācīts apkalpot piedāvātās iekārtas.

4.2.16. pretendenta apliecinājums, ka iekārtu konfigurēšanā iesaistītie speciālisti pārvalda valsts valodu.    

4.3. Prasības Komunikāciju risinājumam „Birojs 3” VRAA telpās Elizabetes ielā 19, Rīgā:

4.3.1. pieslēgumam pie publiskā tīkla jānodrošina vismaz 8 (astoņi) balss sarunu kanāli, kurus var izmantot jebkurš no risinājumā iekļautiem numuriem;

4.3.2. pieslēgumam jābūt ciparu komutējamam un pieslēgums jānodrošina izmantojot fiziskos vara kabeļa vai optiskos savienojumus;

4.3.3. izmantojot bezvadu risinājumu pieslēguma publiskajam tīklam nodrošināšanai, piedāvājumam jāpievieno projekts un saskaņojums ar ēkas īpašnieku par bezvadu iekārtu uzstādīšanu saskaņā ar LNB normatīvu prasībām; 

4.3.4. pieslēgumiem jānodrošina faksa datu pārraide izmantojot faksa pārraides protokolu T.38;

4.3.5. piedāvātam risinājumam jāizmanto VRAA īpašumā esošā Cat.3 iekšējā telefona tīkla izmantošana.

4.3.6. risinājumā jāparedz (jānodrošina), ka VRAA telpās elektrobarošanas pārtraukuma gadījumā,  risinājums darbotos bez ierobežojumiem un pilnā apjomā vismaz 24 stundas.

4.3.7. VRAA īpašumā esošā iekšējā telefona centrāle atbalsta EURO ISDN BRI pieslēgšanas iespēju un interfeisu; 

4.3.8. Pretendenta apliecinājums, ka iekārtu konfigurēšanā iesaistītie speciālisti pārvalda valsts valodu.   

4.4. Pieslēguma veidam visos pieslēguma punktos jābūt ekvivalentam esošajiem pieslēguma veidiem pēc apjoma un kapacitātes;

4.5. Piedāvātajam risinājumam ir pilnībā jāfunkcionē, izmantojot esošos analogos tālruņa aparātus, visos pieslēguma punktos, kuros tie paredzēti;

4.6. Piedāvājumā jāiekļauj visas izmaksas, kas saistītas ar pakalpojuma ierīkošanu (iekļaujot izmaksas par ārējo iekārtu uzstādīšanu, saskaņošanu ar ēku īpašniekiem) un nodrošināšanu.

4.7. Visiem pieslēgumiem un risinājuma lietotājiem neatkarīgi no atrašanās vietas jānodrošina GSM vārtejas izmantošanas iespējas zvaniem no VRAA numuriem uz mobilo numuru abonentiem;

4.7.1. GSM vārtejai jāatbalsta vismaz 3 (trīs) VRAA īpašumā SIM karšu ievietošanu;

4.7.2. GSM vārtejai bez papildus ierīkošanas maksas jānodrošina SIM karšu skaita palielināšanu vismaz divas reizes;

4.7.3.  Ja GSM vārtejā tiek ievietotas vismaz divu mobilo operatoru SIM kartes, vārtejai jānodrošina zvanu maršrutēšana atbilstoši zvana saņēmēja piederības operatoram;

4.7.4. GSM vārtejai jānodrošina reālā laikā ( tiešsaistē ) noskaidrot  zvana saņēmēja operatoru pirms tiek zvans maršrutēts uz konkrēto SIM karti; 

4.7.5. Piedāvājumā jāiekļauj visas GSM vārtejas uzstādīšanas, konfigurēšanas un ja nepieciešams VRAA īpašumā esošo centrāļu paplašināšanas izmaksas GSM vārtejas izmantošanas gadījumā. 

4.8. Pretendentam jānodrošina uzskaite un atsevišķu rēķina piestādīšana par katru risinājumu elektroniskā veidā nosūtot uz pasūtītāja e-pastu.

5. Pakalpojumu nepieciešams sniegt, ņemot vērā sekojošas prasības pret tā saturu:

5.1. Jānodrošina bezmaksas zvani neierobežotā apjomā starp visiem pasūtītāja telefona numuriem;

5.2. Visi pašreizējie Pasūtītāja numuri darbojas SIA „Lattelecom” tīklā. Uzvarētājam jānodrošina numuru saglabāšana (jāveic to migrācija). Izmaksas par numura saglabāšanu jāiekļauj piedāvājumā.

5.3. Telekomunikāciju bojājumu novēršanas termiņš - ne ilgāk kā 2 darba dienu laikā pēc bojājuma pieteikuma saņemšanas no Pasūtītāja, ar reakcijas laiku ne ilgāku par 2 stundām.

5.4. Pakalpojumu sniedzēja publiskajam elektronisko sakaru tīklam jābūt uzraudzītam 24 (divdesmit četras) stundas diennaktī bez pārtraukuma visu iepirkuma līguma darbības laiku.

5.5. Risinājums jāierīko (pilnā apjomā) un jāuzsāk nodrošināt ( pilnā apjomā ) 10 ( desmit ) dienās no līguma noslēgšanas brīža. 

5.6. Pretendentam jānodrošina bojājumu pieteikšana pa bezmaksas tālruni 24 stundas diennaktī un bojājumu pieteikšana uz bezmaksas tālruni jānodrošina zvanot gan no fiksētā tīkla abonentiem, gan mobilā tīkla abonentiem. Piedāvājumā jānorāda konkrēts bojājuma pieteikšanas tālruņa numurs. 

5.7. Bojājuma pieteikuma pieņemšana jānodrošina valsts valodā.  

5.8. Pretendentam jāpiedāvā un jāapraksta kārtība, kā tiek nodrošināta visa risinājuma pieteikto problēmu vai bojājumu risināšanas kārtība, gaita, statuss.

6. Prasības telefonu centrāļu tehniskajā apkalpošanā:

6.1.  risinājumam „Birojs 3” pakalpojuma sniedzējs nodrošina (pēc nepieciešamības) un iekļauj ikmēneša tehniskās apkalpošanas maksā (finanšu piedāvājuma 2.8. punkts):

6.1.1. konsultācijas pa tālruni pasūtītāja darbiniekiem,

6.1.2. telefonu centrāles attālināto diagnosticēšanu un programmēšanu ar modema palīdzību;

6.1.3. datu bāzes kopēšanu un saglabāšanu;

6.1.4. izbraukumus pie pasūtītāja tehnisku jautājumu risināšanā;

6.1.5. tarifikācijas sistēmas apkalpošanu;

6.1.6. trafika analīzi;

6.1.7. telefonu zvanu reģistrācijas (Call recording) izdruku;

6.1.8. izejošo zvanu sadalīšanu – optimizāciju, maršrutizāciju (Call routing);

6.1.9. telekomunikācijas tehnikas aizvietošanu uz remonta laiku (šī pakalpojuma izmaksas Pretendents neiekļauj ikmēneša tehniskās apkalpošanas maksā);

6.1.10. profilaktiskos darbus tehnikas uzturēšanā (reizi 6 mēnešos), ja rodas nepieciešamība pēc papildus profilaktisko darbu veikšanas biežāk kā reizi 6 mēnešos, samaksa par pakalpojumu tiek veikta papildus ikmēneša tehniskās apkalpošanas maksai.

6.2. risinājumiem „Birojs 1” un „Birojs 2” pakalpojuma sniedzējs nodrošina telefonu centrāļu uzturēšanu (apkalpošanu), lai nodrošinātu telefonu centrāļu tehnisko parametru un funkcionalitātes atbilstību Tehniskās specifikācijas 4.1. un 4.2. punktā izvirzītajām prasībām pakalpojuma nodrošināšanā.

4.pielikums

Iepirkuma Nolikumam

(iepirkuma Id.Nr. VRAA/2015/74/ERAF/ESF/EKPI/MI) 

Tehniskais piedāvājums (veidlapa)

Iepirkumam

„Telekomunikāciju pakalpojumu sniegšana Valsts reģionālās attīstības aģentūras vajadzībām”

 (ID Nr. VRAA/2015/74/ERAF/ESF/EKPI/MI)
	 
	Tehniskās specifikācijas prasības
	Pretendenta piedāvājums

	4.1.
	Prasības Komunikāciju risinājumam „Birojs 1” VRAA telpās Ausekļa ielā 14-8, Rīgā:
	 

	4.1.1.
	pieslēgumam pie publiskā tīkla jānodrošina vismaz 6 (seši) balss sarunu kanāli, kurus var izmantot jebkurš no risinājumā iekļautiem numuriem;
	 

	4.1.2.
	pieslēgumam jābūt ciparu komutējamam un pieslēgums jānodrošina izmantojot fiziskos vara kabeļa vai optiskos savienojumus;
	 

	4.1.3.
	izmantojot bezvadu risinājumu pieslēguma publiskajam tīklam nodrošināšanai, piedāvājumam jāpievieno projekts un saskaņojums ar ēkas īpašnieku par bezvadu iekārtu uzstādīšanu saskaņā ar LNB normatīvu prasībām; 
	 

	4.1.4.
	risinājumā jāiekļauj iekšējā telefona centrāles noma, kas nodrošina saīsinātās numerācijas lietošanu, lietotāju grupu veidošanu;
	 

	4.1.5.
	centrālei jābūt konfigurētai tā, lai nodrošinātu vismaz 8 ciparu abonentu pieslēgšanu un vismaz 12 analogo abonentu pieslēgšanu;
	 

	4.1.6.
	centrālē jābūt iebūvētai balss pasta funkcionalitātei;
	 

	4.1.7.
	centrālei jānodrošina iekšējo lietotāju skaita palielināšana vismaz 2 reizes bez papildus maksas;
	 

	4.1.8.
	centrālei jābūt montējamai pie sienas. Piedāvājot komutācijas skapī montējamo centrāli, risinājuma cenā iekļaut komutācijas skapja nodrošināšanu un uzstādīšanu iekļaujot izmaksas piedāvājumā; 
	 

	4.1.9.
	jānodrošina VRAA īpašumā esošo analogo telefona aparātu pieslēgšanu pie telefonu centrāles;
	 

	4.1.10.
	jānodrošina VRAA īpašumā esošo Siemens Optipoint un Siemens Openstage telefona aparātu pieslēgšanu pie telefona centrāles;
	 

	4.1.11.
	jānodrošina numura noteicēja funkcija Siemens Optipoint un Siemens Openstage telefona aparātiem;
	 

	4.1.12.
	risinājumam jāatbalsta vismaz 12 (divpadsmit) faksa aparātu pieslēgšana un nevainojama darbība ( risinājumam jāatbalsta sekojošs faksa pārraides protokols T.38);
	 

	4.1.13.
	piedāvātam risinājumam jāizmanto VRAA īpašumā esošā Cat.3 iekšējā telefona tīkla izmantošana.
	 

	4.1.14.
	risinājumā jāiekļauj rezerves elektrobarošanas nodrošināšana VRAA telpās elektropadeves pārtraukumu gadījumā tā, lai pieslēgumi publiskajam tīklam tiktu nodrošināti vismaz 12 stundas.
	 

	4.1.15.
	risinājuma nodrošināšanai un uzturēšanai Pretendentam jābūt vismaz 2 (diviem) telekomunikāciju speciālistiem, kuriem ir izsniegts piedāvāto nomas iekārtu (centrāles un vārtejas) ražotāja/ražotāju izsniegts sertifikāts, kas apliecina, ka darbinieks  ir apmācīts apkalpot piedāvātās iekārtas.
	 

	4.1.16.
	pretendenta apliecinājums, ka iekārtu konfigurēšanā iesaistītie speciālisti pārvalda valsts valodu.   
	 

	4.2.
	Prasības Komunikāciju risinājumam „Birojs 2” VRAA telpās Ausekļa ielā 14-3, Rīgā:
	 

	4.2.1.
	pieslēgumam pie publiskā tīkla jānodrošina vismaz 4 (četri) balss sarunu kanāli, kurus var izmantot jebkurš no risinājumā iekļautiem numuriem;
	 

	4.2.2.
	pieslēgumam jābūt ciparu komutējamam un pieslēgums jānodrošina izmantojot fiziskos vara kabeļa vai optiskos savienojumus;
	 

	4.2.3.
	izmantojot bezvadu risinājumu pieslēguma publiskajam tīklam nodrošināšanai, piedāvājumam jāpievieno projekts un saskaņojums ar ēkas īpašnieku par bezvadu iekārtu uzstādīšanu saskaņā ar LNB normatīvu prasībām; 
	 

	4.2.4.
	risinājumā jāiekļauj iekšējā telefona centrāles noma, kas nodrošina saīsinātās numerācijas lietošanu, lietotāju grupu veidošanu;
	 

	4.2.5.
	centrālei jābūt konfigurētā tā, lai nodrošinātu vismaz 8 ciparu abonentu pieslēgšanu un vismaz 4 analogo abonentu pieslēgšanu;
	 

	4.2.6.
	centrālē jābūt iebūvētai balss pasta funkcionalitātei;
	 

	4.2.7.
	centrālei jānodrošina iekšējo lietotāju skaita palielināšana vismaz 2 reizes bez papildus maksas;
	 

	4.2.8.
	centrālei jābūt montējamai pie sienas. Piedāvājot komutācijas skapī montējamo centrāli, risinājuma cenā iekļaut komutācijas skapja nodrošināšanu un uzstādīšanu iekļaujot izmaksas piedāvājumā; 
	 

	4.2.9.
	jānodrošina VRAA īpašumā esošo analogo telefona aparātu pieslēgšanu pie telefonu centrāles;
	 

	4.2.10.
	jānodrošina VRAA īpašumā esošo Siemens Optipoint un Siemens Openstage telefona aparātu pieslēgšanu pie telefona centrāles;
	 

	4.2.11.
	jānodrošina Numura noteicēja funkcija Optipoint un Openstage telefona aparātiem;
	 

	4.2.12.
	risinājumam jāatbalsta vismaz 4 (četru) faksa aparātu pieslēgšana un nevainojama darbība (risinājumam jāatbalsta sekojošs faksa pārraides protokols T.38);
	 

	4.2.13.
	piedāvātam risinājumam jāizmanto VRAA īpašumā esošā Cat.3 iekšējā telefona tīkla izmantošana.
	 

	4.2.14.
	risinājumā jāiekļauj rezerves elektrobarošanas nodrošināšana VRAA telpās, elektropadeves pārtraukumu gadījumā tā, lai pieslēgumi publiskajam tīklam tiktu nodrošināti vismaz 12 stundas.
	 

	4.2.15.
	risinājuma nodrošināšanai un uzturēšanai Pretendentam jābūt vismaz 2 ( diviem ) telekomunikāciju speciālistiem, kuriem ir izsniegts piedāvāto nomas iekārtu ( centrāles un vārtejas ) ražotāju izsniegts sertifikāts, kas apliecina, ka darbinieks  ir apmācīts apkalpot piedāvātās iekārtas.
	 

	4.2.16.
	pretendenta apliecinājums, ka iekārtu konfigurēšanā iesaistītie speciālisti pārvalda valsts valodu.    
	 

	4.3.
	Prasības Komunikāciju risinājumam „Birojs 3” VRAA telpās Elizabetes ielā 19, Rīgā:
	 

	4.3.1.
	pieslēgumam pie publiskā tīkla jānodrošina vismaz 8 (astoņi) balss sarunu kanāli, kurus var izmantot jebkurš no risinājumā iekļautiem numuriem;
	 

	4.3.2.
	pieslēgumam jābūt ciparu komutējamam un pieslēgums jānodrošina izmantojot fiziskos vara kabeļa vai optiskos savienojumus;
	 

	4.3.3.
	izmantojot bezvadu risinājumu pieslēguma publiskajam tīklam nodrošināšanai, piedāvājumam jāpievieno projekts un saskaņojums ar ēkas īpašnieku par bezvadu iekārtu uzstādīšanu saskaņā ar LNB normatīvu prasībām; 
	 

	4.3.4.
	pieslēgumiem jānodrošina faksa datu pārraide izmantojot faksa pārraides protokolu T.38;
	 

	4.3.5.
	piedāvātam risinājumam jāizmanto VRAA īpašumā esošā Cat.3 iekšējā telefona tīkla izmantošana.
	 

	4.3.6.
	risinājumā jāparedz (jānodrošina), ka VRAA telpās elektrobarošanas pārtraukuma gadījumā,  risinājums darbotos bez ierobežojumiem un pilnā apjomā vismaz 24 stundas.
	 

	4.3.7.
	VRAA īpašumā esošā iekšējā telefona centrāle atbalsta EURO ISDN BRI pieslēgšanas iespēju un interfeisu; 
	 

	4.3.8.
	Pretendenta apliecinājums, ka iekārtu konfigurēšanā iesaistītie speciālisti pārvalda valsts valodu.   
	 

	4.4.
	Pieslēguma veidam visos pieslēguma punktos jābūt ekvivalentam esošajiem pieslēguma veidiem pēc apjoma un kapacitātes;
	 

	4.5.
	Piedāvātajam risinājumam ir pilnībā jāfunkcionē, izmantojot esošos analogos tālruņa aparātus, visos pieslēguma punktos, kuros tie paredzēti;
	 

	4.6.
	Piedāvājumā jāiekļauj visas izmaksas, kas saistītas ar pakalpojuma ierīkošanu (iekļaujot izmaksas par ārējo iekārtu uzstādīšanu, saskaņošanu ar ēku īpašniekiem) un nodrošināšanu.
	 

	4.7.
	Visiem pieslēgumiem un risinājuma lietotājiem neatkarīgi no atrašanās vietas jānodrošina GSM vārtejas izmantošanas iespējas zvaniem no VRAA numuriem uz mobilo numuru abonentiem;
	 

	4.7.1.
	GSM vārtejai jāatbalsta vismaz 3 (trīs) VRAA īpašumā SIM karšu ievietošanu;
	 

	4.7.2.
	GSM vārtejai bez papildus ierīkošanas maksas jānodrošina SIM karšu skaita palielināšanu vismaz divas reizes;
	 

	4.7.3.
	 Ja GSM vārtejā tiek ievietotas vismaz divu mobilo operatoru SIM kartes, vārtejai jānodrošina zvanu maršrutēšana atbilstoši zvana saņēmēja piederības operatoram;
	 

	4.7.4.
	GSM vārtejai jānodrošina reālā laikā ( tiešsaistē ) noskaidrot  zvana saņēmēja operatoru pirms tiek zvans maršrutēts uz konkrēto SIM karti; 
	 

	4.7.5.
	Piedāvājumā jāiekļauj visas GSM vārtejas uzstādīšanas, konfigurēšanas un ja nepieciešams VRAA īpašumā esošo centrāļu paplašināšanas izmaksas GSM vārtejas izmantošanas gadījumā. 
	 

	4.8.
	Pretendentam jānodrošina uzskaite un atsevišķu rēķina piestādīšana par katru risinājumu elektroniskā veidā nosūtot uz pasūtītāja e-pastu.
	 

	5.
	Pakalpojumu nepieciešams sniegt, ņemot vērā sekojošas prasības pret tā saturu:
	 

	5.1.
	Jānodrošina bezmaksas zvani neierobežotā apjomā starp visiem pasūtītāja telefona numuriem;
	 

	5.2.
	Visi pašreizējie Pasūtītāja numuri darbojas SIA „Lattelecom” tīklā. Uzvarētājam jānodrošina numuru saglabāšana (jāveic to migrācija). Izmaksas par numura saglabāšanu jāiekļauj piedāvājumā.
	 

	5.3.
	Telekomunikāciju bojājumu novēršanas termiņš - ne ilgāk kā 2 darba dienu laikā pēc bojājuma pieteikuma saņemšanas no Pasūtītāja, ar reakcijas laiku ne ilgāku par 2 stundām.
	 

	5.4.
	Pakalpojumu sniedzēja publiskajam elektronisko sakaru tīklam jābūt uzraudzītam 24 (divdesmit četras) stundas diennaktī bez pārtraukuma visu iepirkuma līguma darbības laiku.
	 

	5.5.
	Risinājums jāierīko (pilnā apjomā) un jāuzsāk nodrošināt ( pilnā apjomā ) 10 ( desmit ) dienās no līguma noslēgšanas brīža. 
	 

	5.6.
	Pretendentam jānodrošina bojājumu pieteikšana pa bezmaksas tālruni 24 stundas diennaktī un bojājumu pieteikšana uz bezmaksas tālruni jānodrošina zvanot gan no fiksētā tīkla abonentiem, gan mobilā tīkla abonentiem. Piedāvājumā jānorāda konkrēts bojājuma pieteikšanas tālruņa numurs. 
	 

	5.7.
	Bojājuma pieteikuma pieņemšana jānodrošina valsts valodā.  
	 

	5.8.
	Pretendentam jāpiedāvā un jāapraksta kārtība, kā tiek nodrošināta visa risinājuma pieteikto problēmu vai bojājumu risināšanas kārtība, gaita, statuss.
	 

	6.
	Prasības telefonu centrāļu tehniskajā apkalpošanā:
	 

	6.1.
	 risinājumam „Birojs 3” pakalpojuma sniedzējs nodrošina (pēc nepieciešamības) un iekļauj ikmēneša tehniskās apkalpošanas maksā (finanšu piedāvājuma 2.8. punkts):
	 

	6.1.1.
	konsultācijas pa tālruni pasūtītāja darbiniekiem,
	 

	6.1.2.
	telefonu centrāles attālināto diagnosticēšanu un programmēšanu ar modema palīdzību;
	 

	6.1.3.
	datu bāzes kopēšanu un saglabāšanu;
	 

	6.1.4.
	izbraukumus pie pasūtītāja tehnisku jautājumu risināšanā;
	 

	6.1.5.
	tarifikācijas sistēmas apkalpošanu;
	 

	6.1.6.
	trafika analīzi;
	 

	6.1.7.
	telefonu zvanu reģistrācijas (Call recording) izdruku;
	 

	6.1.8.
	izejošo zvanu sadalīšanu – optimizāciju, maršrutizāciju (Call routing);
	 

	6.1.9.
	telekomunikācijas tehnikas aizvietošanu uz remonta laiku (šī pakalpojuma izmaksas Pretendents neiekļauj ikmēneša tehniskās apkalpošanas maksā);
	 

	6.1.10.
	profilaktiskos darbus tehnikas uzturēšanā (reizi 6 mēnešos), ja rodas nepieciešamība pēc papildus profilaktisko darbu veikšanas biežāk kā reizi 6 mēnešos, samaksa par pakalpojumu tiek veikta papildus ikmēneša tehniskās apkalpošanas maksai.
	 

	6.2.
	 risinājumiem „Birojs 1” un „Birojs 2” pakalpojuma sniedzējs nodrošina telefonu centrāļu uzturēšanu (apkalpošanu), lai nodrošinātu telefonu centrāļu tehnisko parametru un funkcionalitātes atbilstību Tehniskās specifikācijas 4.1. un 4.2. punktā izvirzītajām prasībām pakalpojuma nodrošināšanā.
	 


!!! Aili „Pretendenta piedāvājums” aizpilda Pretendents, ierakstot vārdu “nodrošināsim”, vai norādot tehnisko vai konkrētās prasības izpildi raksturojošo informāciju atbilstoši izvirzītajai prasībai.
Iesniedzot piedāvājumu, apņemos sniegt augstāk minētos pakalpojumus saskaņā ar Nolikuma prasībām:  

	
	

	vieta
	datums

	
	
	

	amats
	Paraksts
	amatpersonas vārds, uzvārds

	z.v.


5.pielikums

Iepirkuma Nolikumam

(iepirkuma Id.Nr. VRAA/2015/74/ERAF/ESF/EKPI/MI) 

Finanšu piedāvājums (veidlapa)

Iepirkumam

„Telekomunikāciju pakalpojumu sniegšana Valsts reģionālās attīstības aģentūras vajadzībām”

 (ID Nr. VRAA/2015/74/ERAF/ESF/EKPI/MI)
	Nr. p.k.
	 
	1
	2
	3
	4

	 
	Pakalpojumu veids 
	Izmaksa EUR,  bez PVN
	Pasūtītāja attiecīgo pakalpojumu izmantošanas apjoms mēnesī
	1. kolonnā norādītās izmaksas reizinātas ar 2.  kolonnas rādītāju, EUR, bez PVN
	3. kolonnas summa reizināta ar 7 (plānotais pakalpojuma ilgums mēnešos), EUR, bez PVN

	 
	 
	 
	 
	(1x2)
	(3 x7) 

	I.
	Risinājuma ierīkošanas izmaksas katrā adresē un par katru vienību EUR bez PVN)
	 
	 
	 
	 

	1.
	Ierīkošanas izmaksas, EUR bez PVN (Vienreizējs maksājums līguma darbības laikā)
	 
	 
	 
	0,00

	2.
	Risinājuma abonēšanas izmaksas par katrā birojā ierīkoto risinājumu, EUR bez PVN :
	 
	 
	 
	 

	2.1.
	Abonēšanas izmaksas par risinājumu „Birojs 1” , EUR bez PVN
	 
	1,00
	 
	 

	2.2.
	Risinājuma  ”Birojs 1” telefonu centrāles nomas maksa, EUR bez PVN
	 
	1,00
	 
	 

	2.3.
	Risinājuma  ”Birojs 1” telefonu centrāles tehniskās apkalpošanas maksa, EUR bez PVN
	 
	1,00
	 
	 

	2.4.
	Abonēšanas izmaksas par risinājumu „Birojs 2”, EUR bez PVN
	 
	1,00
	 
	 

	2.5.
	Risinājuma  ”Birojs 2” telefonu centrāles nomas maksa, EUR bez PVN
	 
	1,00
	 
	 

	2.6.
	Risinājuma  ”Birojs 2” telefonu centrāles tehniskās apkalpošanas maksa, EUR bez PVN
	 
	1,00
	 
	 

	2.7.
	Abonēšanas izmaksas par risinājumu „Birojs 3”, EUR bez PVN
	 
	1,00
	 
	 

	2.8.
	Risinājuma  ”Birojs 3” telefonu centrāles tehniskās apkalpošanas maksa, EUR bez PVN *
	 
	1,00
	 
	 

	2.9.
	GSM vārtejas nomas maksa, EUR bez PVN par 1 (vienu) minūti
	 
	225,00
	 
	 

	2.10.
	Papildus telefona numura abonēšana (pēc Pasūtītāja vajadzībām)
	 
	1,00
	 
	 

	II.
	Sarunu tarifi (1 sarunas minūtes tarifs, EUR bez PVN)
	 

	3.
	Vietējās sarunas Lattelecom tīklā
	 
	3375,00
	 
	 

	4.
	Vietējās sarunas starp Pasūtītāja numuriem
	 
	750,00
	 
	 

	5.
	Iekšzemes tālsarunas Lattelecom tīklā
	 
	1125,00
	 
	 

	6.
	Sarunas ar citu fiksēto sakaru tīklu abonentiem
	 
	750,00
	 
	 

	7.
	Sarunas Tele2 mobilo sakaru tīklā
	 
	75,00
	 
	 

	8.
	Sarunas LMT mobilo sakaru tīklā
	 
	135,00
	 
	 

	9.
	Sarunas BITE Latvija mobilo sakaru tīklā
	 
	15,00
	 
	 

	10.
	Sarunas pārējiem mobilo sakaru tīkliem
	 
	15,00
	 
	 

	III.
	Starptautiskie sarunu tarifi (1 sarunas minūtes tarifs bez PVN)
	 

	11.
	Zvans no Pasūtītāja uz Lietuvu fiksētajā sakaru tīklā
	 
	150,00
	 
	 

	12.
	Zvans no Pasūtītāja uz Igauniju fiksētajā sakaru tīklā
	 
	82,50
	 
	 

	13.
	Zvans no Pasūtītāja uz Lietuvu mobilajā sakaru tīklā
	 
	75,00
	 
	 

	14.
	Zvans no Pasūtītāja uz Igauniju mobilajā sakaru tīklā
	 
	37,50
	 
	 

	15.
	Zvans no Pasūtītāja uz Eiropas Savienības valstīm fiksētajā sakaru tīklā
	 
	112,50
	 
	 

	16.
	Zvans no Pasūtītāja uz Eiropas Savienības valstīm mobilajā sakaru tīklā
	 
	37,50
	 
	 

	17.
	Zvans no Pasūtītāja uz Krievijas Federāciju fiksētajā sakaru tīklā
	 
	75,00
	 
	 

	18.
	Zvans no Pasūtītāja uz Krievijas Federāciju  mobilajā sakaru tīklā
	 
	37,50
	 
	 

	19.
	Pārējās valstis
	 
	37,50
	 
	 

	IV.
	Maksa par katru notikušo savienojumu (izmaksas par vienību bez PVN) 
	 

	20.
	Maksa par katru notikušo savienojumu
	 
	2475,00
	 
	 

	KOPSUMMA bez PVN
	 

	PVN
	 

	KOPSUMMA ar PVN
	 


* Tehniskās apkalpošanas ikmēneša maksā telefona centrālei risinājumam „Birojs 3” ir jāiekļauj izmaksas, kas saistītas profilaktiskajiem darbiem tehnikas uzturēšanā (reizi 6 mēnešos). Telekomunikācijas tehnikas aizvietošanas uz remonta laiku izmaksas nav  jāiekļauj ikmēneša tehniskās apkalpošanas maksā.

Ar šo apliecinu piedāvātās cenas pamatotību un spēkā esamību:

	
	

	vieta
	datums

	
	
	

	amats
	Paraksts
	amatpersonas vārds, uzvārds

	z.v.
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