APSTIRINĀTS

ar iepirkuma komisijas

2014. gada 24. novembra sēdes
protokolu Nr.1

Iepirkuma Publisko iepirkumu likuma 8.2 panta kārtībā 
„Valsts reģionālās attīstības aģentūras telekomunikāciju risinājuma rekonstrukcija, zvanu centra izveidošana un telekomunikāciju pakalpojumu sniegšana”
(iepirkuma identifikācijas Nr. VRAA/2014/74/ERAF/ESF/EKPI/MI) 

nolikums.
Rīga, 2014
1. Vispārīga informācija

1.1.  Iepirkuma identifikācijas numurs - VRAA/2014/74/ERAF/ESF/EKPI/MI
1.2. Pasūtītājs

	Pasūtītāja nosaukums
	Valsts reģionālās attīstības aģentūra (turpmāk – Aģentūra vai Pasūtītājs)

	Adrese
	Elizabetes iela 19, Rīga, LV-1010

	Reģ. Nr.
	90001733697

	Banka
	Valsts kase, TRELLV22

	Kontaktpersona
	Valsts reģionālās attīstības aģentūras Administratīvā departamenta Juridiskās un iepirkumu nodaļas juriste Digna Briede

	Tālrunis
	29171595

	Fakss
	67079001

	e-pasta adrese
	pasts@vraa.gov.lv 

	Iesniegšanas laiks
	Pirmdienās, otrdienās, trešdienās, ceturtdienās plkst. 8:30-17:00, piektdienās plkst. 8:00-16:30.


1.3.  Iepirkuma priekšmets

1.3.1. Iepirkuma Publisko iepirkumu likuma 8.2 panta kārtībā “Valsts reģionālās attīstības aģentūras telekomunikāciju risinājuma rekonstrukcija, zvanu centra izveidošana un telekomunikāciju pakalpojumu sniegšana” (iepirkuma identifikācijas Nr. VRAA/2014/74/ERAF/ESF/EKPI/MI) (turpmāk tekstā – iepirkums) priekšmets ir esošā Valsts reģionālās attīstības aģentūras telekomunikāciju risinājuma rekonstrukcija, aizvietojot esošās tālruņu līnijas ar IP telefoniju, zvanu centra risinājuma ieviešana un IP telefonijas iekārtu iegāde.
1.3.2. Iepirkuma priekšmeta CPV kods:

1.3.2.1.  CPV kods: 64215000-6 (IP telefonijas pakalpojumi);
1.3.2.2. Iepirkuma priekšmeta CPV papildkods: 32524000-2 (Telekomunikāciju sistēma);
1.4. Paredzamā līgumcena – līdz EUR 41 500 (četrdesmit viens tūkstotis pieci simti euro, 00 centi), neieskaitot pievienotās vērtības nodokli; 

1.5. Līguma izpildes termiņš - līdz brīdim, kad pasūtītājs ir saņēmis pakalpojumus nolikuma 1.4. punktā noteiktajā vērtībā, bet ne ilgāk kā 24 (divdesmit četri) mēneši. Iepirkuma līguma izpilde tiks daļēji finansēta:

1.5.1.  no projekta „Tehniskā palīdzība Valsts reģionālās attīstības aģentūras Eiropas Savienības fondu aktivitāšu administrēšanai (2.kārta) (Vienošanās Nr. VSID/TP/CFLA/11/10/013) līdzekļiem;

1.5.2.  no ar Eiropas Reģionālā attīstības fonda atbalstu īstenojamās Latvijas-Lietuvas pārrobežu sadarbības programmas finanšu līdzekļiem;

1.5.3. no ar Eiropas kaimiņattiecību un partnerības instrumenta atbalstu īstenojamās Igaunijas – Latvijas – Krievijas pārrobežu sadarbības programmas finanšu līdzekļiem;

1.5.4. no citu ārvalstu finanšu instrumentu finanšu līdzekļiem;

1.5.5. no valsts budžeta līdzekļiem un citiem finansējuma avotiem.
1.6. Piedāvājumu iesniegšana
1.6.1. Pretendentiem piedāvājumi jāiesniedz līdz 2014.gada 5.decembra plkst.13:00, Pasūtītāja Administratīvajā departamentā, lietvedībā (1.stāvā), Elizabetes ielā 19, Rīgā, iesniedzot personīgi vai, atsūtot pa pastu. Pasta sūtījumam jābūt piegādātam Pasūtītāja adresē līdz augstākminētajam termiņam. Pēc minētā termiņa iesniegtie piedāvājumi netiks pieņemti un izskatīti un tiks atdoti Pretendentam atpakaļ neatvērti. Pēc piedāvājumu iesniegšanas termiņa iestāšanās Pretendents nevar savu piedāvājumu labot vai grozīt.

1.7. Piedāvājuma noformēšana

1.7.1. Piedāvājums jāsagatavo latviešu valodā. Ja piedāvājumā ietvertie dokumenti ir svešvalodā, tiem jāpievieno Pretendenta apliecināts tulkojums latviešu valodā. Tulkojuma apliecinājumam jāietver uzraksts „Tulkojums pareizs”, personas ar Pretendenta pārstāvības tiesībām pašrocīgs paraksts, paraksta atšifrējums, parakstīšanas vieta un laiks. Iesniedzot piedāvājumu, Pretendents ir tiesīgs visu iesniegto dokumentu atvasinājumu un tulkojumu pareizību apliecināt ar vienu apliecinājumu, ja viss piedāvājums vai pieteikums ir cauršūts vai caurauklots. Autorizācijas un sertifikācijas dokumentus vai to apliecinātas kopijas var iesniegt arī angļu valodā.

1.7.2. Piedāvājums iesniedzami aizlīmētā, aizzīmogotā aploksnē (liela dokumentu apjoma gadījumā var tikt lietots cits iepakojums, piemēram, kaste) vai cita veida necaurspīdīgā iepakojumā tā, lai tajā iekļautā informācija nebūtu redzama un pieejama līdz piedāvājumu atvēršanas brīdim, uz kura(-as) jānorāda:

1.7.2.1. Pasūtītāja nosaukums un juridiskā adrese;

1.7.2.2. Pretendenta nosaukums, juridiskā adrese un saziņas līdzekļi;

1.7.2.3. Atzīme „Iepirkumam ”Valsts reģionālās attīstības aģentūras telekomunikāciju risinājuma rekonstrukcija, zvanu centra izveidošana un telekomunikāciju pakalpojumu sniegšana” (ID Nr. VRAA/2014/74/ERAF/ESF/EKPI/MI). Neatvērt līdz 2014. gada 5.decembra plkst.13:00.”
1.7.3. Piedāvājumam jābūt cauršūtam un apliecinātam, lapām sanumurētām un ar satura rādītāju.

1.7.4. Piedāvājumu paraksta Pretendenta paraksttiesīgā persona vai pilnvarotā persona. Gadījumā, ja piedāvājumu paraksta Pretendenta pilnvarotā persona, jāpievieno pilnvaras kopija. Ja Pasūtītājam rodas šaubas par iesniegtās dokumenta kopijas autentiskumu, tas pieprasa, lai kandidāts vai pretendents uzrāda dokumenta oriģinālu vai iesniedz apliecinātu dokumenta kopiju.
1.7.5. Ja piedāvājumu iesniedz personu apvienība vai personālsabiedrība, piedāvājumā papildus norāda personu, kas iepirkumā pārstāv attiecīgo personu apvienību vai personālsabiedrību, kā arī katras personas atbildības sadalījumu, un pievieno vienošanos par personu apvienības izveidi.

1.7.6. Piedāvājuma oriģināls ir jāiesniedz rakstiskā dokumenta formā. Piedāvājums jāiesniedz arī elektroniskā formā (vienreiz rakstāmā CD), ierakstīts ar MS Office, Open Office, MS Project vai Adobe Acrobat rīkiem nolasāmā formātā. Elektroniskā formā iesniegtajiem piedāvājumiem ir jābūt pieejamām izdrukas un teksta meklēšanas funkcijām. Uz CD jābūt norādītam Pretendenta nosaukumam un iepirkuma identifikācijas numuram. 

1.7.7. Oficiāls raksturs ir tikai piedāvājuma oriģinālam rakstiskā dokumenta formā. 

1.7.8. Piedāvājuma dokumentiem jābūt skaidri salasāmiem. Vārdiem un skaitļiem jābūt bez iestarpinājumiem vai labojumiem. Ja pastāvēs jebkāda veida pretrunas starp oriģinālu un piedāvājuma elektronisko versiju, noteicošais būs oriģināls. Ja pastāvēs jebkāda veida pretrunas starp skaitlisko vērtību apzīmējumiem ar vārdiem un skaitļiem, noteicošais būs apzīmējums ar vārdiem. Visu dokumentu noformējumam jānodrošina to juridiskais spēks.

1.7.9.  Gadījumā, ja Pretendents iesniedzis kāda dokumenta kopiju, tā Pretendentam jāapliecina atbilstoši Ministru kabineta 2010. gada 28. septembra noteikumiem Nr.916 „Dokumentu izstrādāšanas un noformēšanas kārtība”. 

1.7.10.  Iesniedzot piedāvājumu, Pretendents pilnībā piekrīt visiem iepirkuma nolikumā (turpmāk tekstā – nolikums) ietvertajiem noteikumiem.

1.7.11. Piedāvājumi, kas iesniegti līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām, netiek atdoti atpakaļ, izņemot gadījumus, ja Pretendents atsauc vai groza piedāvājumu līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām vai Publisko iepirkuma likuma 55.panta 41.daļā noteiktajos gadījumos. Piedāvājumi tiek glabāti atbilstoši Publisko iepirkumu likuma prasībām.
1.7.12. Pretendents drīkst iesniegt tikai 1 (vienu) piedāvājuma variantu par visu iepirkuma priekšmetu kopā.
1.7.13. Pretendents, kurš būs, iesniedzis vairākus piedāvājuma variantus, tiks no tālākas vērtēšanas izslēgts.
2. Pretendentu atlases prasības 
2.1. Pretendents ir reģistrēts Latvijas Republikas normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā kā Elektronisko sakaru komersants. 
2.2. Pretendents ir juridiska vai fiziska persona vai šādu personu apvienība, kura atbilst Nolikumā izvirzītajām prasībām un uz kuru neattiecas Publisko iepirkumu likuma 8.2 panta piektās daļas 1. un 2.punktā noteiktie ierobežojumi Pretendenta dalībai iepirkumā.
2.3. Pretendenta tehniskajām un profesionālajām spējām noteiktās prasības:
2.3.1. Pretendents iepriekšējos 3 (trīs) gados 
 ir veicis vismaz 3 (trīs) līdzīga rakstura un apjoma projektus, kuros pretendents ir veicis zvanu centru ieviešanu ar vismaz 3 (trīs) operatoru darba vietām un/vai vismaz 50 IP telefonijas gala iekārtu uzstādīšanu, nodrošinot zvanu centra funkcionalitāti. Uz pieteikuma iesniegšanas brīdi projekti ir tehniski ieviesti un pabeigti.
2.3.2. Pretendents līguma izpildei var piesaistīt speciālistus ar šādu kvalifikāciju un pieredzi 
2.3.2.1. projektu vadītājs – vismaz otrā līmeņa augstākā izglītība IT vai Biznesa vadībā, kā arī iepriekšējos 3 (trīs) gados pieredze vismaz 2 (divu) līdzīga rakstura un apjoma, kas norādīts nolikuma 2.3.1. punktā, projektos pildot projekta vadītāja lomu;
2.3.2.2. programmētājs – vismaz otrā līmeņa augstākā izglītība un piedāvātā risinājuma ražotāja izsniegts sertifikāts, kas apliecina speciālista kvalifikāciju piedāvātā risinājuma tehnisko pielāgošanu klienta biznesa vajadzībām; iepriekšējos 3 (trīs) gados pieredze vismaz 2 (divu) līdzīga rakstura un apjoma, kas norādīts nolikuma 2.3.1. punktā, projektos pildot vadošā programmētāja lomu; 
2.3.2.3. telekomunikāciju platformas tehniķis – piedāvātā risinājuma ražotāja sertificēts speciālists ar pieredzi iepriekšējos 3 (trīs) gados vismaz 2 (divu) līdzīga rakstura un apjoma, kas norādīts nolikuma 2.3.1. punktā, projektos.
2.3.3. Pretendentam jāpiedāvā darba grupa, kura sastāv no vismaz 3 (trīs) speciālistiem. Katra atsevišķa darba grupas speciālista izglītībai, kvalifikācijai un pieredzei jāatbilst attiecīgajai 2.3.2. punktā norādītajai prasībai. 
2.4. Pretendenta iesniedzamie atlases dokumenti: 

2.4.1. Pieteikums, kurš noformēts atbilstoši nolikuma 2. pielikumam.
2.4.2. Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas vai līdzvērtīgas institūcijas ārvalstī, kur pretendents reģistrēts, izsniegtas elektronisko sakaru komersanta reģistrācijas apliecības kopija vai līdzvērtīgs dokuments, kas apliecina, ka pretendents ir tiesīgs sniegt telekomunikāciju pakalpojumus.
2.4.3. Klientu atsauksmes, kuras apliecina Pretendenta atbilstību nolikuma 2.3.1.punkta prasībām, kuras ieteicams sagatavot atbilstoši nolikuma 4.pielikumam. Pretendents ir tiesīgs iesniegt arī citā formātā sagatavotus dokumentus, kas satur visu nolikuma 4.pielikumā norādīto informāciju. Šādā gadījumā Pretendentam jāiesniedz brīvā formā sagatavots pārskats par katras prasības izpildi apliecinošā dokumenta nosaukumu un piedāvājuma lappusi, kurā attiecīgais dokuments atrodams. 
2.4.4. Pretendenta piedāvāto speciālistu dzīvesgājuma apraksti (CV) (vēlams sagatavoti saskaņā ar 5. pielikumu), kvalifikāciju apliecinošu dokumentu apliecinātas kopijas, apliecinot atbilstību nolikuma 2.3.2 minētajām prasībām.

2.4.5. Pretendenta aizpildīts pārskats par tā atbilstību Nolikuma 2.3. apakšpunkta prasībām norādot prasību un piedāvājuma dokumentu un lapas numuru piedāvājumā, kas apliecina šī prasības izpildi (6.pielikums);
2.4.6. Ārvalstu uzņēmumiem (uzņēmējsabiedrībām) kompetentas attiecīgās valsts institūcijas izsniegts dokuments, kas apliecina, ka Pretendents ir reģistrēts likumā noteiktajos gadījumos un likumā noteiktajā kārtībā.

2.4.7. Personu apvienības gadījumā papildus jāiesniedz: 

2.4.7.1. pilnvara par personu apvienības izvirzīto pārstāvi, kas pārstāv personu apvienību iepirkumā, un personu apvienības vārdā ir pilnvarota parakstīt visu iepirkuma dokumentāciju;

2.4.7.2. informācija par personu apvienībā ietilpstošajiem dalībniekiem: dalībnieka nosaukums, reģistrācijas numurs, adrese, kontaktpersona un tās tālruņa numurs; 

3. Tehniskais piedāvājums

3.1. Tehnisko piedāvājumu pretendents sagatavo saskaņā ar nolikuma 7.pielikumu. Tehniskajā piedāvājumā pretendentam jāiekļauj vismaz šāda informācija:
3.1.1. Tabula, kurā apliecināta Pretendenta tehniskā piedāvājuma atbilstība visām Tehniskās specifikācijas prasībām, norādot veidu, kā katra konkrētā prasība tiks nodrošināta.
3.1.2. Gadījumā, ja pretendents piedāvā sistēmu, kas sastāv no dažādām komponentēm un katras komponentes ražotāji ir atšķirīgi, piedāvājumā ir jāiekļauj piedāvāto iekārtu un programmatūras ražotāju apliecinājumus un ražotāja saderības testu protokolus par to, ka iekārtas ir savstarpēji saderīgas, savietojamas un pilnā apjomā funkcionāli strādā.

4. Finanšu piedāvājums

4.1. Finanšu piedāvājums pakalpojuma nodrošināšanai saskaņā ar tehniskās specifikācijas prasībām iesniedzams, izmantojot nolikumam pievienotās formas – iepirkuma nolikuma 3.pielikums.
5. Piedāvājumu vērtēšana
5.1.  piedāvājumu vērtēšana notiks 3 (trīs) posmos:
5.1.1. iepirkuma komisija pārbaudīs piedāvājumu atbilstība noformējuma prasībām.
5.1.2. iepirkuma komisija pārbaudīs pretendentu atbilstību atlases prasībām. ja no iesniegtajiem dokumentiem būs konstatējams, ka pretendenti, kuri iesnieguši piedāvājumus, pēc būtības neatbilst atlases prasībām, pretendenti no tālākas piedāvājumu vērtēšanas tiks izslēgti.
5.1.3. iepirkuma komisija novērtēs tehniskā piedāvājuma atbilstību tehniskās specifikācijas prasībām. Piedāvājumi, kuri pēc būtības neatbildīs visām tehniskās specifikācijas prasībām, no tālākas vērtēšanas tiks izslēgti.
5.2. Iepirkuma komisija noteiks pretendentu, kurš būs iesniedzis piedāvājumu ar viszemāko cenu. Pretendentam, kurš atbildīs visām atlases prasībām un, kura piedāvājums atbildīs visām tehniskās specifikācijas prasībām un būs ar viszemāko cenu, tiks piešķirtas līguma slēgšanas tiesības.
Par pretendentu ar piedāvāto zemāko cenu tiks atzīts pretendents, kura piedāvājuma kopsumma būs ar zemāko cenu aprēķinu veicot pēc šāda principa:
Kopsumma = Finanšu piedāvājuma 1.1. pozīcijas kopsumma + Finanšu piedāvājuma 1.2. pozīcijas kopsumma + Finanšu piedāvājuma 1.3. pozīcijas kopsumma 

5.3. Lai pārbaudītu, vai pretendents nav izslēdzams no dalības iepirkumā Publisko iepirkumu likuma 8.2 panta piektās daļas 1. vai 2.punktā minēto apstākļu dēļ, pasūtītājs attiecībā uz pretendentu, kuram būtu piešķiramas iepirkuma līguma izpildes tiesības:

5.3.1. attiecībā uz pretendentu (neatkarīgi no tā reģistrācijas valsts vai pastāvīgās dzīvesvietas), izmantojot Ministru kabineta noteikto informācijas sistēmu, Ministru kabineta noteiktajā kārtībā iegūst informāciju:

a) par Publisko iepirkumu likuma 8.2 panta piektās daļas 1.punktā minētajiem faktiem — no Uzņēmumu reģistra,

b) par Publisko iepirkumu likuma 8.2 panta piektās daļas 2.punktā minēto faktu — no Valsts ieņēmumu dienesta un Latvijas pašvaldībām. Pasūtītājs minēto informāciju no Valsts ieņēmumu dienesta un Latvijas pašvaldībām ir tiesīgs saņemt, neprasot pretendenta piekrišanu;

5.3.2. attiecībā uz ārvalstī reģistrētu vai pastāvīgi dzīvojošu pretendentu papildus pieprasa, lai tas iesniedz attiecīgās ārvalsts kompetentās institūcijas izziņu, kas apliecina, ka uz to neattiecas šā panta piektajā daļā noteiktie gadījumi. Termiņu izziņu iesniegšanai pasūtītājs nosaka ne īsāku par 10 darbdienām pēc pieprasījuma izsniegšanas vai nosūtīšanas dienas. Ja attiecīgais pretendents noteiktajā termiņā neiesniedz minēto izziņu, pasūtītājs to izslēdz no dalības iepirkumā.

5.4. Atkarībā no iepirkuma nolikuma 5.3. punktā norādītās pārbaudes rezultātiem pasūtītājs:

5.4.1. neizslēdz pretendentu no dalības iepirkumā, ja konstatē, ka saskaņā ar Ministru kabineta noteiktajā informācijas sistēmā esošo informāciju pretendentam nav nodokļu parādu, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādu, kas kopsummā pārsniedz 150 euro;

5.4.2. informē pretendentu par to, ka tam konstatēti nodokļu parādi, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādi, kas kopsummā pārsniedz 150 euro, un nosaka termiņu —10 darbdienas pēc informācijas izsniegšanas vai nosūtīšanas dienas — konstatēto parādu nomaksai un parādu nomaksas apliecinājuma iesniegšanai. Pretendents, lai apliecinātu, ka tam nav nodokļu parādu, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādu, kas kopsummā pārsniedz 150 euro, iesniedz attiecīgi pretendenta vai tā pārstāvja apliecinātu izdruku no Valsts ieņēmumu dienesta elektroniskās deklarēšanas sistēmas, vai pašvaldības izdotu izziņu par to, ka attiecīgajai personai laikā pēc pasūtītāja nosūtītās informācijas saņemšanas dienas nav nodokļu parādu, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādu, kas kopsummā pārsniedz 150 euro. Ja noteiktajā termiņā minētie dokumenti nav iesniegti, pasūtītājs pretendentu izslēdz no dalības iepirkumā. 

5.5. Iepirkumu komisija 3 (triju) darbdienu laikā pēc lēmuma pieņemšanas informē visus Pretendentus par iepirkumā izraudzīto Pretendentu, ar kuru tiks slēgts iepirkuma līgums.
6. Iepirkuma komisija
6.1. Iepirkuma komisijas funkcijas, tiesības un pienākumi noteikti normatīvajos aktos un šajā Nolikumā.

6.2. Iepirkuma komisijas sēdes tiek protokolētas. Protokolu paraksta visi komisijas locekļi, kuri piedalās sēdē.

6.3. Iepirkuma komisija ir tiesīga savā darbā piesaistīt ekspertus.

6.4. Iepirkuma komisija ir lemttiesīga, ja sēdē piedalās vismaz 3 no komisijas locekļiem.

6.5. Iepirkuma komisijas darbu vada komisijas priekšsēdētājs. 

6.6. Pamatotu lēmumu slēgt iepirkuma līgumu vai izbeigt iepirkumu, neizvēloties nevienu piedāvājumu, iepirkuma komisija pieņem balsojot.

6.7. Komisijas tiesības:

6.7.1. Pieprasīt Pretendentam papildus informāciju;

6.7.2. Pieaicināt ekspertu ar padomdevēja tiesībām;

6.7.3. Lemt par piedāvājuma tālāku izskatīšanu, ja piedāvājums nav noformēts atbilstoši nolikuma prasībām;

6.7.4. Labot finanšu piedāvājumos aritmētiskās kļūdas;

6.7.5. Noraidīt piedāvājumu, ja tiek konstatēts, ka ir iesniegts nolikuma prasībām neatbilstošs piedāvājums vai ir sniegta nepilnīga vai nepatiesa informācija;

6.7.6. Pieņemt lēmumu par līguma slēgšanu, lēmumu par iepirkuma izbeigšanu vai pārtraukšanu.

6.8. Komisijas pienākumi:

6.8.1. Nodrošināt iepirkuma norisi un dokumentēšanu;

6.8.2. Nodrošināt vienlīdzīgu un taisnīgu attieksmi pret Pretendentiem;

6.8.3. Atbildēt uz ieinteresēto piegādātāju iesniegtajiem rakstiskajiem jautājumiem;

6.8.4. Vērtēt Pretendentus un to iesniegtos piedāvājumus saskaņā ar Publisko iepirkumu likumu, citiem normatīvajiem aktiem un nolikumu.

7. Pretendenti

7.1. Par Pretendentu var būt fiziska vai juridiska persona vai šādu personu apvienība jebkurā to kombinācijā, kura:
7.1.1. piekritusi iepirkuma nolikuma noteikumiem un tajā noteiktajā termiņā un kārtībā iesniegusi piedāvājumus;
7.1.2. atbilst iepirkuma nolikuma noteikumiem.
7.2. Piedalīšanās iepirkumā ir Pretendenta brīvas gribas izpausme. Iesniedzot savu piedāvājumu dalībai iepirkumā, Pretendents visā pilnībā pieņem un ir gatavs izpildīt visas nolikumā un attiecīgajos normatīvajos aktos ietvertās prasības, normas un noteikumus.
7.3. Pretendents apzinās, ka jebkurš piedāvājumā iekļautais nosacījums, kas ir pretrunā ar nolikumu vai neatbilst tā noteikumiem, var būt par iemeslu piedāvājuma noraidīšanai, kā arī to, ka tikai piedāvājumā iekļautā informācija tiks izmantota piedāvājumu vērtēšanā. 

7.4. Pretendenti sedz visas izmaksas, kas saistītas ar viņu piedāvājuma sagatavošanu un iesniegšanu Pasūtītājam.

7.5. Pretendentu tiesības

7.5.1. Līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām Pretendents ir tiesīgs atsaukt vai mainīt savu piedāvājumu.

7.6. Pretendentu pienākumi

7.6.1. Iesniedzot piedāvājumu, Pretendents pilnībā akceptē visus nolikumā ietvertos nosacījumus.

8. pielikumi

Šim nolikumam ir pievienoti 7 pielikumi, kas ir tā neatņemamas sastāvdaļas:

1. pielikums – Tehniskā specifikācija;
2. pielikums – Pieteikums dalībai iepirkumā;
3. pielikums – Finanšu piedāvājuma formas;
4. pielikums – Pretendenta klienta atsauksmes paraugs;
5. pielikums – CV paraugs;
6. pielikums – Kvalifikācijas atbilstības tabula;
7. pielikums – Tehniskā piedāvājuma veidlapa.
1.Pielikums
Iepirkuma „Valsts reģionālās attīstības aģentūras telekomunikāciju risinājuma rekonstrukcija, zvanu centra izveidošana un telekomunikāciju pakalpojumu sniegšana” nolikumam
 ID Nr. VRAA/2014/74/ERAF/ESF/EKPI/MI
Tehniskā specifikācija
Tehniskā specifikācija nosaka prasības, kas Izpildītājam ir jāievēro, sniedzot fiksēto sakaru pakalpojumu, kas sevī ietver: Fiksēto sakaru līniju, numerācijas un IP telefonu centrāles ar Zvanu Centra funkcionalitāti un IP iekārtu (IP telefoni, analogā signāla pārveidotāji u.c. tehniskajā specifikācijā norādītās) nodrošināšanu:

1. Fiksēto sakaru līnijas prasības:

1.1. Pretendentam jānodrošina SIP līnija atbilstoši protokola RFC 3261 specifikācijai;

1.2. SIP līnija jānodrošina izmantojot, no publiskā interneta tīkla nodalītu garantētu datu pieslēgumu;

1.3. SIP līnijai jānodrošina vismaz 30 vienlaicīgi sarunu kanāli;

1.4. SIP signāla pārraide caur Internetu ir jāšifrē;

1.5. Jānodrošina SIP līnijas rezervēšana: brīdī, kad starp Pretendenta tīklu un Pasūtītāja IP telefonu centrāli pazūd savienojums (piemēram, pazūd Internets), Pretendentam centrālā tīkla pusē automātiski jāuzliek iepriekš atrunātas ienākošo uz fiksētajiem numuriem zvanu pāradresācijas uz:

1.5.1. Atbilstošiem mobilo telefonu numuriem; 

1.5.2. Un/vai „Avārijas IVR sistēmu” (tehniskās specifikācijas punktā 4.).

2. Numerācijas prasības:

2.1. Jānodrošina visu Pasūtītāja esošo astoņzīmju numuru saglabāšana;

2.2. Jānodrošina jaunu astoņzīmju numuru piešķiršana pēc Pasūtītāja pieprasījuma bez papildus maksas.
3. IP telefonu centrāles prasības:

3.1. Infrastruktūra, kapacitāte un kopējā centrāles funkcionalitāte:

3.1.1. Jānodrošina vismaz 10 virtuālie numerācijas plāni;

3.1.2. Jānodrošina visu IP telefonu centrāles datu (zvanu detaļu pierakstu (CDR)), sarunu audioierakstu u. c.) kopēšanu uz klienta ftp serveri;

3.1.3. Jānodrošina līdz 150 darba vietu (IP iekārtu) pieslēgšana, izmantojot SIP protokolu, t. sk. jānodrošina 15 Zvanu Centra (ZC) Aģentu darba vietas (ZC Aģentu darba vietu funkcionālās prasības skatīt punktā 3.2.);

3.1.4. Jānodrošina IP telefonu centrāles, kā arī ierakstu sistēmas dublēšanu ar pilnu funkcionalitāti (pārslēgšanās uz rezerves iekārtām notiek automātiski nepārtraucot IP telefonu un Zvanu centra darbību); 

3.1.5. Jānodrošina iespēja integrēt IP telefonu centrāli ar Pasūtītāja vismaz vienu datubāzi izmantojot Lietojumprogrammas saskarnes interfeisu (API) ar funkcionalitātes komandām:

3.1.5.1. ZC Aģenta pieslēgšanās zvanu apkalpošanai;

3.1.5.2. ZC Aģenta statusa nomaiņa uz pauzi;

3.1.5.3. ZC Aģenta atjaunošana darba režīmā;

3.1.5.4. ZC Aģenta atslēgšana no visām piešķirtajam rindām;

3.1.5.5. ZC Aģentam ļauj veikt izejošo zvanu;

3.1.5.6. Iespēja jebkuru no ZC Aģentiem atvienot;

3.1.5.7. Iespēja apskatīt ZC aktīvos Aģentus;

3.1.5.8. Iespēja saņemt konkrētā ZC Aģenta statusu;

3.1.5.9. Iespēja saņemt informāciju par ienākošu zvanu;

3.1.5.10. Iespēju saņemt informāciju par zvana izbeigšanu;

3.1.5.11. Iespēja saņemt informāciju par izejošā zvana atbildēšanu.

3.1.6. Jānodrošina lietotāju grupēšana ar dažādām zvanīšanas tiesībām;

3.1.7. Jānodrošina zvana A un B numuru translēšana;

3.1.8. IP telefonu centrālei jānodrošina katrai darba vietai iespēja lietot sekojošas funkcijas:

3.1.8.1. Zvana gaidīšana;

3.1.8.2. Zvana automātiska atsaukšana;

3.1.8.3. Zvana gaidīšanas vizuālā attēlošana;

3.1.8.4. Automātisks atzvans;

3.1.8.5. Izsaucošā abonenta vārda piegāde;

3.1.8.6. Lietotāja izvēlēta zvana pārsūtīšana;

3.1.8.7. Zvanītāja numura piegāde;

3.1.8.8. Lietotāja izvēlēta zvana akceptēšana;

3.1.8.9. Izsaukumu pāradresācija, visi izsaukumi;

3.1.8.10. Ātrā zvanīšana;

3.1.8.11. Izsaukumu pāradresācija, ja aizņemts; 

3.1.8.12. Attālināta izsaukuma pāradresācija;

3.1.8.13. Izsaukumu pāradresācija, ja nav atbildes;

3.1.8.14. Balss Pasta funkcionalitāte visiem lietotājiem (darba vietām);

3.1.8.15. Telekonferences no vienas darbavietas vismaz ar 3 lietotājiem;

3.1.8.16. Iekšējie numuri - iespēja definēt dažāda garuma iekšējos numurus;

3.1.8.17. Meklēšana, izmantojot telefonus - iespēja definēt meklēšanu pēc vārda, uzvārda un iekšējā numura;

3.1.8.18. Izejošo zvanu ierobežošana - iespēja definēt grupas ar cilvēkiem, kuriem ir limitētas zvana iespējas (piemēram, nevar veikt: starptautiskos, mobilos zvanus u.c.);

3.1.8.19. Zvanītāja numura indikācija;

3.1.8.20. Zvanītāja vārda indikācija – iekšējiem izsaukumiem;

3.1.8.21. Izsaukumu gaidīšana;

3.1.8.22. Izsaukumu pārsūtīšana ar un bez konsultācijas;

3.1.8.23. Izsaukumu noturēšana;

3.1.8.24. Atbilde uz ienākošo zvanu definētas abonentu grupas.
3.2. Zvanu Centra (ZC) funkcionalitāte:

3.2.1. Zvanu apstrādes un organizēšanas funkcionalitāte:

3.2.1.1. ZC Aģentu grupa - iespēja definēt vienu telefona numuru uz daudziem Aģentiem;

3.2.1.2. Meklēšana, izmantojot telefonus - iespēja definēt meklēšanu pēc vārda, uzvārda un iekšējā numura.

3.2.2. IVR (Interactive Voice Response) funkcionalitāte:

3.2.2.1. Jānodrošina vismaz trīs dažādu IVR zvanu apstrādes scenāriju izveide un paralēla nodrošināšana;

3.2.2.2. Dinamiska IVR uzbūve - iespēja veidot IVR tā, lai atkarībā no dienas laika un/vai zvanītāju skaita rindā sistēma pati var mainīt zvanu maršrutēšanas principus;

3.2.2.3. Ārkārtas situācijas režīms – risinājumam jānodrošina iespēja manuāli un/vai automātiski ieslēgt ārkārtas situācijas režīmu (piemēram, gadījumos, ja pārstāj strādāt VRAA atbildībā esošs serviss un lielākā daļa ienākošo zvanu ir tieši par šo problēmu, tad pirms savienojuma ar ZC Aģentu automātiski zvanītājs tiek informēts, ka esam informēti par problēmu, un notiek tās novēršana).

3.2.3. Zvanu rindu funkcionalitāte: 

3.2.3.1. Jāvar uzturēt zvanītājus rindā tik (30 gab.), cik atļauj SIP līnijas sarunu kanālu skaits;

3.2.3.2. Jāvar nodrošināt vismaz 5 dažādas (atšķirīgi paziņojumi gaidot rindā, noteikumi zvanu maršrutizēšanai) paralēlas zvanu rindas;

3.2.3.3. Jāvar veidot dažādus zvanu aprites kritērijus, definējot: 

3.2.3.3.1. Konkrētus aģentus katrā no rindām;

3.2.3.3.2. Iespēju meklēt brīvos aģentus rindās;

3.2.3.3.3. Veidot algoritmus zvanu maršrutēšanai

3.2.3.4. „Overflow” mehānisms – brīžos, kad ienākošo zvanu apjoms ir lielāks, nekā ZC Aģenti spēj apkalpot, IP telefonu centrālei jāvar tos novirzīt uz ārpakalpojuma zvanu centru. Šī novirzīšana jāvar realizēt iepriekš definējot parametrus (piemēram, maksimālais gaidīšanas laiks rindā), kurus sasniedzot ienākošie zvani tiek novirzīti automātiski.

3.2.4. ZC Aģentu darba vietas funkcionalitāte:

3.2.4.1. Katram ZC Aģentam jābūt savai unikālai sistēmas autorizācijas parolei;

3.2.4.2. Jānodrošina ZC Aģentam iespēja Zvanu Centra zvanus apkalpot no jebkuras IP telefonu centrāles darba vietas. Lai piesaistītu konkrētai darbavietai konkrētā ZC Aģenta iestatījumus, Aģentam jāvar autorizēties ar savu paroli izmantojot jebkuru (neatkarīgi no lokācijas vietas) no IP telefonu centrālei pieslēgtajiem IP telefoniem;

3.2.4.3. ZC Aģentu aplikācijas funkcionalitāte:

3.2.4.3.1. Jāvar uzrādīt sekojošu ienākošo zvanu informāciju:

· Zvanītāja numurs;

· Zvanītāja veiktā izvēlne IVR sistēmā (valoda, rindas izvēlne utt.);

· Zvanītāja iepriekšējo zvanu, ja tādi vēsturiski ir bijuši, klasifikatora tēmas izvēli;

· Iepriekšējā ZC Aģenta piezīmes par sarunu ar šo klientu/zvanītāju;

· Iepriekšējā zvana datums, laiks.

3.2.4.3.2. Jāvar veikt vismaz sekojošas darbības ar ienākošo zvanu:

· Saglabāt informāciju par zvanītāju (vārds, uzvārds un cita kontaktinformācija);

· Pievienot iepriekš definētu sarunas klasifikatoru tēmu;

· Pievienot piezīmes par sarunu ar klientu;

· Izveidot jaunu atzvanīšanas uzdevumu.

3.2.4.3.3. Zvanu aizturēšanas funkcionalitāte:

Nodrošina iespēju nākamo zvanu (pēcapstrāde) aizturēt uz laiku, kas nepieciešams aģentam, lai pabeigtu apstrādāt informāciju par iepriekšējo zvanu. Papildus tiek nodrošināta iespēja pieslēgt taimeri iepriekšējā zvana apstrādes maksimālā ilguma definēšanai.

3.2.4.3.4. Jāvar veidot sagataves: 

ZC Aģenti jāvar sagatavot un nosūtīt problēmas risināšanas uzsākšanas e-pasta ziņojumus no iepriekš definētām sagatavēm („template”).

3.2.4.3.5. Izejošos zvanu veikšanas funkcionalitāte:

· Atzvana iespēja klientam pēc tam, kad noskaidrota atbilde uz klienta interesējošo jautājumu;

· Zvans citiem darbiniekiem/kolēģiem vai sadarbības partneriem jautājuma noskaidrošanas kontekstā;

· Atzvana iespēja klientam tad, kad tiek apstrādāti klientu atstātie Balss Pasta ziņojumi;

· Pēc izejošā zvana jānodrošina iespēja izveidot jaunu atzvanīšanas darba uzdevumu.

3.2.4.3.6. Zvanu apstrādes uzsākšana no gaidīšanas režīma jāvar veikt:

· Zaudētiem zvaniem;

· Atzvanīšanas uzdevumiem;

· Balss pastā atstātiem paziņojumiem.

3.2.4.3.7. Jānodrošina sarunu ieraksts ZC Aģenta vajadzībām:

ZC Aģents var sarunas laikā iniciēt/veikt šīs sarunas turpmāku ierakstu ar iespēju pēc sarunas beigām šo ierakstu noklausīties.

3.2.5. Sarunu audioierakstu sistēmas funkcionalitāte:

3.2.5.1. Ierakstu arhivēšana - jānodrošina zvanu ierakstu glabāšanu/arhivēšanu vismaz 4 (četrus) mēnešus;

3.2.5.2. Ieraksta ieslēgšana/Izslēgšana - jāvar norādīt/nodefinēt, kuri iekšējie un ārējie numuri tiek ierakstīti;

3.2.5.3. Sarunu ierakstu pieejamība atskaišu sistēmā - jāvar Sarunu audioieraksti (mp3 formātā) noklausīties kopējā Atskaišu sistēmā. Atskaišu sistēmai jānodrošina iespēju definēt dažādu līmeņu piekļuvi veiktajiem ierakstiem.

3.2.6. Atskaišu sistēmas iespējas:

3.2.6.1. Web interfeiss - jānodrošina piekļuve pie atskaitēm, izmatojot web interfeisu;

3.2.6.2. Atskaišu sistēmā jābūt pieejamai vismaz sekojošai informācijai:

3.2.6.2.1. Atskaite par visiem Kontaktu Centra ienākošajiem un izejošajiem zvaniem;

3.2.6.2.2. Pilna atskaite par Aģentu aktivitātēm un iespēju salīdzināt šos datus starp Aģentiem.

3.2.6.3. Individuālas atskaišu formas - jāvar pielāgot atskaišu veidošanu;

3.2.6.4. Datu eksportēšana - jāvar viegli un ērti eksportēt visus Atskaišu sistēmas datus. Eksportēt jāvar sekojošos formātos: csv, excel, u.c.;

3.2.6.5. Jānodrošina zvanu detaļu pierakstu (CDR) ģenerēšana un uzskaite par notikušajiem sekmīgajiem un nesekmīgajiem izsaukumiem;

3.2.6.6. Jānodrošina zvanu detaļu pierakstu (CDR) ievietošanu un uzglabāšanu atskaišu sistēmā.

3.2.7. ZC Aģentu uzraudzības sistēma:

3.2.7.1. ZC Aģentu statusu uzraudzība:

Web bāzēta sistēma, kura paredzēta uzstādīšanai uz TV monitoriem Zvanu Centrā un/vai ZC Vadītājam/iem uz datora ekrāna. Sistēmai jāatseko notikumi tikai par pašreizējo dienu, darba laiku;

3.2.7.2. Sistēmai jāvar identificēt sekojošus ZC Aģentu statusus:

3.2.7.2.1. Pieslēdzies rindai un kurai rindai;

3.2.7.2.2. Saņem ienākošo zvanu;

3.2.7.2.3. Veic izejošo zvanu;

3.2.7.2.4. Ir pauzē/pēcapstrādē;

3.2.7.2.5. Ir atpūtas režīmā.

3.2.7.3. ZC Aģentu statusu laukiem (katram atsevišķi) ir jāsatur sekojoša informācija par ZC Aģentu:

3.2.7.3.1. Vārds vai uzvārds;

3.2.7.3.2. Individuālais kods;

3.2.7.3.3. Saņemto un veikto zvanu skaits;

3.2.7.3.4. Laiks kopš pēdējā statusa maiņas;

3.2.8. ZC Rindu uzraudzība. Sistēmai jānodrošina sekojošas rindu informācijas atspoguļošana:

3.2.8.1. Rindu nosaukumi;

3.2.8.2. Atbildēto pret neatbildēto zvanu procentuālais sadalījums par katru rindu rindā;

3.2.8.3. Kopējais zvanu skaits;

3.2.8.4. Atbildēto zvanu skaits;

3.2.8.5. Neatbildēto zvanu skaits;

3.2.8.6. Informācija, cik cilvēki gaida rindā.

3.2.9. Zvanu maršrutizācija pēc ZC Aģentu prasmēm:

3.2.9.1. Web bāzēta sistēma, kurai jānodrošina ZC Aģentu un rindu centralizēta vadība. Sistēmas galvenais uzdevums ir nodrošināt iespēju katram ZC Aģentam individuāli varēt noteiktā rindā piešķirt konkrētu prioritāti.

3.2.9.2. Jānodrošina web interfeiss centralizētai sistēmas administrēšanai ar sekojošām iespējām;

3.2.9.2.1. Izveidot jaunus un izdzēst neaktuālos ZC Aģentus;

3.2.9.2.2. Pievienot un noņemt ZC Aģentus no konkrētas rindas;

3.2.9.2.3. Noteikt vai mainīt prioritāti ZC Aģentiem konkrētajā rindā.

4. „Avārijas IVR sistēma” tehniskās prasības:

4.1. Jābūt izvietotai Pretendenta datu centrā un jāspēj darboties arī brīžos, kad IP telefonu centrāle (p.3) nav sasniedzama;

4.2. Jāvar nodrošināt IVR paziņojumus līdzvērtīgi kā ir paredzēts IP telefona centrāles IVR tehniskajās prasībās punktā 3.2.2.;

4.3. Jānodrošina vismaz 10 ienākošo zvanu apstrāde IVR sistēmā un pāradresācija uz mobilajiem telefoniem pēc IVR izvēlnes beigām;

4.4. Pēc IVR izvēlnes beigām, veicot pāradresāciju, jānodrošina zvanu rinda, kas zvanītājam atskaņo melodiju līdz brīdim, kad mobilais telefons paceļ zvanu. 

5. Jānodrošina divu veidu IP telefoni: 

5.1. Pirmā veida IP telefoni jānodrošina 120 gab. To minimālās funkcionālās un tehniskās prasības:

5.1.1. LCD displejs ar vismaz divām rindām;

5.1.2. Iebūvēts divu portu 10/100Mbps maršrutizētājs;

5.1.3. Nodrošina balss kondekus G.711 µ/a-law;

5.1.4. Austiņu pieslēguma vieta ar RJ9 spraudni;

5.1.5. Veikto, atbildēto un neatbiedēto zvanu uzrādīšana;

5.1.6. Kontaktu grāmata ar vismaz 50 ierakstiem;

5.1.7. Attālinātās konfigurācijas iespēja.

5.1.8. Ar telefonu jāvar veikt visas punktā 3.1.7. norādītās funkcijas/prasības.

5.2. Otrā veida IP telefoni jānodrošina 20 gab. To minimālās funkcionālās un tehniskās prasības:

5.2.1. Krāsainais LCD displejs vismaz 4,3 collu liels;

5.2.2. Iebūvēts divu portu 10/100/1000 Mbps maršrutizētājs ar PoE atbalstu;

5.2.3. Piecu virzienu konferenču zvanu atbalsts;

5.2.4. „Bluetooth” atbalsts;

5.2.5. Nodrošina balss kondekus G.711 µ/a-law;

5.2.6. Austiņu pieslēguma vieta ar RJ9 spraudni;

5.2.7. Veikto, atbildēto un neatbiedēto zvanu uzrādīšana;

5.2.8. Kontaktu grāmata ar vismaz 100 ierakstiem;

5.2.9. Attālinātās konfigurācijas iespēja;

5.2.10. Vismaz 20 ātro zvanu pogas ar gaismas diožu identifikatoriem;

5.2.11. Iespēja paplašināt līdz 80 ātro zvanu pogām.

6. Jānodrošina līdz 15 gab. profesionālās (zvanu un kontaktu centriem paredzētās) bezvadu brīvroku sistēmas ZC Aģentiem. Brīvroku sistēmu minimālās funkcionālās un tehniskās prasības:

6.1. Bezvadu signāla pārraide jāveic izmantojot DECT;

6.2. Mikrofona novietojumam jābūt ar iespēju mainīt to no kreisās uz labo pusi;

6.3. Jānodrošina audio atskaņošanu frekvenču diapazonā vismaz no 100 Hz līdz 10 000Hz;

6.4. Jūtīgums – 30 dBV/Pa;

6.5. Bezvadu brīvroku sistēmām jāatbalsta trokšņu slāpēšanas (Noise Cancel) funkcija

7. Jānodrošina 6 gab. analogā signāla pārejas (ATA), faksa aparātu pieslēgšanai. ATA minimālās funkcionālās un tehniskās prasības:

7.1. Divi 10/100Gbps Ethernet porti ar RJ45 spraudņiem;

7.2. Divi FXS (analogo līniju) porti;

7.3. Nodrošina kondekus G.711 µ/a-law un T.38 FAX;

7.4. Attālinātās konfigurācijas iespēja.

8. Tehniskā risinājuma ieviešanai jābūt pilnībā pabeigtai 45 dienu laikā no līguma noslēgšanas dienas.
9. Iekārtu piegāde:

9.1. Izpildītājs piegādā pasūtītājam IP telefonus (Tehniskās specifikācijas 5.1. apakšpunkts)- 120 vienības; IP telefonus (Tehniskās specifikācijas  5.2. apakšpunkts) – 20 vienības; Analogās pārejas faksa aparātu pieslēgšanai (Tehniskās specifikācijas 7.punkts) – 6 vienības un Brīvroku sistēmas  (Tehniskās specifikācijas 6.punkts) – 15 vienības; minētais vienību skaits ir maksimālais iegādājamo vienību skaits, slēdzot iepirkuma līgumu Pasūtītājam ir tiesības iegādāties mazāku vienību skaitu.

9.2. Iekārtas tiek iegādātās uz pēcapmaksas nosacījumiem, veicot 24 ikmēneša maksājumus 24 mēnešu periodā. Īpašuma tiesības uz iekārtām pāriet Pasūtītājam ar pilnas iekārtu pirkuma maksas samaksas veikšanas brīdi. Pasūtītājam ir tiesības iepirkuma līguma darbības laikā ātrāk nekā 24 mēnešu periodā veikt visu iekārtu pirkuma maksas samaksu, tādejādi iegūstot īpašuma tiesības uz iekārtām.

2. Pielikums 

iepirkuma „Valsts reģionālās attīstības aģentūras telekomunikāciju risinājuma rekonstrukcija, zvanu centra izveidošana un telekomunikāciju pakalpojumu sniegšana” nolikumam

 ID Nr. VRAA/2014/74/ERAF/ESF/EKPI/MI
Pieteikums iepirkumam
“Valsts reģionālās attīstības aģentūras telekomunikāciju risinājuma rekonstrukcija, zvanu centra izveidošana un telekomunikāciju pakalpojumu sniegšana”
ID Nr. VRAA/2014/74/ERAF/ESF/EKPI/MI
	Pretendents:
	

	Adrese:
	

	Reģ. Nr.:
	

	Banka, bankas kods:
	

	Bankas konta Nr.:
	

	Kontaktpersona:
	

	Tālruņa Nr.
	

	Faksa Nr.:
	

	e-pasts:
	


  ar šī pieteikuma iesniegšanu:

1. Piesakāmies piedalīties iepirkumā „Valsts reģionālās attīstības aģentūras telekomunikāciju risinājuma rekonstrukcija, zvanu centra izveidošana un telekomunikāciju pakalpojumu sniegšana” (Id.Nr. VRAA/2014/74/ERAF/ESF/EKPI/MI).

2. Piekrītu iepirkuma Nolikuma noteikumiem, apliecinu gatavību sniegt pakalpojumus saskaņā ar Nolikuma un tā pielikumu nosacījumiem, kā arī apstiprinu, ka pievienotie dokumenti veido šo piedāvājumu. 

3. Apliecinu, ka neesam snieguši nepatiesu informāciju savas kvalifikācijas novērtēšanai; 

4. Apliecinu, ka piekrītam saņemt ar elektronisko parakstu parakstītus dokumentus uz pieteikumā norādīto e-pasta adresi iepirkuma norises un iepirkuma līguma (no tā izrietošo saistību) darbības laikā.

	
	
	
	
	

	(pretendentu pārstāvēt tiesīgās personas amata nosaukums un/vai statuss)
	
	(vārds, uzvārds)
	
	(paraksts)


Vieta:_____________Datums:__________
3. Pielikums
iepirkuma „Valsts reģionālās attīstības aģentūras telekomunikāciju risinājuma rekonstrukcija, zvanu centra izveidošana un telekomunikāciju pakalpojumu sniegšana” nolikumam

 ID Nr. VRAA/2014/74/ERAF/ESF/EKPI/MI
Finanšu piedāvājuma forma
Finanšu piedāvājumā Pretendents nosaka cenu (bez PVN), par kādu viņš veiks darbus saskaņā ar Tehnisko specifikāciju. Finanšu piedāvājums iesniedzams tabulas veidā:

	1.1. VRAA telekomunikāciju risinājuma rekonstrukcija 

	Pakalpojums
	Abonēšana (24 mēnešiem)

	 
	Skaits
	Abonēšanas maksa mēnesim par 1 vienību, EUR bez PVN
	Cena kopā, EUR bez PVN

	Pieslēguma numura abonēšana
	1
	 
	 

	(TS 2.1. un 2.2. apakšpunkti)
	
	
	

	SIP līnijas sarunu kanālu abonēšana
	30
	 
	 

	(TS  1.punkts)
	
	
	

	IP telefonu centrāles abonēšana
	1
	 
	 

	(TS  3.1. apakšpunkts)
	
	
	

	Avārijas IVR sistēmas abonēšana
	1
	 
	 

	(TS  4.punkts)
	
	
	

	Avārijas IVR zvanu rinda
	1
	 
	 

	(TS 4.4. apakšpunkts)
	
	
	

	 
	Ierīkošanas maksa

	SIP līnijas ierīkošana
	1
	 
	 

	(TS  1.punkts)
	
	
	

	IP telefonu centrāles ierīkošana 
	1
	 
	 

	(TS  3.1. apakšpunkts)
	
	
	

	SIP – IVR līnija
	10
	 
	 

	Avārijas IVR sistēmas ierīkošana
	1
	 
	 

	(TS  4.punkts)
	
	
	

	 
	 Iekārtu iegāde ar pēcapmaksu (24 mēnešiem)

	 
	skaits
	Ikmēneša pirkuma maksas maksājums
	Cena kopā, EUR bez PVN

	IP telefoni 
	120
	 
	 

	(TS 5.1. apakšpunkts) 
	
	
	

	IP telefoni 
	20
	 
	 

	(TS  5.2. apakšpunkts)
	
	
	

	Analogās pārejas faksa aparātu pieslēgšanai 
	6
	 
	 

	(TS  7.punkts)
	
	
	

	KOPSUMMA bez PVN (1.1.)
	 

	 
	 
	 
	 

	
	
	
	

	1.2. VRAA zvanu centra ierīkošana

	Pakalpojums
	Abonēšana (24 mēnešiem)

	 
	Skaits
	Abonēšanas maksa mēnesim par 1 vienību, EUR bez PVN
	Cena kopā, EUR bez PVN

	Zvanu centra funkcionalitātes abonēšana
	1
	 
	 

	(TS 3.2. apakšpunkts)
	
	
	

	Zvanu centra aģentu aplikācijas abonēšana
	15
	 
	 

	(TS 3.2.4.3.apakšpunkts)
	
	
	

	 
	Ierīkošanas maksa

	Zvanu centra funkcionalitātes ieviešana
	1
	 
	 

	(TS  3.2. apakšpunkts)
	
	
	

	Zvanu centra aģentu aplikācijas ieviešana
	15
	 
	 

	(TS 3.2.4.3. apakšpunkts)
	
	
	

	 
	 Iekārtu iegāde ar pēcapmaksu (24 mēnešiem)

	 
	 
	Ikmēneša pirkuma maksas maksājums
	Cena kopā, EUR bez PVN

	Brīvroku sistēmas  
	15
	 
	 

	(TS 6.punkts)
	
	
	

	KOPSUMMA bez PVN (1.2.)
	 


1.3. Zvanu tarifi 
	
	Pakalpojums
	Cena EUR,  bez PVN
	Pasūtītāja attiecīgo pakalpojumu izmantošanas apjoms mēnesī (minūtes)
	Cena mēnesī, EUR, bez PVN
	Cena kopā 24 mēnešos, EUR, bez PVN

	I
	Sarunu tarifi
	

	1
	Vietējās sarunas Lattelecom tīklā
	 
	4500
	
	

	2
	Vietējās sarunas starp Pasūtītāja numuriem
	 
	850
	 
	 

	3
	Iekšzemes tālsarunas Lattelecom tīklā
	 
	1500
	 
	 

	4
	Sarunas ar citu fiksēto sakaru tīklu abonentiem
	 
	700
	 
	 

	5
	Sarunas Tele2 mobilo sakaru tīklā
	 
	100
	 
	 

	6
	Sarunas LMT mobilo sakaru tīklā
	 
	180
	 
	 

	7
	Sarunas BITE Latvija mobilo sakaru tīklā
	 
	20
	 
	 

	8
	Sarunas pārējiem mobilo sakaru tīkliem
	 
	20
	 
	 

	II
	Starptautiskie sarunu tarifi 
	 

	9
	Zvans no Pasūtītāja uz Lietuvu fiksētajā sakaru tīklā
	 
	200
	 
	 

	10
	Zvans no Pasūtītāja uz Igauniju fiksētajā sakaru tīklā
	 
	110
	 
	 

	11
	Zvans no Pasūtītāja uz Lietuvu mobilajā sakaru tīklā
	 
	100
	 
	 

	12
	Zvans no Pasūtītāja uz Igauniju mobilajā sakaru tīklā
	 
	50
	 
	 

	13
	Zvans no Pasūtītāja uz Eiropas Savienības valstīm fiksētajā sakaru tīklā
	 
	150
	 
	 

	14
	Zvans no Pasūtītāja uz Eiropas Savienības valstīm mobilajā sakaru tīklā
	 
	50
	 
	 

	15
	Zvans no Pasūtītāja uz Krievijas Federāciju fiksētajā sakaru tīklā
	 
	100
	 
	 

	16
	Zvans no Pasūtītāja uz Krievijas Federāciju  mobilajā sakaru tīklā
	 
	50
	 
	 

	17
	Pārējās valstis
	 
	50
	 
	 

	III
	Maksa par katru notikušo savienojumu 
	 

	18
	Maksa par katru notikušo savienojumu
	 
	3300
	 
	 

	KOPSUMMA bez PVN (1.3.)
	


	Finanšu piedāvājuma summa EUR, bez PVN kopā (1.1.+ 1.2. + 1.3. pozīciju kopsumma)
	


	
	
	
	
	

	(pretendentu pārstāvēt tiesīgās personas amata nosaukums un/vai statuss)
	
	(vārds, uzvārds)
	
	(paraksts)


Vieta:_____________Datums:__________
4.Pielikums

Iepirkuma „Valsts reģionālās attīstības aģentūras telekomunikāciju risinājuma rekonstrukcija, zvanu centra izveidošana un telekomunikāciju pakalpojumu sniegšana” nolikumam

                                                                              ID Nr. VRAA/2014/74/ERAF/ESF/EKPI/MI
Pretendenta klienta atsauksmes paraugs

Līdzdalība projektos (tabula aizpildāma par katru projektu atsevišķi)
	Pasūtītāja (klienta) nosaukums, reģistrācijas Nr.
	

	Līguma noslēgšanas datums, pakalpojumu sniegšanas laiks, norādot pakalpojuma sniegšanas uzsākšanas laiku un beigu laiku
	

	Sniegto pakalpojumu apraksts, izmantotās tehnoloģijas 
	

	Pasūtītāja (klienta) atsauksme par saistību izpildi 
	


Pretendenta atsauksmi paraksta pasūtītāja (klienta) paraksttiesīgā persona!
5. Pielikums
Iepirkuma ”Valsts reģionālās attīstības aģentūras telekomunikāciju risinājuma rekonstrukcija, zvanu centra izveidošana un telekomunikāciju pakalpojumu sniegšana” nolikumam

 ID Nr. VRAA/2014/74/ERAF/ESF/EKPI/MI
Speciālista dzīvesgājuma apraksta (CV) paraugs
Vārds

Uzvārds

Kontaktinformācija

Izglītība:

Akadēmiskā (pievienojot diplomu kopijas)

	Mācību iestāde
	

	Mācību laiks
	

	Specialitāte
	

	Iegūtais grāds
	


Speciālie kursi (pievienojot sertifikātu/apliecību kopijas)

	Mācību iestāde
	

	Mācību laiks
	

	Priekšmets
	

	Apliecinošs dokuments
	


Darba pieredze

	No
	Līdz
	Darba devējs
	Amats
	Pienākumi

	
	
	
	
	


Līdzdalība projektos

	Gads
	

	Projekta realizētājs
	

	Pasūtītājs, Pasūtītāja kontaktpersona
	

	Projekta finanšu apjoms
	

	Loma projekta realizācijā
	


Parakstot šo CV, es ______________________ apliecinu, ka:

· Piekrītu manu personu datu izmantošanai iepirkuma procedūras Pretendentu piedāvājumu izvērtēšanai un apzinos, ka saskaņā ar Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem visa dokumentācija, kuru Pretendents iesniedzis iepirkuma komisijai, ir publiski pieejama; 

· Apliecinu, ka apņemos piedalīties Vienošanās izpildē (norādot lomu un darba pienākumus), gadījumā ja Pretendentam __________ tiks piešķirtas tiesības slēgt Vienošanos.

______________________________________________________________

Sastādīšanas vieta un laiks,

 vārds, uzvārds,

 paraksts

6. Pielikums
Iepirkuma ”Valsts reģionālās attīstības aģentūras telekomunikāciju risinājuma rekonstrukcija, zvanu centra izveidošana un telekomunikāciju pakalpojumu sniegšana” nolikumam

 ID Nr. VRAA/2014/74/ERAF/ESF/EKPI/MI 

Kvalifikācijas atbilstības tabula

	Nolikuma apakšpunkts
	Prasības apliecinošā dokumenta nosaukums
	Piedāvājuma lappuse, kurā atrodas apliecinošais dokuments

	2.3.1.
	
	

	2.3.2.1.
	
	

	2.5.2.2.
	
	

	2.5.2.3.
	
	

	2.3.3.
	
	


	
	
	
	
	

	(pretendentu pārstāvēt tiesīgās personas amata nosaukums un/vai statuss)
	
	(vārds, uzvārds)
	
	(paraksts)


Vieta:_____________Datums:__________
7. Pielikums

Iepirkuma ”Valsts reģionālās attīstības aģentūras telekomunikāciju risinājuma rekonstrukcija, zvanu centra izveidošana un telekomunikāciju pakalpojumu sniegšana” nolikumam

 ID Nr. VRAA/2014/74/ERAF/ESF/EKPI/MI 

tehniskā piedāvājuma veidlapa
	Nr.p.k.
	Prasības
	Apliecinājums pretendenta piedāvājuma atbilstībai tehniskās specifikācijas prasībai, norādot veidu (aprakstu), kā katra konkrētā prasība tiks nodrošināta/izpildīta

	1.
	Fiksēto sakaru līnijas prasības:
	 

	1.1.
	Pretendentam jānodrošina SIP līnija atbilstoši protokola RFC 3261 specifikācijai;
	 

	1.2.
	SIP līnija jānodrošina izmantojot, no publiskā interneta tīkla nodalītu garantētu datu pieslēgumu;
	 

	1.3.
	SIP līnijai jānodrošina vismaz 30 vienlaicīgi sarunu kanāli;
	 

	1.4.
	SIP signāla pārraide caur Internetu ir jāšifrē;
	 

	1.5.
	Jānodrošina SIP līnijas rezervēšana: brīdī, kad starp Pretendenta tīklu un Pasūtītāja IP telefonu centrāli pazūd savienojums (piemēram, pazūd Internets), Pretendentam centrālā tīkla pusē automātiski jāuzliek iepriekš atrunātas ienākošo uz fiksētajiem numuriem zvanu pāradresācijas uz:
	 

	1.5.1.
	Atbilstošiem mobilo telefonu numuriem; 
	 

	1.5.2.
	Un/vai „Avārijas IVR sistēmu” (tehniskās specifikācijas punktā 4.).
	 

	 
	 
	 

	2.
	Numerācijas prasības:
	 

	2.1.
	Jānodrošina visu Pasūtītāja esošo astoņzīmju numuru saglabāšana;
	 

	2.2.
	Jānodrošina jaunu astoņzīmju numuru piešķiršana pēc Pasūtītāja pieprasījuma bez papildus maksas.
	 

	 
	 
	 

	3.
	IP telefonu centrāles prasības:
	 

	3.1.
	Infrastruktūra, kapacitāte un kopējā centrāles funkcionalitāte:
	 

	3.1.1.
	Jānodrošina vismaz 10 virtuālie numerācijas plāni;
	 

	3.1.2.
	Jānodrošina visu IP telefonu centrāles datu (zvanu detaļu pierakstu (CDR)), sarunu audioierakstu u. c.) kopēšanu uz klienta ftp serveri;
	 

	3.1.3.
	Jānodrošina līdz 150 darba vietu (IP iekārtu) pieslēgšana, izmantojot SIP protokolu, t. sk. jānodrošina 15 Zvanu Centra (ZC) Aģentu darba vietas (ZC Aģentu darba vietu funkcionālās prasības skatīt punktā 3.2.);
	 

	3.1.4.
	Jānodrošina IP telefonu centrāles, kā arī ierakstu sistēmas dublēšanu ar pilnu funkcionalitāti (pārslēgšanās uz rezerves iekārtām notiek automātiski nepārtraucot IP telefonu un Zvanu centra darbību); 
	 

	3.1.5.
	Jānodrošina iespēja integrēt IP telefonu centrāli ar Pasūtītāja vismaz vienu datubāzi izmantojot Lietojumprogrammas saskarnes interfeisu (API) ar funkcionalitātes komandām:
	 

	3.1.5.1.
	ZC Aģenta pieslēgšanās zvanu apkalpošanai;
	 

	3.1.5.2.
	ZC Aģenta statusa nomaiņa uz pauzi;
	 

	3.1.5.3.
	ZC Aģenta atjaunošana darba režīmā;
	 

	3.1.5.4.
	ZC Aģenta atslēgšana no visām piešķirtajam rindām;
	 

	3.1.5.5.
	ZC Aģentam ļauj veikt izejošo zvanu;
	 

	3.1.5.6.
	Iespēja jebkuru no ZC Aģentiem atvienot;
	 

	3.1.5.7.
	Iespēja apskatīt ZC aktīvos Aģentus;
	 

	3.1.5.8.
	Iespēja saņemt konkrētā ZC Aģenta statusu;
	 

	3.1.5.9.
	Iespēja saņemt informāciju par ienākošu zvanu;
	 

	3.1.5.10.
	Iespēju saņemt informāciju par zvana izbeigšanu;
	 

	3.1.5.11.
	Iespēja saņemt informāciju par izejošā zvana atbildēšanu.
	 

	3.1.6.
	Jānodrošina lietotāju grupēšana ar dažādām zvanīšanas tiesībām;
	 

	3.1.7.
	Jānodrošina zvana A un B numuru translēšana;
	 

	3.1.8.
	IP telefonu centrālei jānodrošina katrai darba vietai iespēja lietot sekojošas funkcijas:
	 

	3.1.8.1.
	Zvana gaidīšana;
	 

	3.1.8.2.
	Zvana automātiska atsaukšana;
	 

	3.1.8.3.
	Zvana gaidīšanas vizuālā attēlošana;
	 

	3.1.8.4.
	Automātisks atzvans;
	 

	3.1.8.5.
	Izsaucošā abonenta vārda piegāde;
	 

	3.1.8.6.
	Lietotāja izvēlēta zvana pārsūtīšana;
	 

	3.1.8.7.
	Zvanītāja numura piegāde;
	 

	3.1.8.8.
	Lietotāja izvēlēta zvana akceptēšana;
	 

	3.1.8.9.
	Izsaukumu pāradresācija, visi izsaukumi;
	 

	3.1.8.10.
	Ātrā zvanīšana;
	 

	3.1.8.11.
	Izsaukumu pāradresācija, ja aizņemts; 
	 

	3.1.8.12.
	Attālināta izsaukuma pāradresācija;
	 

	3.1.8.13.
	Izsaukumu pāradresācija, ja nav atbildes;
	 

	3.1.8.14.
	Balss Pasta funkcionalitāte visiem lietotājiem (darba vietām);
	 

	3.1.8.15.
	Telekonferences no vienas darbavietas vismaz ar 3 lietotājiem;
	 

	3.1.8.16.
	Iekšējie numuri - iespēja definēt dažāda garuma iekšējos numurus;
	 

	3.1.8.17.
	Meklēšana, izmantojot telefonus - iespēja definēt meklēšanu pēc vārda, uzvārda un iekšējā numura;
	 

	3.1.8.18.
	Izejošo zvanu ierobežošana - iespēja definēt grupas ar cilvēkiem, kuriem ir limitētas zvana iespējas (piemēram, nevar veikt: starptautiskos, mobilos zvanus u.c.);
	 

	3.1.8.19.
	Zvanītāja numura indikācija;
	 

	3.1.8.20.
	Zvanītāja vārda indikācija – iekšējiem izsaukumiem;
	 

	3.1.8.21.
	Izsaukumu gaidīšana;
	 

	3.1.8.22.
	Izsaukumu pārsūtīšana ar un bez konsultācijas;
	 

	3.1.8.23.
	Izsaukumu noturēšana;
	 

	3.1.8.24.
	Atbilde uz ienākošo zvanu definētas abonentu grupas.
	 

	 
	 
	 

	3.2.
	Zvanu Centra (ZC) funkcionalitāte:
	 

	3.2.1.
	Zvanu apstrādes un organizēšanas funkcionalitāte:
	 

	3.2.1.1.
	ZC Aģentu grupa - iespēja definēt vienu telefona numuru uz daudziem Aģentiem;
	 

	3.2.1.2.
	Meklēšana, izmantojot telefonus - iespēja definēt meklēšanu pēc vārda, uzvārda un iekšējā numura.
	 

	3.2.2.
	IVR (Interactive Voice Response) funkcionalitāte:
	 

	3.2.2.1.
	Jānodrošina vismaz trīs dažādu IVR zvanu apstrādes scenāriju izveide un paralēla nodrošināšana;
	 

	3.2.2.2.
	Dinamiska IVR uzbūve - iespēja veidot IVR tā, lai atkarībā no dienas laika un/vai zvanītāju skaita rindā sistēma pati var mainīt zvanu maršrutēšanas principus;
	 

	3.2.2.3.
	Ārkārtas situācijas režīms – risinājumam jānodrošina iespēja manuāli un/vai automātiski ieslēgt ārkārtas situācijas režīmu (piemēram, gadījumos, ja pārstāj strādāt VRAA atbildībā esošs serviss un lielākā daļa ienākošo zvanu ir tieši par šo problēmu, tad pirms savienojuma ar ZC Aģentu automātiski zvanītājs tiek informēts, ka esam informēti par problēmu, un notiek tās novēršana).
	 

	3.2.3.
	Zvanu rindu funkcionalitāte: 
	 

	3.2.3.1.
	Jāvar uzturēt zvanītājus rindā tik (30 gab.), cik atļauj SIP līnijas sarunu kanālu skaits;
	 

	3.2.3.2.
	Jāvar nodrošināt vismaz 5 dažādas (atšķirīgi paziņojumi gaidot rindā, noteikumi zvanu maršrutizēšanai) paralēlas zvanu rindas;
	 

	3.2.3.3.
	Jāvar veidot dažādus zvanu aprites kritērijus, definējot: 
	 

	3.2.3.3.1.
	Konkrētus aģentus katrā no rindām;
	 

	3.2.3.3.2.
	Iespēju meklēt brīvos aģentus rindās;
	 

	3.2.3.3.3.
	Veidot algoritmus zvanu maršrutēšanai
	 

	3.2.3.4.
	„Overflow” mehānisms – brīžos, kad ienākošo zvanu apjoms ir lielāks, nekā ZC Aģenti spēj apkalpot, IP telefonu centrālei jāvar tos novirzīt uz ārpakalpojuma zvanu centru. Šī novirzīšana jāvar realizēt iepriekš definējot parametrus (piemēram, maksimālais gaidīšanas laiks rindā), kurus sasniedzot ienākošie zvani tiek novirzīti automātiski.
	 

	3.2.4.
	ZC Aģentu darba vietas funkcionalitāte:
	 

	3.2.4.1.
	Katram ZC Aģentam jābūt savai unikālai sistēmas autorizācijas parolei;
	 

	3.2.4.2.
	Jānodrošina ZC Aģentam iespēja Zvanu Centra zvanus apkalpot no jebkuras IP telefonu centrāles darba vietas. Lai piesaistītu konkrētai darbavietai konkrētā ZC Aģenta iestatījumus, Aģentam jāvar autorizēties ar savu paroli izmantojot jebkuru (neatkarīgi no lokācijas vietas) no IP telefonu centrālei pieslēgtajiem IP telefoniem;
	 

	3.2.4.3.
	ZC Aģentu aplikācijas funkcionalitāte:
	 

	3.2.4.3.1.
	Jāvar uzrādīt sekojošu ienākošo zvanu informāciju:
	 

	•
	Zvanītāja numurs;
	 

	•
	Zvanītāja veiktā izvēlne IVR sistēmā (valoda, rindas izvēlne utt.);
	 

	•
	Zvanītāja iepriekšējo zvanu, ja tādi vēsturiski ir bijuši, klasifikatora tēmas izvēli;
	 

	•
	Iepriekšējā ZC Aģenta piezīmes par sarunu ar šo klientu/zvanītāju;
	 

	•
	Iepriekšējā zvana datums, laiks.
	 

	3.2.4.3.2.
	Jāvar veikt vismaz sekojošas darbības ar ienākošo zvanu:
	 

	•
	Saglabāt informāciju par zvanītāju (vārds, uzvārds un cita kontaktinformācija);
	 

	•
	Pievienot iepriekš definētu sarunas klasifikatoru tēmu;
	 

	•
	Pievienot piezīmes par sarunu ar klientu;
	 

	•
	Izveidot jaunu atzvanīšanas uzdevumu.
	 

	3.2.4.3.3.
	Zvanu aizturēšanas funkcionalitāte:
	 

	 
	Nodrošina iespēju nākamo zvanu (pēcapstrāde) aizturēt uz laiku, kas nepieciešams aģentam, lai pabeigtu apstrādāt informāciju par iepriekšējo zvanu. Papildus tiek nodrošināta iespēja pieslēgt taimeri iepriekšējā zvana apstrādes maksimālā ilguma definēšanai.
	 

	3.2.4.3.4.
	Jāvar veidot sagataves: 
	 

	 
	ZC Aģenti jāvar sagatavot un nosūtīt problēmas risināšanas uzsākšanas e-pasta ziņojumus no iepriekš definētām sagatavēm („template”).
	 

	3.2.4.3.5.
	Izejošos zvanu veikšanas funkcionalitāte:
	 

	•
	Atzvana iespēja klientam pēc tam, kad noskaidrota atbilde uz klienta interesējošo jautājumu;
	 

	•
	Zvans citiem darbiniekiem/kolēģiem vai sadarbības partneriem jautājuma noskaidrošanas kontekstā;
	 

	•
	Atzvana iespēja klientam tad, kad tiek apstrādāti klientu atstātie Balss Pasta ziņojumi;
	 

	•
	Pēc izejošā zvana jānodrošina iespēja izveidot jaunu atzvanīšanas darba uzdevumu.
	 

	3.2.4.3.6.
	Zvanu apstrādes uzsākšana no gaidīšanas režīma jāvar veikt:
	 

	•
	Zaudētiem zvaniem;
	 

	•
	Atzvanīšanas uzdevumiem;
	 

	•
	Balss pastā atstātiem paziņojumiem.
	 

	3.2.4.3.7.
	Jānodrošina sarunu ieraksts ZC Aģenta vajadzībām:
	 

	 
	ZC Aģents var sarunas laikā iniciēt/veikt šīs sarunas turpmāku ierakstu ar iespēju pēc sarunas beigām šo ierakstu noklausīties.
	 

	3.2.5.
	Sarunu audioierakstu sistēmas funkcionalitāte:
	 

	3.2.5.1.
	Ierakstu arhivēšana - jānodrošina zvanu ierakstu glabāšanu/arhivēšanu vismaz 4 (četrus) mēnešus;
	 

	3.2.5.2.
	Ieraksta ieslēgšana/Izslēgšana - jāvar norādīt/nodefinēt, kuri iekšējie un ārējie numuri tiek ierakstīti;
	 

	3.2.5.3.
	Sarunu ierakstu pieejamība atskaišu sistēmā - jāvar Sarunu audioieraksti (mp3 formātā) noklausīties kopējā Atskaišu sistēmā. Atskaišu sistēmai jānodrošina iespēju definēt dažādu līmeņu piekļuvi veiktajiem ierakstiem.
	 

	3.2.6.
	Atskaišu sistēmas iespējas:
	 

	3.2.6.1.
	Web interfeiss - jānodrošina piekļuve pie atskaitēm, izmatojot web interfeisu;
	 

	3.2.6.2.
	Atskaišu sistēmā jābūt pieejamai vismaz sekojošai informācijai:
	 

	3.2.6.2.1.
	Atskaite par visiem Kontaktu Centra ienākošajiem un izejošajiem zvaniem;
	 

	3.2.6.2.2.
	Pilna atskaite par Aģentu aktivitātēm un iespēju salīdzināt šos datus starp Aģentiem.
	 

	3.2.6.3.
	Individuālas atskaišu formas - jāvar pielāgot atskaišu veidošanu;
	 

	3.2.6.4.
	Datu eksportēšana - jāvar viegli un ērti eksportēt visus Atskaišu sistēmas datus. Eksportēt jāvar sekojošos formātos: csv, excel, u.c.;
	 

	3.2.6.5.
	Jānodrošina zvanu detaļu pierakstu (CDR) ģenerēšana un uzskaite par notikušajiem sekmīgajiem un nesekmīgajiem izsaukumiem;
	 

	3.2.6.6.
	Jānodrošina zvanu detaļu pierakstu (CDR) ievietošanu un uzglabāšanu atskaišu sistēmā.
	 

	3.2.7.
	ZC Aģentu uzraudzības sistēma:
	 

	3.2.7.1.
	ZC Aģentu statusu uzraudzība:
	 

	 
	Web bāzēta sistēma, kura paredzēta uzstādīšanai uz TV monitoriem Zvanu Centrā un/vai ZC Vadītājam/iem uz datora ekrāna. Sistēmai jāatseko notikumi tikai par pašreizējo dienu, darba laiku;
	 

	3.2.7.2.
	Sistēmai jāvar identificēt sekojošus ZC Aģentu statusus:
	 

	3.2.7.2.1.
	Pieslēdzies rindai un kurai rindai;
	 

	3.2.7.2.2.
	Saņem ienākošo zvanu;
	 

	3.2.7.2.3.
	Veic izejošo zvanu;
	 

	3.2.7.2.4.
	Ir pauzē/pēcapstrādē;
	 

	3.2.7.2.5.
	Ir atpūtas režīmā.
	 

	3.2.7.3.
	ZC Aģentu statusu laukiem (katram atsevišķi) ir jāsatur sekojoša informācija par ZC Aģentu:
	 

	3.2.7.3.1.
	Vārds vai uzvārds;
	 

	3.2.7.3.2.
	Individuālais kods;
	 

	3.2.7.3.3.
	Saņemto un veikto zvanu skaits;
	 

	3.2.7.3.4.
	Laiks kopš pēdējā statusa maiņas;
	 

	3.2.8.
	ZC Rindu uzraudzība. Sistēmai jānodrošina sekojošas rindu informācijas atspoguļošana:
	 

	3.2.8.1.
	Rindu nosaukumi;
	 

	3.2.8.2.
	Atbildēto pret neatbildēto zvanu procentuālais sadalījums par katru rindu rindā;
	 

	3.2.8.3.
	Kopējais zvanu skaits;
	 

	3.2.8.4.
	Atbildēto zvanu skaits;
	 

	3.2.8.5.
	Neatbildēto zvanu skaits;
	 

	3.2.8.6.
	Informācija, cik cilvēki gaida rindā.
	 

	3.2.9.
	Zvanu maršrutizācija pēc ZC Aģentu prasmēm:
	 

	3.2.9.1.
	Web bāzēta sistēma, kurai jānodrošina ZC Aģentu un rindu centralizēta vadība. Sistēmas galvenais uzdevums ir nodrošināt iespēju katram ZC Aģentam individuāli varēt noteiktā rindā piešķirt konkrētu prioritāti.
	 

	3.2.9.2.
	Jānodrošina web interfeiss centralizētai sistēmas administrēšanai ar sekojošām iespējām;
	 

	3.2.9.2.1.
	Izveidot jaunus un izdzēst neaktuālos ZC Aģentus;
	 

	3.2.9.2.2.
	Pievienot un noņemt ZC Aģentus no konkrētas rindas;
	 

	3.2.9.2.3.
	Noteikt vai mainīt prioritāti ZC Aģentiem konkrētajā rindā.
	 

	 
	 
	 

	4.
	„Avārijas IVR sistēma” tehniskās prasības:
	 

	4.1.
	Jābūt izvietotai Pretendenta datu centrā un jāspēj darboties arī brīžos, kad IP telefonu centrāle (p.3) nav sasniedzama;
	 

	4.2.
	Jāvar nodrošināt IVR paziņojumus līdzvērtīgi kā ir paredzēts IP telefona centrāles IVR tehniskajās prasībās punktā 3.2.2.;
	 

	4.3.
	Jānodrošina vismaz 10 ienākošo zvanu apstrāde IVR sistēmā un pāradresācija uz mobilajiem telefoniem pēc IVR izvēlnes beigām;
	 

	4.4.
	Pēc IVR izvēlnes beigām, veicot pāradresāciju, jānodrošina zvanu rinda, kas zvanītājam atskaņo melodiju līdz brīdim, kad mobilais telefons paceļ zvanu. 
	 

	 
	 
	 

	5.
	Jānodrošina divu veidu IP telefoni: 
	 

	5.1.
	Pirmā veida IP telefoni jānodrošina 120 gab. To minimālās funkcionālās un tehniskās prasības:
	 

	5.1.1.
	LCD displejs ar vismaz divām rindām;
	 

	5.1.2.
	Iebūvēts divu portu 10/100Mbps maršrutizētājs;
	 

	5.1.3.
	Nodrošina balss kondekus G.711 µ/a-law;
	 

	5.1.4.
	Austiņu pieslēguma vieta ar RJ9 spraudni;
	 

	5.1.5.
	Veikto, atbildēto un neatbiedēto zvanu uzrādīšana;
	 

	5.1.6.
	Kontaktu grāmata ar vismaz 50 ierakstiem;
	 

	5.1.7.
	Attālinātās konfigurācijas iespēja.
	 

	5.1.8.
	Ar telefonu jāvar veikt visas punktā 3.1.7. norādītās funkcijas/prasības.
	 

	5.2.
	Otrā veida IP telefoni jānodrošina 20 gab. To minimālās funkcionālās un tehniskās prasības:
	 

	5.2.1.
	Krāsainais LCD displejs vismaz 4,3 collu liels;
	 

	5.2.2.
	Iebūvēts divu portu 10/100/1000 Mbps maršrutizētājs ar PoE atbalstu;
	 

	5.2.3.
	Piecu virzienu konferenču zvanu atbalsts;
	 

	5.2.4.
	„Bluetooth” atbalsts;
	 

	5.2.5.
	Nodrošina balss kondekus G.711 µ/a-law;
	 

	5.2.6.
	Austiņu pieslēguma vieta ar RJ9 spraudni;
	 

	5.2.7.
	Veikto, atbildēto un neatbiedēto zvanu uzrādīšana;
	 

	5.2.8.
	Kontaktu grāmata ar vismaz 100 ierakstiem;
	 

	5.2.9.
	Attālinātās konfigurācijas iespēja;
	 

	5.2.10.
	Vismaz 20 ātro zvanu pogas ar gaismas diožu identifikatoriem;
	 

	5.2.11.
	Iespēja paplašināt līdz 80 ātro zvanu pogām.
	 

	 
	 
	 

	6.
	Jānodrošina līdz 15 gab. profesionālās (zvanu un kontaktu centriem paredzētās) bezvadu brīvroku sistēmas ZC Aģentiem. Brīvroku sistēmu minimālās funkcionālās un tehniskās prasības:
	 

	6.1.
	Bezvadu signāla pārraide jāveic izmantojot DECT;
	 

	6.2.
	Mikrofona novietojumam jābūt ar iespēju mainīt to no kreisās uz labo pusi;
	 

	6.3.
	Jānodrošina audio atskaņošanu frekvenču diapazonā vismaz no 100 Hz līdz 10 000Hz;
	 

	6.4.
	Jūtīgums – 30 dBV/Pa;
	 

	6.5.
	Bezvadu brīvroku sistēmām jāatbalsta trokšņu slāpēšanas (Noise Cancel) funkcija
	 

	 
	 
	 

	7.
	Jānodrošina 6 gab. analogā signāla pārejas (ATA), faksa aparātu pieslēgšanai. ATA minimālās funkcionālās un tehniskās prasības:
	 

	7.1.
	Divi 10/100Gbps Ethernet porti ar RJ45 spraudņiem;
	 

	7.2.
	Divi FXS (analogo līniju) porti;
	 

	7.3.
	Nodrošina kondekus G.711 µ/a-law un T.38 FAX;
	 

	7.4.
	Attālinātās konfigurācijas iespēja.
	 

	8.
	Tehniskā risinājuma ieviešanai jābūt pilnībā pabeigtai 45 dienu laikā no līguma noslēgšanas dienas.
	 

	9.
	Iekārtu piegāde:
	 

	9.1.
	Izpildītājs piegādā pasūtītājam IP telefonus (Tehniskās specifikācijas 5.1. apakšpunkts)- 120 vienības; IP telefonus (Tehniskās specifikācijas  5.2. apakšpunkts) – 20 vienības; Analogās pārejas faksa aparātu pieslēgšanai (Tehniskās specifikācijas 7.punkts) – 6 vienības un Brīvroku sistēmas  (Tehniskās specifikācijas 6.punkts) – 15 vienības; minētais vienību skaits ir maksimālais iegādājamo vienību skaits, slēdzot iepirkuma līgumu Pasūtītājam ir tiesības iegādāties mazāku vienību skaitu.
	 

	9.2.
	Iekārtas tiek iegādātās uz pēcapmaksas nosacījumiem, veicot 24 ikmēneša maksājumus 24 mēnešu periodā. Īpašuma tiesības uz iekārtām pāriet Pasūtītājam ar pilnas iekārtu pirkuma maksas samaksas veikšanas brīdi. Pasūtītājam ir tiesības iepirkuma līguma darbības laikā ātrāk nekā 24 mēnešu periodā veikt visu iekārtu pirkuma maksas samaksu, tādejādi iegūstot īpašuma tiesības uz iekārtām.
	 


	
	
	
	
	

	(pretendentu pārstāvēt tiesīgās personas amata nosaukums un/vai statuss)
	
	(vārds, uzvārds)
	
	(paraksts)


Vieta:_____________Datums:__________
� Ar iepriekšējiem 3 (trīs) gadiem šeit un turpmāk tiek saprasts 2011., 2012., 2013. gads un 2014. gads līdz piedāvājumu iesniegšanas dienai. 
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