Pasutitaja Iigums registracijas Nr.
Izpilditaja liguma registracijas Nr.AC-

IEPIRKUMA LIGUMS

par IP telefonijas atbalstitu balss sakaru pakalpojuma iegade Valsts regionalas attistibas
agentiiras vajadzibam
(iepirkuma identifikacijas Nr. VRAA/2015/92/ERAF/ESF/EKPI/MI)

Riga 2015.gada __ .decembri

SIA ,,CSC TELECOM?, juridiska adrese: Riga, Césu iela 31, LV-1012, reg. Nr. 40003611196, tas
valdes locekla Sergei Buzak persona, kur§ rikojas saskana ar statiitiem, turpmak teksta saukts —
Izpilditajs, no vienas puses, un

Valsts regionalas attistibas agentiira, juridiska adrese: Riga, Elizabetes iela 19, LV-1010, reg. Nr.
90001733697, tas direktora Rinalda Mucina persona, kur§ rikojas saskana ar Ministru kabineta 2012.
gada 9. oktobra noteikumiem Nr.689 ,,Valsts regionalas attistibas agentiiras nolikums”, turpmak teksta
- Pasiititajs, no otras puses,

abi kopa turpmak saukti — Puses vai katrs atseviSski — Puse, izsakot savu brivo gribu, bez viltus,
maldibas vai spaidiem, pamatojoties uz Pasutitaja rikota iepirkuma ,,IP telefonijas atbalstitu balss
sakaru pakalpojuma iegade Valsts regionalas attistibas agentiiras vajadzibam” (ID Nr.
VRAA/2015/92/ERAF/ESF/EKPI/MI) rezultatiem, savstarp&ji vienojoties, noslédz sava starpa $ada
satura iepirkuma ligumu (turpmak — Ligums):

1. Liguma priekSmets.

Pastititajs pasiita un Izpilditajs apnemas veikt IP telefonijas atbalstitu balss sakaru pakalpojuma— IP
telefonijas un fiksétas balss sakaru pakalpojuma sniegSanu, IP telefona aparatu piegadi un uzturé$anas
pakalpojuma snieg$anu (turpmak- Pakalpojums) saskana ar Ligumu un ta pielikumiem.

2.  Ligumcena.

2.1. Ligumcena Liguma darbibas laika neparsniedz EUR 26862,00 (divdesmit seSi tiksto$i astoni
simti seSdesmit divi euro, 00 centi), neieskaitot pievienotas veértibas nodokli. Pievienotas vértibas
nodokla likmi pieméro saskana ar spéka esoSajiem normativajiem aktiem. Liguma summa ir noteikta
saskana ar Izpilditaja iesniegto finansu piedavajumu dalibai iepirkuma (3.pielikums).

2.2. Pasiutitajs Liguma izpildi finansg:

2.2.1. No pieskirtajiem valsts budzeta lidzekliem;

2.2.2.Eiropas Savienibu fondu lidzekliem;

2.2.3.Eiropas Savienibas strukttrfondu 3. mérka “Eiropas teritoriala sadarbiba” programmu apvienoto
tehnisko sekretariatu budzeta lidzekliem;

2.2.4.Baltijas juras regiona valstu telpiskas planoSanas iniciativas VASAB sekretariata budzeta
lidzekliem,;

2.2.5. Latvijas - Sveices sadarbibas programmas lidzekliem;

2.2.6. starptautisko projektu lidzekliem.

3. Pakalpojuma ievieSanas un partrauksSanas noteikumi.

3.1. Izpilditajs appemas nodroSinat Pakalpojuma sniegSanu pilna apméra saskana ar Liguma 1.-3.
pielikumiem.

3.2. Puses vienojas pabeigt IP telefonijas risinajuma ievieSanu un uzsakt Pakalpojuma sniegSanu 30
(trisdesmit) dienu laika, no briza, kad Pakalpojuma uzsakSanas nepiecieSsamibu pazino Liguma 11.1.
apakSpunkta minéta Pastititaja kontaktpersona nostitot pazinojumu Liguma 11.2. apakSpunkta minétajai
Izpilditaja kontaktpersonai.



3.3. Péc Pakalpojuma ievieSanas Puses appemas parakstit piepemsanas — nodoSanas aktu. Gadijuma,
ja Pasititajs 5 (piecu) darba dienu laika neparaksta minéto pienemSanas — nodoSanas aktu, ka ari
rakstiska veida neiesniedz Izpilditajam iebildumus par izpilditajiem ievieSanas darbiem, Pakalpojuma
ieviesanas darbi tiek uzskatiti par piepemtiem.

4.  Pakalpojuma apmaksas un uzturésanas noteikumi.

4.1. Pakalpojuma abongésanas maksu aprékina reizi ménesi par ieprick§€ja ménesi sniegto
Pakalpojumu. Pakalpojuma abongSanas maksas aprékinasana tiek uzsakta péc pienemsanas-nodosanas
akta parakstiSanas par Pakalpojuma ievieSanas darbu izpildi. Rekins par Pakalpojuma ievieSanu tiek
sagatavots pec attiecigo darbu pabeigSanas.

4.2. Katru meénesi lidz 10. datumam Izpilditajs nosiita Pasititajam rékinu par Pakalpojumu uz
elektroniska pasta adresi: pasts@vraa.gov.lv

4.3. Pasititajs apmaksa Izpilditaja iesniegtos rékinus 14 (Cetrpadsmit) kalendaro dienu laika no rékina
izrakstiSanas dienas.

4.4. Puses piekrit elektroniski sagatavotam rékinam bez paraksta un akcept€ $adi nosititus rékinus
par attaisnojamiem. Ja rékins nav atsttits rékina izrakstiSanas diena, samaksas termin$ tiek noteikts,
skaitot no rékina sanemsanas dienas.

45. Liguma paredz€tajam maksam par Pakalpojumu tiek piemérots pievienotas vértibas nodoklis
atbilstosi Pakalpojuma sniegSanas bridi spéka esoSajos Latvijas Republikas normativajos aktos
noteiktajai kartibai un apméram.

4.6. Izpilditajs veic sava valdijuma esoSo Pakalpojuma dalu uztur€Sanu saskana ar Ligumu un ta
pielikumiem.

4.7. Pasutitajs veic sava valdijuma esos$as Pakalpojuma nodroSinasanai izmantojamas infrastruktiiras
uzturéSanu un tas darbibas atjaunosanu bojajumu gadijuma.

4.8. Pasufitajs ir tiestbas patstavigi uzraudzit Pakalpojuma sniegSanas kvalitati.

4.9. Izpilditajam ir pienakums nodroSinat Pasiititajam iesp&ju veikt Pakalpojuma sniegSanas kvalitates
patstavigu uzraudzibu.

5.  PuSu pienakumi.

5.1. Izpilditajs apnemas:

5.1.1.Terikot un nodro$inat Izpilditajam Pakalpojumus Riga, Alberta iela 10 Liguma noteikta kartiba,
termina un apjoma;

5.1.2.piestadit Pasttitdjam Liguma 3.3.punkta minéto nodoSanas-pienemsanas aktu par ieviesto
Pakalpojumu un ikménesa rékinus par sniegto Pakalpojumu;

5.1.3.noverst trikumus, ja Pasiititajs Pakalpojuma sniegSanas laika ir konstat€jis neatbilstibu Liguma
nosacijumiem;

5.1.4.informét Pasutitaju par Liguma izpildes gaitu;

5.1.5.saskanot ar Pasiititaju Liguma min&tos jautajumus, kas saistiti ar Liguma izpildi;

5.1.6.savlaicigi informét Pasiititaju par iesp&jamiem vai paredzamiem kav&umiem Liguma izpildé un
apstakliem, kas ietekmé Liguma precizu un pilnigu izpildi;

5.1.7.informé&t Pasutitaju, tiklidz Pasttitaja izmaksas sasniedz Liguma noteikto summu.

5.2. Pasititajs apnemas:

5.2.1.1esniegt Izpilditajam visu nepiecieSamo informaciju Pakalpojuma ievieSanai un sniegSanai;

5.2.2. pienemt un apstiprinat Liguma izpildi Liguma noteiktaja kartiba un termina, ja Liguma izpilde
atbilst Liguma nosacijumiem;

5.2.3.veikt samaksu Liguma noteiktaja apjoma un kartiba par atbilstosi Liguma nosacijumiem sanemto
Pakalpojumu.

5.3. Pasiititaja tiesibas:

5.3.1.nepienemt Pakalpojumu, ja tas neatbilst Liguma, taja skaita, tehniskaja specifikacija minétajiem
nosacijumiem;

5.3.2.dot Izpilditajam saistoSus noradijumus attieciba uz Liguma izpildi;

5.3.3.sanpemt no Izpilditaja informaciju un paskaidrojumus par Liguma izpildes gaitu un citiem Liguma
izpildes jautajumiem;
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5.3.4.apturet un atlikt Liguma paredz€tos maksajumu ar&ja normativaja akta vai Liguma noteiktajos
gadijumos;
5.3.5.1izbeigt ligumu, ja Pasutitaja izmaksas sasniedz Liguma noteikto summu.

6. Liguma termins.

6.1. Ligums stajas speka no abpusé€jas ta parakstiSanas briza un ir spéka 60 (seSdesmit) ménesus no
Liguma noslégSanas briza vai Iidz bridim, kad Pasiititajs Izpilditajam ir samaksajis visu Liguma
2.1.punkta min€to summu (atkariba no ta, kur§ no nosacijumiem iestajas atrak).

7.  Liguma pirmstermina izbeigSana.

7.1. Pasititajam ir tiesibas atkapties no Liguma (lauzt vienpusg€ji Ligumu), septinas dienas ieprieks
rakstveida bridinot par to Izpilditaju, sados gadijumos:

7.1.1.Izpildttajs ir nokavejis Pakalpojuma ierikosanas vai snieg$anas terminu vairak par 20 (divdesmit)
dienam;

7.1.2. Sniegtais pakalpojums neatbilst Ligumam un §1 neatbilstiba nav vai nevar tikt noversta Liguma
paredz€taja termina;

7.1.3.1zpild1tajs Liguma noslégSanas vai izpildes laika sniedzis nepatiesas vai nepilnigas zinas vai
apliecinajumus;

7.1.4.1zpild1tajs Liguma noslégSanas vai izpildes laika veicis prettiesisku darbibu;

7.1.5.1r pasludinats Izpilditaja maksatnesp€jas process vai iestdjas citi apstakli, kas liedz vai liegs
Izpilditajam turpinat Liguma izpildi saskana ar ta noteikumiem vai kas negativi ietekmé Pasiititaja
tiesibas, kuras izriet no Liguma;

7.1.6.Izpild1tajs Pasititajam nodardjis zaudejumus;

7.1.7.arvalstu finanSu instrumenta, no kura tiek finanséta Liguma izpilde, vadiba iesaistita iestade ir
konstat&jusi normativo aktu parkapumus Liguma noslégSanas vai izpildes gaita, un to d&] tiek
piemérota liguma izmaksu korekcija 100% apmera;

7.1.8.1zpilditajs ir patvaligi partraucis Liguma izpildi, tai skaita ja Izpilditajs nav sasniedzams
juridiskaja adres@ vai deklarétaja dzivesvietas adresg.

7.2. Ligums tiek izbeigts $ados gadijumos:

7.2.1. turpmaku Liguma izpildi padara neiesp&jamu vai apgriitina neparvarama vara;

7.2.2.Ministru kabinets ir pienémis [@mumu par attieciga struktiirfondu planoSanas perioda prioritasu
parskatiSanu, un tadél Pasutitajam ir butiski samazinats vai atpemts arvalstu finanSu instrumenta
finans€jums, ko Pasutitajs grib&ja izmantot Liguma paredze€to maksajuma saistibu segSanai.

7.3. Tiesibu atkapties no Liguma vai prasit Liguma atcel$anu var izlietot, ja Puse ir tikusi bridinata
par iesp€amo vai planoto Liguma atcelSanu un nav noveérsis liguma atcelSanas pamatu Liguma
noteiktaja termina.

7.4. lzpilditajs ir tiesigs vienpuséji izbeigt Ligumu 1 (vienu) ménesi ieprieks rakstveida bridinot par to
Pasttitaju, ja Pasiititajs nav veicis Izpilditajam pienakoSos maksajumus ilgak ka 1 (vienu) ménesi.

7.5. Liguma darbibas izbeigSana neatbrivo Puses no pieligto nor€kinu, informacijas sniegSanas,
konfidencialitates un citu ar PuSu sadarbibas pienacigu izbeigSanu saistitu saistibu attiecigas izpildes.
7.6. Pasititajs ir tiesigs vienpus€ji izbeigt Ligumu, par to rakstiski bridinot otru Pusi 1 (vienu)
kalendaro ménesi ieprieks.

8.  PuSu atbildiba un stridu izskatiSanas kartiba.

8.1. Ja Izpilditajs neievie$ vai nesniedz Pakalpojumu Liguma noteiktaja termina, Izpilditajs maksa
Pasttitajam ligumsodu 0,1 % (viena desmita dala no procenta) apméra no neieviesta vai nesniegta
pakalpojuma cenas (3.pielikums) par katru kavéjuma dienu, bet ne vairak ka 10% no ligumcenas.

8.2. Par rekinu samaksas nokav&jumu Pasittitajs maksa Izpilditajam ligumsodu, kas sastada 0,1%
(viena desmita dala no procenta) no savlaicigi nesamaksatas summas par katru nokavéto dienu, bet ne
vairak ka 10% no savlaicigi nesamaksatas summas.

8.3. Ligumsoda samaksa neatbrivo Puses no saistibu izpildes.

8.4. Puses tikai par tieSajiem zaud&jumiem, ja tadi raditi otrai Pusei launpratibas vai neuzmanibas dgl.



8.5. Gadijuma, ja Pasutitdjam netiek pieskirts finans€jums Liguma turpinasanai vai pieskirtais
finans€jums ir nepictickams, tad Pasititajs ir tiesigs samazinat pasatito Pakalpojumu apjomu Iidz
faktiski pieejamajam finans€juma apmeram vai apturét Liguma izpildi lidz turpmakam finanséjuma
pieskirsanas bridim. Pasiititajs informe Izpilditaju par finans€juma tritkumu 5 (piecu) darba dienu laika
péc tam, kad ir sanemts apstiprinajums par finans€juma nepieskirSanu. Par darbu atsakSanu Pasiititajs
informé Izpilditaju vismaz 10 (desmit) darba dienas ieprieks.

8.6. Jebkurus stridus, nesaskanas vai prasibas, kas Pusu starpa var rasties no Liguma vai kas skar to vai
ta parkapsanu, izbeigSanu vai spéka esamibu, Puses centisies atrisinat savstarp&ju parrunu cela. Ja
vienoSanas netiks panakta parrunu cela, tad tie tiks izSkirti Latvijas Republikas tiesu institlicijas
saskana ar Latvijas Republikas spéka esosajiem normativajiem aktiem.

8.7. Par saja Liguma atrunato saistibu neizpildi vai nepienacigu izpildi vainigad Puse pilna apméra
atlidzina otrai Pusei tad€jadi nodaritos tieSos zaudeéjumus (mantas atravums).

8.8. Neviena no Pusém nedod otrai Pusei tiesibas izmantot tas tirdzniecibas/pre¢u zimes, tirdzniecibas
nosaukumus vai citu intelektualo Tpasumu jebkada reklama vai publikacija bez otras Puses ieprieks€jas
rakstiskas piekriSanas.

9.  Konfidencialitate.

9.1. Puses apnemas visa Liguma darbibas laika, ka ari péc §1 Liguma darbibas izbeig§anas neizpaust
tresajam personam Konfidencialo informaciju. Par Konfidencialu informaciju netiek uzskatita tada
informacija, kas ir publiski pieejama, t.i. izzinota masu informacijas lidzeklos, pazinota valsts iestadém,
kuras jebkura ieintereséta persona minéto informaciju var iegit, Puse informaciju ir ievietojusi savos
reklamas materialos.

9.2. Konfidencialas informacijas izpauSana ir pielaujama tikai Latvijas Republika spéka esosajos
normativajos aktos paredzetajos gadijumos vai saskana ar attiecigiem valsts vai pasvaldibas institiiciju
lémumiem vai rikojumiem.

9.3. Papildus Liguma 9.1. punkta min&tajam Izpilditajs appemas:

9.3.1. nodrosinat konfidencialas informacijas slepenibu, tas ir nodroSinat tas nepieejamibu treSajam
personam,;

9.3.2.nodrosinat, lai Izpilditaja darbinieki neizpaustu tre$ajam personam Konfidencialo informaciju,
taja skaita jebkuru informaciju par Pasititaja klientiem;

9.3.3.ar pienacigu riipibu gadat par to, lai Izpilditajam nodota konfidenciala informacija, taja skaita,
jebkura informacija par Pasutitaja klientiem, netiktu nozaud@&ta, nozagta un neklitu treSajam personam
zinama tapec, ka netika pienacigu riipigi glabata;

9.3.4.nekavgjoties pazinot Pasititajam par konfidencialas informacijas, taja skaita jebkuras
informacijas par Izpilditaja klientiem, izpauSanu, kas notikusi nozaudéSanas, nozagSanas vai pavirsas
uzglabasanas rezultata.

9.4. Puses vienojas, ka $1 Liguma izpratn€ par treSajam personam netiek uzskatitas Izpilditaja meitas
sabiedribas vai citi saistitie uznémumi grupas ietvaros.

10. Neparvarama vara.

10.1. Ja Liguma izpildi padara neiesp&amu tadi neparvaramas varas apstakli, ka (bet ne tikai)
ugunsgreks, zibens, pliidi, zemestrice un citi lidzigi apstakli, Liguma noteiktais saistibu izpildes termins
tiek pagarinats par tadu laiku, par kadu attiecigie neparvaramas varas apstakli aizkavé attiecigo ar So
Liguma uznemto saistibu izpildi.

10.2. Puse, kuras saistibu izpilde kavé neparvarama vara, ar rakstisku pazinojumu nekavéjoties informé
otru Pusi par §adu apstaklu iestasanas sakuma un aptuvenu beigu laiku. Ja iesp€ams, japievieno
attieciga valsts institliciju izzina, kas apliecina neparvaramas varas apstaklu esamibu.

10.3. Nesavlaiciga pazinojuma iesniegSana, t.i., ta iesniegSana vélak ka 5 (piecas) darba dienas péc
neparvaramas varas apstaklu iestasanas, atnem Pusei, kura $adu novélotu pazinojumu iesniedz, tiesibas
tikt atbrivotai no ar So Liguma uznemto saistibu pildiSanas neparvaramas varas apstaklu del.

10.4. Ja Ligums tiek izbeigts neparvaramas varas apstaklu dél, nevienai no Pusém nav tiesibu prasit no
otras Puses nekadu zaud&umu atlidzibu, kuri tai var€tu rasties sakara ar Sadiem apstakliem,
kompensaciju vai Liguma noteikumos paredz&to sodu.



11.  Citi noteikumi.

11.1. Pasutitaja kontaktpersona par Liguma izpildi Agentiiras Informaciju sisttmu atbalsta
departamenta Datortehnikas parvaldibas nodalas vaditajs Ervins Redlihs, talr. 29293954, epasts:
ervins.redlins@vraa.gov.lv.

11.2. Izpilditaja kontaktpersona par Liguma izpildi ir projektu vaditdja Anzelika Cilimova, talr.
67780040, 26520950, e-pasts: anzelika.cilimova@csc.lv.

11.3. Ja kads no Liguma punktiem neparedz&tu apstaklu del tiek atzits par spéka neesosu vai Latvijas
Republikas normativajiem aktiem neatbilstoSu, tas neietekmé citu Liguma pieligto saistibu izpildi,
kuras netiek skartas sakara ar §STm izmainam.

11.4. Ligumu var grozit vai izbeigt, Pus€m savstarpgji vienojoties. Par liguma grozijumiem Puses
vienojas rakstiski. Liguma grozijumus pievieno ligumam, un tie kliist par liguma neatpemamam
sastavdalam.

11.5. Nevienai no Pusém nav tiesibu nodot Liguma noteiktas saistibas treSajai personai bez otras Puses
rakstiskas piekriSanas.

11.6. Liguma noteikumi ir saisto$i Pusém un pilna apmera pariet uz PuSu saistibu parnémejiem.

11.7. Puses garant€, ka viniem ir pienacigas tiesibas parakstit So Ligumu un uznemties taja atrunato
saistibu izpildi.

11.8. Izlpilditajs ir tiesibas, rakstiski saskanojot ar Pasiititaju Pakalpojuma sniegSana izmantot treso
pusu pakalpojumus, par kuriem tad ari Izpilditajs uznemas pilnu atbildibu. Izpilditajam patstavigi
jaorganiz€ savu noligto treso personu pakalpojumu snieg$ana un jadod nepiecieSamie noradijumi un
uzdevumi atbilstosi Pakalpojuma dokumentacijai, ka ari javeic izpildita pakalpojuma kontrole un
pienems$ana. Norékinus ar treSajam personam Izpilditajs karto patstavigi.

11.9. Ja rodas pretrunas starp Liguma pielikumiem , Tehniska specifikacija” un ,Tehniskais
piedavajums”, pretrunu gadijuma prioritari tiek pieméroti pielikuma ,,Tehniska specifikacija”
noteikumi.

12. Liguma pielikumi.

Ligumam tiek pievienoti $§adi pielikumi:
12.1. 1.Pielikums ,,Tehniska specifikacija”;
12.2. 2 Pielikums ,,Tehniskais piedavajums”;
12.3. 3.Pielikums “Finansu piedavajums”

13. Liguma noslégsana.

Ligums sastadits un parakstits divos identiskos eksemplaros latviesu valoda uz 20 (divdesmit) lapam,
ieskaitot Liguma 12. punkta mingtos pielikumus, un pa vienam eksemplaram nodots katrai no Pusém.

14. PuSu rekviziti un paraksti.

Izpilditajs Pasiititajs

SIA “CSC Telecom” Valsts regionalas attistibas agentiira
Cesu iela 31, Riga, LV-1012 Elizabetes iela 19, Riga, LV — 1010

reg. Nr. 40003611196 Reg.Nr. 90001733697

AS Swedbank Valsts Kase

Bankas kods: HABALV22 BIK kods: TRELLV22

Konta Nr.LV88BHABA0551004382736 Konta Nr. LV36TREL280627045000
Valdes loceklis S.Buzak Direktors R.Mucins
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1.Pielikums
2015.gada ___ .decembra Iepirkuma ligumam

Pasiititaja ligums registracijas Nr.
Izpilditaja liguma registracijas Nr.AC-

TEHNISKA SPECIFIKACIJA
iepirkumam
1P telefonijas atbalstitu balss sakaru pakalpojuma iegade Valsts regionalas attistibas agentiiras
vajadzibam”

(ID Nr. VRAA/2015/92/ERAF/ESF/EKPI/MI)

1. Visparejas prasibas IP telefonijas risinajuma nodrosinasanai
1.1 Pretendentam janodros$ina IP telefonijas risindjuma ievieSana un apkalpoSana 130 lietotajiem.
1.2.  IP telefonijas risindjumam janodroSina pieslégums elektronisko sakaru tikla 60 (seSdesmit) m&neSus no

risinajuma ievieSanas, vai lidz iepirkuma Iiguma darbibas termina beigam, ja iepirkuma ligums tiek izbeigts
pirms mingta termina.

1.3. Pretendentam ir jabut vismaz diviem centralajiem komutacijas mezgliem, lai nodrosinatu 100% sakaru
rezervésanu.
1.4. Pakalpojums ir jaieriko Pasiititaja €ka — Riga, Alberta iela 10. IP telefonijas pakalpojuma nodrosinasanai

Pretendents ieriko (nodrosina) sakaru kanalu, nemot véra Pasititaja situaciju — Pasiititajam ir aktivs Interneta

pakalpojumu sniedzgja rezervéts pieslegums (nodrosina SIA ,, TELIA LATVIJA”, kontaktpersona tirdzniecibas

departamenta Atbalsta nodalas vaditajs llgvars Bakmanis, Talr.: +371 67082297, Mob talr.: +371 26553331,

epats: ilgvars.bakmanis@telia.lv), kura ietvaros Pasiititajs sanem Interneta pakalpojumus. Pasiititaja lokalais

tikls, taja skaita arT bezvadu pieejas punkti, ir pieslégti pakalpojumu sniedz&ja parvalditai vartejai. Pretendents

var izteikt priekSlikumus par konkrétu piesléguma risinajumu, ja tas nepaliclina Pakalpojuma ierikoSanas un

abongSanas izmaksas un nerada Pakalpojuma nepartrauktibai papildus riskus.

1.5. Pretendents nodroSina, ka jebkuras papildus izmaksas, kas Pretendentam rodas, ievieSot vai sniedzot

Pakalpojumu ievieSot vai sniedzot un kuras nav iesp&jams atspogulot finansu piedavajuma forma, bet bez kuram

Pakalpojums nevar tikt ieviests vai nodrosinats, sedz Pretendents no saviem lidzekliem, neprasot no Pasititaja

par to samaksu.

1.6. Pretendentam janodro$ina Pasutitaja eso$o talruna numuru saglabasana. Pretendents nodrosina Pasiititaja

abonentu numuru (skat. Tehniskas specifikacijas pielikumu Nr.1.) parpemsanu tada veida, lai Pasititaja darba

laika netiktu partraukta Pasttitaja komunikacijas iesp&ja, izmantojot min&tos abonentu numurus.

1.7. Pretendenta piedavatais risinajums:

1.7.1. Irizvietojams Pasiititaja eso$aja lokalaja Ethernet tikla un kabelu sistéma bez tas parbiivém,;

1.7.2. Pretendenta piedavatais risinajums ir savietojams un sp&j darboties pasititaja tikla infrastruktiira (vidg),

kura tiek izmantoti:

1.7.2.1. komutatori HP 1920-48G-PoE+ (370W) (JG928A), atbilstosi razotaja dokumentacijai

http://www8.hp.com/us/en/products/networking-switches/product-detail.ntml?0id=6783496#!tab=specs

1.7.2.2. Varteja Fortinet Fortigate FG-300c, atbilsto$i razotaja dokumentacijai
http://docs.fortinet.com/fortigate/hardware/300c

1.7.2.3. bezvadu tikla piekluves punkti Extreme Networks WS-AP3825e, atbilstosi razotaja dokumentacijai
http://www.extremenetworks.com/product/ap3825

1.7.2.4. Ir aprakstits tada veida, lai Pasutitajs varétu veikt lokala tikla konfigurésanu Pretendenta risinajuma
darbinasanai, t.sk. vlan izveido$anu;

1.8. Pretendentam janodro$ina iesp&ja izmantot pieslégumu darba dienas no plkst.8:00 Iidz plkst.18:00.

1.9. Pretendents pirms IP telefonijas risinajuma ievieSanas ar Pasiititaju saskano IP telefonijas risinajuma
ievieSanas beigu datumu un IP telefona risindgjumu (galda telefons ar klausuli ar vadu (dazada ranga un funkciju),
attiecigo risinajumu skaitu un to izvietojumu Pasititaja €ka, ka arT to standarta konfiguraciju. Pretendents IP
telefonijas risingjumus uzstada un nokonfiguré atbilstoSi Pastitaja vajadzibam (lai butu iesp&jams sanemt
pakalpojumus netraucéti un pilna apjoma), ka arT piegada IP telefonus 10 (desmit) dienu laika no iepirkuma
liguma noslégSanas dienas.

1.10. Pretendents nodroSina Pasiititaja darbiniekiem apmacibu materialu atbilstoSi Pretendenta uzstaditajiem
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http://www8.hp.com/us/en/products/networking-switches/product-detail.html?oid=6783496#!tab=specs
http://www.extremenetworks.com/product/ap3825

IP telefona risinajumu variantiem latvie$u valoda, kas dod iesp&ju darbinickam paSmacibas cela apgiit tam
pieskirta IP telefona risinajuma lietoSanas prasmes.

1.11. P&c Pasititaja pieprasijuma Pretendents nodroSina Pasiititdja darbinieku kontaktinformacijas ievadi
centraliz€tai lietoSanai (korporativa kontaktu gramata), ka arT iesp&ju Pasiititaja darbiniekiem paSiem veidot
savas kontaktu gramatas.

2. IP telefonijas risinajumam ir janodrosina:

2.1. Drosibas risinajums (Session Border Controler - SBC), kas ietver:

2.1.1. NAT detecting,

2.1.2. Topology hiding,

2.1.3. RTP pakesu $ifrésana - SRTP/TLS - Secure Real-time Transport Protocol,

2.1.4. DoS Protection,

2.1.5. MPO Media Path Optimization.

2.2. SIP (Session Initiation Protocol) Trunk piesléguma prasibas:

2.2.1. izmanto G.711 balss kodeku:;

2.2.2. latentums (Latency) < 50 ms;

2.2.3. trice (Jitter) <20 ms;

2.2.4. pakesu zudums (Packet loss) < 1 %.

2.3. IP telefonijas balss sarunas - Pretendents:
2.3.1. bez maksas nodroSina neierobezota daudzuma sarunas Pasttitaja abonentu starpa (arl ievieSanas
perioda).

2.3.2. Pretendents, nodroSina neierobezotas sarunas ar abonentiem Latvijas Republikas teritorija, neierobezotas
sarunas ar mobilo sakaru operatoru (LMT, Bite, Tele2, u.c.) abonentiem Latvijas Republikas teritorija,
neierobezotas sarunas ar fiks€to sakaru abonentiem un mobilo sakaru abonentiem arpus Latvijas Republikas
teritorijas, par kuram Pasititajs norekinas ar Pretendentu tekosaja ménesi par iepriek$€ja ménesi sanemto
Pakalpojumu atbilstosi faktiski izmantotajam Pakalpojuma apjomam (abonentu skaits, sarunas ilgums,
savienojumu skaits) un Pretendenta Finansu piedavajuma noraditajiem tarifiem.

3. IP telefonijas risinajumam janodroSina sekojoSas prasibas:

3.1. iesp€ja veikt vismaz 30 (trisdesmit) vienlaicigus telefonsakaru savienojumus (neieskaitot sarunas
Pasiititaja abonentu starpa), neietekmgjot katra savienojuma kvalitati;

3.2.  Tsa numeracija starp abonentiem;

3.3. kalendara funkcija, kas lauj dazadi apstradat zvanus atkariba no datuma un laika. Piem&ram, zvanus var
paradresét uz noteiktu numuru no pirmdienas I1dz piektdienai un uz citu numuru brivdienas un svétku dienas;
3.4. zvana parvirziSana (Call Transfer);

3.5. beznosacijuma zvana paradresacija (CFU);

3.6. zvana paradresacija, ja aiznemts (CFB);

3.7. zvana paradresacija, ja neatbild (CFNR);

3.8. izlases veida zvana paradresacija (CFSE);

3.9 zvana paradresacijas time out (CFTO);

3.10. neregistréta zvana paradresacija;

3.11. patstaviga paradresacija /nepatstaviga paradresacija;

3.12. izejosda numura slépSana/uzradiSana (Calling Line Identification Restriction (CLIR)/Calling Line
Identification Presentation (CLIP));

3.13.  otra zvana gaidiSanas rezims (Call Waiting);

3.14.  saraksts ar liegumiem noteiktiem ienakoSiem/izejosiem zvaniem (Black/white lists);

3.15. nevélamo ienako$o zvanu blok&Sana (Call Barring);

3.16. trispusgjas konferences zvana iespgjas (Conferencing);

3.17. paral€la zvaniSana (Paralel ringing) uz mobilo telefonu;

3.18. zvana nolikSana gaidiSanas rezima (Call Hold);

3.19.  zvanu parkerSana (Pick up);

3.20. piekluve funkcijam, izmantojot WEB, administratoram (Web interfeiss). Pretendents nodrosina
Pasiititaja parstavim iesp&ju tieSsaistes rezima (piem. izmantojot interneta vietni) centralizeti parvaldit Pasiititaja
IP telefonijas risinajumus, ietverot tadas darbibas, ka konkr€tu abonentu paradresacijas, paral€las zvaniSanas,
zvani§anas virzienu maina, zvaniSanas apjoma un zvanu virzienu ierobezoSana (Pasiititajam vai Pretendentam
jaspgj ierobezot abonentu skaits, kam atlauts zvanit uz arzemém un mobilo sakaru operatoriem Latvijas
Republikas teritorija).

3.21. Dbalss pastkastite;

3.22. fakss uz e-pastu;

3.23.  centraliz&tais DND (Do not disturb);



3.24. pieslégt dazadas IP iekartas vienam IP lietotajam;

3.25.  Pretendents nodrosSina Pasiititaja parstavim iesp&ju tieSsaistes rezima (piem. izmantojot interneta vietni)
centralizeti parvaldit Pasititaja kopg€jo kontaktu gramatu.

3.26. Pretendents nodrosina Pasiititaja parstavim iesp€ju tieSsaistes reZima (piem. izmantojot interneta vietni)
apliukot konkr€tu Pasiititaja abonentu sarunu skaitu, sarunu apjomu, sarunu virzienus un izmaksas par noradamu
periodu, ka ar atlasTto informaciju izeksportet.

4, Prasibas IP telefonijas pakalpojuma pieejamibai un atbildiba
4.1. Apraksts. IP telefonijas pakalpojumiem jabiit pieejamiem un darbspgjigiem vismaz 99,0% menesi,

ieskaitot planotas nepieejamibas, par kuram Izpilditajs Pasiititaju inform& un saskano vismaz 5 darba dienas
ieprieks.

4.2.  Definicija. IP telefonijas pakalpojuma pieejamiba — parametrs, kas procentos raksturo IP telefonijas
pakalpojamu pieejamibu (t.sk. novirzes no IP telefonijas pakalpojuma tehniskajiem un kvalitates raditajiem,
atbilstosi IP telefonijas pakalpojumu pieejamibas uzraudzibas (monitoringa) sist€mas mérjjumiem) apskatama
laika perioda, kas ir vienads ar kalendaro ménesi. IP telefonijas pakalpojuma pieejamiba tiek aprékinata:

p-T1=T 100
k , kur

P — pakalpojuma pieejamiba, procentos;
T — laiks, kura pakalpojums netiek sanemts, min;

k — kopgjais pakalpojuma sniegSanas laiks, min.;
4.3. Parametra meérjjumi un kontrole. Izmantojot Izpilditaja IP telefonijas pakalpojumu pieejamibas
uzraudzibas (monitoringa) sist€mu, ar kuru iesp&ams kontrolét IP telefonijas pakalpojuma kvalitati un
pieejamibu.
4.4, Garantijas apkalpoSana ietilpst:
o Problémas diagnostic€Sana - aparatiiras parbaude ar merki identificét pieteiktas problémas c&loni.
Gadijuma, ja tiek konstatgts, ka problémas c€lonis ir aparatiiras nepareiza darbiba vai bojajums, vai klida
programmatiira, tiek nodroSinats aparatiiras laboSanas pakalpojums. DiagnosticéSana var tikt veikta, gan
ierodoties aparatiiras atraSanas vieta, gan attalinata veida.
o Labosanas darbu veikSana - tiek veikti produktu nepareizas darbibas, atteikumu un bojajumu gadijuma.
Labosanas darbi tiek veikti nepartraukti, kamer tas dod v&€ra nemamu situacijas uzlabojumu. Pielietotie
risinajumi var ietvert pagaidu pasakumus, kuri javeic, kamer tiek atrasts un realiz&ts galigs problémas risinajums.

o Bojato iekartu vai to komplektgjoso detalu nomaina tas uzstadiSanas vieta.

o Bojato iekartu nomaina Pasiititaja telpas.

o Nomaintto iekartu un to komponensu konfiguracijas atjaunosana.

o Sadarbiba ar raZotaju - nepiecieSamibas gadijuma problémas registréSana pie razotdja un sadarbiba ar
razotaja specialistiem 11dz problémas atrisinajumam.

4.5. Bojajumu novérsana. Izpilditajs veic iesp&jamo bojajumu proaktivu uzraudzibu (uzraudzibu nepartraukti

veic Izpilditaja tehniskais dienests). Atklajot bojajumu, Izpilditajs to iesp&ami 1sa laika novers. Izpilditajs
tehnisko atbalstu nodrosina darba dienas no plkst.8:00 1idz plkst.18:00.. Par bojajumu tiek uzskatitas arT novirzes
no IP telefonijas pakalpojuma tehniskajiem un kvalitates raditajiem, kas tie$a veida iespaido Pasiititaja izvietotas
aparatiras nodroSinasanai nepiecieSamos parametrus atbilstosi IP telefonijas pakalpojumu pieejamibas
uzraudzibas (monitoringa) sist€mas merijjumiem.

4.6. Maksimalais reakcijas laiks bojajuma noversanai:

2 (divu) stundu laika darba dienas no plkst.8:00 Iidz plkst.18:00 no attiecigds problémas konstat€Sanas vai
pieteikuma registracijas briza.

4.7. Maksimalais laiks pilnigai bojajuma noveérSanai:

4 (Cetru) stundu laika darba dienas no plkst.8:00 lidz plkst.18:00 no attiecigas problémas konstatacijas vai
registracijas briza.

4 (Cetru) stundu laika darba dienas darba laika no 8:00 Iidz 18:00 bojatas iekartas uzstadiSanas vieta notiek
Aparatiiras (jebkura veida (varianta) IP telefona) piegade un nomaina p&c lémuma pienemsanas par aparatiras

nomainas nepiecieSamibu.

4.8.  Atbildiba. Pasititajam ir tiesibas pieprasit ligumsodu sekojosa apmera:
Tabula 1. Laiks virs bojajuma novérsanas limita parsniegSanas ligumsods
| Laiks virs bojajuma novérsanas limita | Ligumsods




Virs 4 (Cetram) stundam 20% no ménesa abon&Sanas maksas

Virs 8 (astonam) stundam 50% no ménesa abonéSanas maksas
4.9.  Pakalpojumu pieejamibas neieverosanas ligumsods
Tabula 2. Pakalpojumu pieejamibas neievérosanas ligumsods
Pakalpojuma pieejamiba Ligumsods
Atskaites ménesi zem 99,0% 50% no ménesa abonéS$anas maksas
5. Prasibas pakalpojuma uzraudzibas un parvaldibas nodrosSinajumam.
5.1. Lai nodroSinatu IP telefonijas pakalpojuma uzraudzibas, kvalitates kontroli un Pasiititaja atbalsta

funkcijas, Izpilditajam janodrosina IP telefonijas pakalpojuma uzraudzibas un parvaldibas organizatoriska
struktiira (tehniskais dienests) un centralizéta infrastruktiiras monitoringa sistéma, kuras ietvaros var nodro$inat
Pasiititaja personala attalinata piesleguma iespgjas pie $is sist€mas, lai nodroSinatu iesp&ju Pasutitajam veikt
infrastruktiiras parametru kontroli.

5.2.  Izpilditaja uzraudzibas un parvaldibas dienestam janodro$ina sekojosu funkciju izpilde:

5.2.1. ar bezmaksas talruni pieejams palidzibas dienests un apkalpoSana latviesu valoda.

5.2.2. darbibas rezimu darba dienas darba laika no plkst.08:00 Iidz plkst. 18:00.

5.2.3. problému pieteikumu sanemsana, registracija un izpildes atsekoSana.

5.3. Izpilditajam janodroSina Pasiititaja atbildigajam personam darba dienas darba laika no plkst.08:00 Iidz
plkst. 18:00, izmantojot WEB saskarni, Izpilditaja Datu centra pakalpojumu pieejamibas uzraudzibas
(monitoringa) sist€mai, ar kuru iespgjams kontrolet Datu centra pakalpojuma kvalitati un pieejamibu.

54. IP telefonijas pakalpojumu pieejamibas uzraudzibas (monitoringa) sist€mai janodrosSina vismaz $adu
parametru uzraudziba:

5.4.1. Zvanu uzskaite - zvana iniciatora numurs, zvana sanémgja numurs, datums, sarunas uzsakSanas laiks,
sarunas ilgums (sekundgs)

5.4.2. SIP (Session Initiation Protocol) Trunk pieslégumam:

5.4.2.1. latentums (Latency);

5.4.2.2. trice (Jitter);

5.4.2.3. pakesu zudums (Packet loss);

55. IP telefonijas pakalpojumu pieejamibas uzraudzibas (monitoringa) sist€mai janodrosina Sis specifikacijas
54.punkta mingto parametru datu uzkraSanu un grafisku  att€loSanu par periodu ne
mazaku ka 6 (sesi) kalendarie méneSi un janodroS$ina periodisku (ne biezak ka reizi ménesi) atskaiSu
sagatavoSanu par kvalitates parametru nodro§inasanu.

6. IP telefonu aparatu specifikacija
Izpilditajam janodrosina 130 (viens simts trisdesmit) IP telefona aparatus, kas atbilst $adai specifikacijai:
Komponente Prasibas
Iekartas tips IP telefons ar iebuivétu divu portu 10/100Mbps marsrutizetaju
Izpildijums Galda telefons
Konektoru tipi e 2xRJ45 10/100M Ethernet ports

o Power over Ethernet: (IEEE 802.3af), class 2 ;
o Klausule: RJ9 (4P4C);

e Austinas ar mikrofonu: RJ9 (4P4C).

Vismaz 2 VolIP linijas

Vismaz 132x64 grafiskais displejs
Zvanitaja ID

Indikacijas signals par atstatu zinojumu
Adresu gramata (vismaz 100 ierakstiem)
Atrie zvani (Speed dial)

Sastadito, neatbildeto un atbildéto zvanu saraksts (vismaz 100
ierakstiem)

Pulkstenis, zvana laiks

Zvanu blokésana

Vismaz 4 vienlaicigu zvanu apstrade
Izvelnes veida lietotaja saskarne

Zvana tona izveles iespéjas

URL zvaniSanas atbalsts

Lietotaja saskarne




Saskarnes valoda: vismaz anglu, vélams latvieSu
Skalrunis

Klaviatiiras blokésana

Autoatbildetaja iespgja

Zvanu iespéjas

Zvana aizturéSana (Hold)

Zvana parsitisana (Blind transfer, attended transfer)

Zvana ielikSana gaidiSanas rezima/iespgja parslegties starp aktivajiem
zvaniem (Call waiting/switching between calls)

. ParzvaniSana uz ieprieks sastadito numuru (Redialing)

. Konferences zvana atbalsts starp 3 galapunktiem (conferencing (3-way
conference bridge on phone))

Argjas vadibas
protokoli

Http, https, zvaniSana no web saskarnes

Servisa  kvalitates
atbalsts

Vismaz VLAN 802.1 pq

Audio kodeki Vismaz G.711 A-law un p-law

SIP RFC3261 atbilstiba; UDP, TCP

Protokoli Statiska I[P marsruteésana, DHCP, NTP, konfiguracija no http/https/tftp ar
autentifikaciju

Razotaja garantija | 24 ménesi

7. lIepirkuma Iiguma darbibas laika vai pirms liguma slégSanas pasititajam ir tiesibas vienpus€ji samazinat
izmantojamo pakalpojumu apjomu vai atteikties no atseviskiem pakalpojumiem vai precu iegades.

Izpilditajs Pasiititajs

SIA “CSC Telecom” Valsts regionalas attistibas agentiira
Cesu iela 31, Riga, LV-1012 Elizabetes iela 19, Riga, LV — 1010

reg. Nr. 40003611196 Reg.Nr. 90001733697

AS Swedbank Valsts Kase

Bankas kods: HABALV22 BIK kods: TRELLV22

Konta Nr.LV8BHABA0551004382736 Konta Nr. LV36TREL280627045000
Valdes loceklis S.Buzak Direktors R.Mucins
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TEHNISKAS SPECIFIKACIJAS pielikums Nr.l.
Pasiititaja abonentu numuri

Numuru intervali

67350610, 67350611, 67350612, 67350613, 67350614, 67350616, 67350622, 67350623 = fakss 5.st.
(LV-LT),

67350646, 67350647, 67357371, 67357372 = fakss 4.st. (BJR);

67357373, 67357374, 67357375, 67357368,

67509519, 67509520, 67509521, 67509522,
67509523 = fakss, 67509524, 67509525, 67509526.

67079000, 67079001, 67079002 = fakss (PAD), 67079005, 67079006, 67079008, 67079009, 67079013,
67079020 = fakss (PIUD),

67079023, 67079031, 67079041, 67079054, 67079076.

67350617, 67350624, 67350633, 67350635, 67350636, 67350637, 67350639, 67350640, 67350641,
67350643 = fakss, (EID)

67350644 = fakss (KN),

67350649, 67350650, 67350651, 67350652, 67350653, 67350654, 67350657.

67504536, 67504537, 67504538.

67142673.

67770389.

VASAB: 67350625, 67350626 = fakss, 67350627, 67350628, 67350629, 67350630.

Izpilditajs Pasititajs

Valdes loceklis S.Buzak Direktors R.Mucins




2.Pielikums

2015.gada ___.decembra Iepirkuma Iigumam

Pasititaja ligums registracijas Nr.
Izpilditaja liguma registracijas Nr.AC-

Tehniskais piedavajums
lepirkumam

1P telefonijas atbalstitu balss sakaru pakalpojuma iegade Valsts regionalas attistibas agentiuiras

vajadzibam”
(ID Nr. VRAA/2015/92/ERAF/ESF/EKPI/MI)

Prasibas

Piedavajums

Vispargjas prasibas IP telefonijas risinadjuma nodro§inasanai

1.1.

Pretendentam janodrosina IP telefonijas risinajuma ievie$ana un
apkalposSana 130 lietotajiem.

Apnemamies nodroSinat

1.2.

IP telefonijas risinajumam janodroSina pieslégums elektronisko sakaru
tikla 60 (seSdesmit) m&nesus no risinajuma ieviesanas, vai lidz
iepirkuma Iiguma darbibas termina beigam, ja iepirkuma ligums tiek
izbeigts pirms minéta termina.

Apnemamies
nodroSinat

1.3.

Pretendentam ir jabiit vismaz diviem centralajiem komutacijas
mezgliem, lai nodroSinatu 100% sakaru rezervéSanu.

Apnemamies
nodro§inat

1.4.

Pakalpojums ir jaieriko Pasiititaja €ka — Riga, Alberta iela 10. IP
telefonijas pakalpojuma nodrosinasanai Pretendents ieriko (nodroSina)
sakaru kanalu, nemot vera Pasiititaja situaciju — Pasiititajam ir aktivs
Interneta pakalpojumu sniedzgja rezervets pieslégums (nodrosina SIA
»TELIA LATVIJA”, kontaktpersona tirdzniecibas departamenta
Atbalsta nodalas vaditajs [igvars Bakmanis, Talr.: +371 67082297,
Mob talr.: +371 26553331, epats: ilgvars.bakmanis@telia.lv), kura
ietvaros Pasiititajs sanem Interneta pakalpojumus. Pasiititaja lokalais
tikls, taja skaita arT bezvadu pieejas punkti, ir pieslégti pakalpojumu
sniedzgja parvalditai vartejai. Pretendents var izteikt priekslikumus par
konkr&tu piesléguma risinajumu, ja tas nepalielina Pakalpojuma
ierikoSanas un abonés$anas izmaksas un nerada Pakalpojuma
nepartrauktibai papildus riskus.

Apnemamies ierikot
datu kanalu IP
telefonijas pakalpojuma
nodro$inasanai.

1.5.

Pretendents nodroSina, ka jebkuras papildus izmaksas, kas
Pretendentam rodas, ievieSot vai sniedzot Pakalpojumu ieviesot vai
sniedzot un kuras nav iespgjams atspogulot finansu piedavajuma
forma, bet bez kuram Pakalpojums nevar tikt ieviests vai nodrosinats,
sedz Pretendents no saviem lidzekliem, neprasot no Pasttitaja par to
samaksu.

Apnemamies
nodroSinat

1.6.

Pretendentam janodroS$ina Pasiititaja esoSo talruna numuru
saglabasana. Pretendents nodroSina Pasiititaja abonentu numuru (skat.
Tehniskas specifikacijas pielikumu Nr.1.) parpemsanu tada veida, lai
Pasiititaja darba laika netiktu partraukta Pasttitaja komunikacijas
iespgja, izmantojot min€tos abonentu numurus.

Apnemamies
nodro§inat

1.7.

Pretendenta piedavatais risinajums:

1.7.1.

Ir izvietojams Pasutitaja esoSaja lokalaja Ethernet tikla un kabelu
sisteéma bez tas parbivem;

Apnemamies
nodro§inat

1.7.2.

Pretendenta piedavatais risinajums ir savietojams un sp&j darboties
pasititaja tikla infrastruktiira (vid€), kura tiek izmantoti:

1.7.2.1.

komutatori HP 1920-48G-PoE+ (370W) (JG928A), atbilstosi razotaja
dokumentacijai

Apnemamies
nodro§inat
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/www8.hp.com/us/en/products/networking-switches/product-

detail.html|?0id=6783496#!tab=specs

Varteja Fortinet Fortigate FG-300c, atbilstoSi razotaja dokumentacijai

] ] Apnemamies
1.7.2.2. [/docs.fortinet.com/fortigate/hardware/300c nodroginat
bezvadu tikla piekluves punkti Extreme Networks WS-AP3825e,
atbilstosi razotaja dokumentacijai Apnemamies
1.7.2.3. | http://www.extremenetworks.com/product/ap3825 nodrosinat
Ir aprakstits tada veida, lai Pasutitajs varetu veikt lokala tikla
konfiguréSanu Pretendenta risinajuma darbinasanai, t.sk. vlan Apnemamies
1.7.2.4. | izveidoSanu; nodroS$inat
Pretendentam janodroS$ina iesp&ja izmantot pieslégumu darba dienas Apnemamies
1.8. no plkst.8:00 lidz plkst.18:00. nodro§inat
Pretendents pirms IP telefonijas risindjuma ievieSanas ar Pasiititaju
saskano IP telefonijas risindjuma ievieSanas beigu datumu un IP
telefona risinajumu (galda telefons ar klausuli ar vadu (dazada ranga
un funkciju), attiecigo risinajumu skaitu un to izvietojumu Pasititaja
€ka, ka arT to standarta konfiguraciju. Pretendents IP telefonijas
risinajumus uzstada un nokonfigur atbilstosi Pasutitaja vajadzibam
(lai butu iespgjams sanemt pakalpojumus netraucéti un pilna apjoma),
ka art piegada IP telefonus 10 (desmit) dienu laika no iepirkuma Apnemamies
1.9. liguma noslégsanas dienas. nodros$inat
Pretendents nodro$ina Pasiititaja darbiniekiem apmacibu materialu
atbilstosi Pretendenta uzstaditajiem IP telefona risinajumu variantiem
latviesu valoda, kas dod iesp&ju darbiniekam pasmacibas cela apgiit Apnemamies
1.10. tam pieskirta IP telefona risinajuma lietoSanas prasmes. nodros$inat
P&c Pasiititaja pieprasijuma Pretendents nodrosina Pasititaja
darbinieku kontaktinformacijas ievadi centralizgtai lietoSanai
(korporativa kontaktu gramata), ka arT iesp&ju Pasiititaja darbiniekiem Apnemamies
1.11. pasiem veidot savas kontaktu gramatas. nodro§inat
2. IP telefonijas risinajumam ir janodros$ina:
2.1. DroSibas risinajums (Session Border Controler - SBC), kas ietver:
2.1.1. NAT detecting,
2.1.2. | Topology hiding,
. : A i
RTP pakesu $ifrésana - SRTP/TLS - Secure Real-time Transport premamies
nodros$inat
2.1.3. Protocol,
2.1.4. | DoS Protection,
2.15. | MPO Media Path Optimization.
SIP (Session Initiation Protocol) Trunk piesléguma prasibas:
2.2.
2.2.1. | izmanto G.711 balss kodeku; Apnemamies
2.2.2. | latentums (Latency) < 50 ms; nodrosinat
2.2.3. trice (Jitter) <20 ms;
2.2.4. pakesu zudums (Packet loss) < 1 %.
IP telefonijas balss sarunas - Pretendents:
2.3.
bez maksas nodro$ina neierobezota daudzuma sarunas Pasiititaja Apnemamies
2.3.1. abonentu starpa (ar1 ievieSanas perioda). nodro§inat
Pretendents, nodro$ina neierobezotas sarunas ar abonentiem Latvijas
Republikas teritorija, neierobezotas sarunas ar mobilo sakaru operatoru | Apnemamies
2.3.2. (LMT, Bite, Tele2, u.c.) abonentiem Latvijas Republikas teritorija, nodroSinat
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neierobezotas sarunas ar fikséto sakaru abonentiem un mobilo sakaru
abonentiem arpus Latvijas Republikas teritorijas, par kuram Pasutitajs
norekinas ar Pretendentu tekoSaja ménest par iepriekSeja meénest
sanemto Pakalpojumu atbilstosi faktiski izmantotajam Pakalpojuma
apjomam (abonentu skaits, sarunas ilgums, savienojumu skaits) un
Pretendenta Finansu piedavajuma noraditajiem tarifiem.

IP telefonijas risinajumam janodroSina sekojoSas prasibas:

3.
iespgja veikt vismaz 30 (trisdesmit) vienlaicigus telefonsakaru
savienojumus (neieskaitot sarunas Pasiititaja abonentu starpa), Apnemamies
3.1. neietekméjot katra savienojuma kvalitati; nodro§inat
Apnemamies
3.2. 1sa numeracija starp abonentiem; nodro§inat
kalendara funkcija, kas lauj dazadi apstradat zvanus atkariba no
datuma un laika. Piem@ram, zvanus var paradresét uz noteiktu numuru
no pirmdienas lidz piektdienai un uz citu numuru brivdienas un svétku | Apnemamies
3.3. dienas; nodroS$inat
Apnemamies
3.4. zvana parvirzisana (Call Transfer); nodro§inat
Apnemamies
3.5. beznosacijuma zvana paradresacija (CFU); nodros$inat
Apnemamies
3.6. zvana paradresacija, ja aiznpemts (CFB); nodro§inat
Apnemamies
3.7. zvana paradresacija, ja neatbild (CFNR); nodros$inat
Apnemamies
3.8. izlases veida zvana paradresacija (CFSE); nodros$inat
Apnemamies
3.9. zvana paradresacijas time out (CFTO); nodro$inat
Apnemamies
3.10. neregistréta zvana paradresacija; nodro§inat
Apnemamies
3.11. patstaviga paradresacija /nepatstaviga paradresacija; nodros$inat
izejo$a numura slépSana/uzradiSana (Calling Line Identification Apnemamies
3.12. Restriction (CLIR)/Calling Line Identification Presentation (CLIP)); nodroSinat
Apnemamies
3.13. otra zvana gaidiSanas rezims (Call Waiting); nodro§inat
saraksts ar liegumiem noteiktiem ienakosiem/izejoSiem zvaniem Apnemamies
3.14. (Black/white lists); nodro§inat
Apnemamies
3.15. nevelamo ienakoso zvanu blokeésana (Call Barring); nodros$inat
Apnemamies
3.16. trispusé€jas konferences zvana iespgjas (Conferencing); nodros$inat
Apnemamies
3.17. paral€la zvaniSana (Paralel ringing) uz mobilo telefonu; nodroS$inat
Apnemamies
3.18. zvana nolik§ana gaidiSanas rezima (Call Hold); nodro§inat
Apnemamies
3.19. zvanu parkersana (Pick up); nodros$inat
piekluve funkcijam, izmantojot WEB, administratoram (Web
interfeiss). Pretendents nodro$ina Pasiititaja parstavim iesp&ju
tieSsaistes rezZima (piem. izmantojot interneta vietni) centralizeti
parvaldit Pasiititaja IP telefonijas risinajumus, ietverot tadas darbibas,
ka konkr&tu abonentu paradresacijas, paralélas zvaniSanas, zvaniSanas | Apnemamies
3.20. virzienu maina, zvanisanas apjoma un zvanu virzienu ierobezoSana nodro§inat
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(Pasutitajam vai Pretendentam jaspgj ierobezot abonentu skaits, kam
atlauts zvanit uz arzem&€m un mobilo sakaru operatoriem Latvijas
Republikas teritorija).

Apnemamies
3.21. balss pastkastite; nodro§inat
Apnemamies
3.22. fakss uz e-pastu; nodro$inat
Apnemamies
3.23. centralizétais DND (Do not disturb); nodro§inat
Apnemamies
3.24. pieslégt dazadas IP iekartas vienam IP lietotajam; nodro§inat
Pretendents nodroSina Pasfititaja parstavim iesp&ju tieSsaistes rezZima
(piem. izmantojot interneta vietni) centraliz&ti parvaldit Pastitaja Apnemamies
3.25. kopgjo kontaktu gramatu. nodro§inat
Pretendents nodroSina Pasfititaja parstavim iesp&ju tieSsaistes rezima
(piem. izmantojot interneta vietni) aplikot konkrétu Pasiititaja
abonentu sarunu skaitu, sarunu apjomu, sarunu virzienus un izmaksas | Apnemamies
3.26. par noradamu periodu, ka ar1 atlasito informaciju izeksportet. nodro§inat
Prasibas IP telefonijas pakalpojuma pieejamibai un atbildiba:
4.
Apraksts. IP telefonijas pakalpojumiem jabiit pieejamiem un
darbspgjigiem vismaz 99,0% meénesi, ieskaitot planotas nepieejamibas,
par kuram Izpilditajs Pasititaju informe€ un saskano vismaz 5 darba Apnemamies
4.1. dienas ieprieks. nodro§inat
Definicija. IP telefonijas pakalpojuma pieejamiba — parametrs, kas
procentos raksturo IP telefonijas pakalpojamu pieejamibu (t.sk.
novirzes no IP telefonijas pakalpojuma tehniskajiem un kvalitates
raditajiem, atbilstosi IP telefonijas pakalpojumu pieejamibas
uzraudzibas (monitoringa) sistémas mérijjumiem) apskatama laika
perioda, kas ir vienads ar kalendaro ménesi. IP telefonijas pakalpojuma
pieejamiba tiek aprékinata:
p=T"T 109
k , kur
P — pakalpojuma pieejamiba, procentos;
T — laiks, kura pakalpojums netiek sanemts, min;
4.2. k — kopgjais pakalpojuma sniegSanas laiks, min.;
Parametra mérijumi un kontrole. Izmantojot Izpilditaja IP telefonijas
pakalpojumu pieejamibas uzraudzibas (monitoringa) sist€ému, ar kuru Apnemamies
4.3. iesp&jams kontrol&t IP telefonijas pakalpojuma kvalitati un pieejamibu. | nodrosinat
Garantijas apkalpoSana ietilpst:
4.4,
Problémas diagnosticéSana - aparatiras parbaude ar merki identificet
pieteiktas problémas c€loni. Gadijuma, ja tiek konstatets, ka problémas
c€lonis ir aparatliras nepareiza darbiba vai bojajums, vai klida
programmatiira, tiek nodroS§inats aparatiiras labosanas pakalpojums.
Diagnostic€Sana var tikt veikta, gan ierodoties aparattiras atraSanas Apnemamies
. vieta, gan attalinata veida. nodro§inat
Labosanas darbu veikSana - tiek veikti produktu nepareizas darbibas,
atteikumu un bojajumu gadijuma. LaboSanas darbi tiek veikti
nepartraukti, kamér tas dod véra nemamu situacijas uzlabojumu.
Pielietotie risinajumi var ietvert pagaidu pasakumus, kuri javeic, kamér | Apnemamies
. tiek atrasts un realiz&ts galigs problémas risinajums. nodro§inat
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Bojato iekartu vai to komplektgjoso detalu nomaina tas uzstadisanas Apnemamies
. vieta. nodro§inat
Apnemamies
. Bojato iekartu nomaina Pasiititaja telpas. nodros$inat
Apnemamies
. Nomaintto iekartu un to komponensu konfiguracijas atjaunoSana. nodroS$inat
Sadarbiba ar razotaju - nepiecieSamibas gadijuma problémas
registréSana pie razotaja un sadarbiba ar razotaja specialistiem lidz Apnemamies
. problémas atrisinajumam. nodro§inat
Bojajumu novérsana. Izpilditajs veic iespgjamo bojajumu proaktivu
uzraudzibu (uzraudzibu nepartraukti veic Izpilditaja tehniskais
dienests). Atklajot bojajumu, Izpilditajs to iesp&jami 1sa laika novers.
Izpilditajs tehnisko atbalstu nodrosina darba dienas no plkst.8:00 lidz
plkst.18:00.. Par bojajumu tiek uzskatitas arT novirzes no IP telefonijas
pakalpojuma tehniskajiem un kvalitates raditajiem, kas tiesa veida
iespaido Pasiititaja izvietotas aparatiiras nodrosinasanai nepiecieSamos
parametrus atbilstosi IP telefonijas pakalpojumu pieejamibas Apnemamies
4.5. uzraudzibas (monitoringa) sist€mas mérjjumiem. nodro§inat
Maksimalais reakcijas laiks bojajuma novérsanai:
2 (divu) stundu laika darba dienas no plkst.8:00 Iidz plkst.18:00 no | Apnemamies
4.6. attiecigas problémas konstaté$anas vai pieteikuma registracijas briza. nodros$inat
Maksimalais laiks pilnigai bojajuma noverSanai:
4 (Cetru) stundu laika darba dienas no plkst.8:00 Iidz plkst.18:00 no
attiecigas problémas konstatacijas vai registracijas briza.
etru) stundu laikd darba dienas darba laikd no 8:00 Idz 18:00
bojatas iekartas uzstadiSanas vietd notiek Aparatiras (jebkura
veida (varianta) IP telefona) piegade un nomaina péc Iémuma .
) . o Apnemamies
4.7. pler)eméanas par aparatﬂras nomainas nep|e0|eéameu. nodrosinat
Prasibas pakalpojuma uzraudzibas un parvaldibas nodrosinajumam.
5.
Lai nodros$inatu IP telefonijas pakalpojuma uzraudzibas, kvalitates
kontroli un Pasiititaja atbalsta funkcijas, Izpilditajam janodrosina IP
telefonijas pakalpojuma uzraudzibas un parvaldibas organizatoriska
struktura (tehniskais dienests) un centraliz&ta infrastrukttiras
monitoringa sistéma, kuras ietvaros var nodrosinat Pasiititaja personala
attalinata piesléguma iespgjas pie §1s sist€mas, lai nodrosinatu iesp&ju Apnemamies
5.1. Pasititajam veikt infrastruktiiras parametru kontroli. nodro§inat
Izpilditaja uzraudzibas un parvaldibas dienestam janodrosina sekojosu funkciju izpilde:
5.2.
Apnemamies
nodrosinat. CSC
Telecom palidzibas
ar bezmaksas talruni pieejams palidzibas dienests un apkalpoSana dienesta talrunis
5.2.1. | latvieSu valoda. 80200900.
darbibas rezimu darba dienas darba laika no plkst.08:00 Iidz plkst. Apnemamies
5.2.2. 18:00. nodroSinat.
Apnemamies
5.2.3. problému pieteikumu sanemsana, registracija un izpildes atsekoSana. nodro§inat
Izpilditajam janodro$ina Pasttitaja atbildigajam personam darba dienas
darba laika no plkst.08:00 Iidz plkst. 18:00, izmantojot WEB saskarni,
Izpilditaja Datu centra pakalpojumu pieejamibas uzraudzibas
(monitoringa) sist€mai, ar kuru iesp&ams kontrol&t Datu centra Apnemamies
5.3. pakalpojuma kvalitati un pieejamibu. nodro§inat
54. IP telefonijas pakalpojumu pieejamibas uzraudzibas (monitoringa) sistémai janodro§ina vismaz
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$adu parametru uzraudziba:
Zvanu uzskaite - zvana iniciatora numurs, zvana sanémgeja numurs, Apnemamies
5.4.1. datums, sarunas uzsaksanas laiks, sarunas ilgums (sekund@s) nodrosinat
SIP (Session Initiation Protocol) Trunk pieslégumam:
5.4.2.
Apnemamies
5.4.2.1. | latentums (Latency); nodroSinat
Apnemamies
5.4.2.2. | trice (Jitter); nodros$inat
Apnemamies
5.4.2.3. | pakeSu zudums (Packet loss); nodrogSinat
IP telefonijas pakalpojumu pieejamibas uzraudzibas (monitoringa)
sistémai janodros$ina §is specifikacijas 5.4.punkta minéto parametru
datu uzkrasanu un grafisku att€loSanu par periodu ne mazaku ka 6
(sesi) kalendarie ménesi un janodroSina periodisku (ne biezak ka reizi Apnemamies
5.5. menesi) atskaiSu sagatavosanu par kvalitates parametru nodroSinasanu. | nodro$inat
Komponente Prasibas Piedavajums
Iekartas tips IP telefons ar iebuivétu divu portu 10/100Mbps
marSrutizetaju
Izpildijums Galda telefons Yealink T21P
Konektoru tipi o 2xRJ45 10/100M Ethernet ports Atbilst
o Power over Ethernet: (IEEE 802.3af), class
2, Atbilst
e Kilausule: RJ9 (4P4C); Atbilst
o Austinas ar mikrofonu: RJ9 (4P4C). Atbilst
Lietotaja saskarne . Vismaz 2 VolIP linijas 2 VoIP Iinijas
o Vismaz 132x64 grafiskais displejs | 132x64 grafiskais displejs
. Zvanitaja ID Zvanitaja ID
. Indikacijas signals par atstatu
zinojumu Atbilst
. Adresu gramata (vismaz 100 Adresu gramata ar 1000
ierakstiem) ierakstiem
o Atrie zvani (Speed dial) Atbilst
. Sastadito, neatbildeto un atbildeto
zvanu saraksts (vismaz 100 ierakstiem)
° Pulkstenis, zvana laiks Atbilst
° Zvanu blokéSana Atbilst
. Vismaz 4 vienlaicigu zvanu
apstrade Atbilst
° Izvelnes veida lietotaja saskarne Atbilst
° Zvana tona izvéles iesp&jas Atbilst
. URL zvaniSanas atbalsts Atbilst
. Saskarnes valoda: vismaz anglu,
velams latviesu Saskarnes valoda: anglu
. Skalrunis Atbilst




. Klaviatiiras blok&Sana Atbilst
° Autoatbildétaja iespéja Atbilst
Zvanu iespgjas ° Zvana aizturésana (Hold) Atbilst
. Zvana parsiitisana (Blind transfer,
attended transfer) Atbilst
. Zvana ielikSana gaidiSanas
reZima/iesp&ja parslégties starp aktivajiem
zvaniem (Call waiting/switching between calls) | Atbilst
. ParzvaniSana uz ieprieks sastadito
numuru (Redialing) Atbilst
. Konferences zvana atbalsts starp 3
galapunktiem (conferencing (3-way conference
bridge on phone)) Atbilst
Argjas vadibas Http, https, zvaniSana no web saskarnes
protokoli Atbilst
Servisa kvalitates Vismaz VLAN 802.1 pq
atbalsts VLAN 802.1 pqg
Audio kodeki Vismaz G.711 A-law un p-law Atbalsta G.711 A-law un p-law,
G.723.1, G.729AB, G.726,
iLBC
SIP UDP/TCP/DNS-SRV(RFC
RFC3261 atbilstiba; UDP, TCP 3263)
Protokoli Statiska IP marSruté$ana, DHCP, NTP,
konfiguracija no http/https/tftp ar autentifikaciju | Atbalsta
Razotaja garantija 24 ménesi Apnemamies

Izpilditajs

Valdes loceklis

Pasiuititajs

S.Buzak Direktors

R.Mucins
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3.Pielikums

2015.gada ___.decembra Iepirkuma Iigumam

Pasititaja ligums registracijas Nr.

Izpilditaja liguma registracijas Nr.AC-

Finan$u piedavajums

lepirkumam
»1P telefonijas atbalstitu balss sakaru pakalpojuma iegade Valsts regionalas attistibas agentiiras
vajadzibam”

(1D Nr. VRAA/2015/92/ERAF/ESF/EKPI/MI)

1.1. VRAA telekomunikaciju risinajuma rekonstrukcija un iekartu iegade

Pakalpojums AbonéSana (60 ménesiem)
A B C D
skaits Abonésanas | AbonéSanas Cena kopa,
maksa maksa menesim EUR bez
ménesim par | (kopa), EUR bez PVN 60
1 (vienu) PVN ménesiem
vienibu, EUR
bez PVN
C=AxB D=Cx 60
IP telefonijas nodroSingjuma (saskana ar 130* 1,00 | 130,00 7 800,00
tehnisko specifikaciju) abonésana, galda
telefons
lerikoSanas maksa
IP telefonijas risinajuma ierikoSana 0,00
Citi iertkosanas darbi (Kopa), tai skaita: 0,00
(uzskaita un apraksta Pretendents)
Telefona aparatu iegade
Cena kopa,
EUR bez
skaits Iekartas cena EUR, bez PVN PVN
IP telefoni - (Specifikacija Nrl) 130 44,00 5720,00
Analoga pareja faksa aparatu 8 35,00 280,00
pieslégsanai
KOPSUMMA bez PVN (1.1.) | 13 800,00
* - planotais maksimalais lietotaju skaits pakalpojumu sniegSanas perioda — 130
1.2. Zvanu tarifi
Pakalpojums A B C D
Cena Pasiititaja planotais | Cena Cena kopa 60
EUR, bez | attiecigo meénesi, menesos,
PVN pakalpojumu EUR, bez EUR, bez PVN
izmantoSanas PVN
apjoms menest
(miniites)
C=AxB D=Cx60
| Sarunu tarifi
1 Viet&jas sarunas Lattelecom tikla 0,014 4500 63,00 3 780,00
2 Viet&jas sarunas starp Pasiititaja 0,000 850 0,00 0,00
numuriem
3 Tek$zemes talsarunas Lattelecom 0,014 1500 21,00 1 260,00
tikla
4 Sarunas ar citu fikséto sakaru tiklu 0,014 700 9,80 588,00
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abonentiem
Sarunas Tele2 mobilo sakaru tikla 0,036 100 3,60 216,00
Sarunas LMT mobilo sakaru tikla 0,036 180 6,48 388,80
Sarunas BITE Latvija mobilo 0,036 20 0,72 43,20
sakaru tikla

8 Sarunas pargjiem mobilo sakaru 0,711 20 14,22 853,20
tikliem

1 Starptautiskie sarunu tarifi

9 Zvans no Pasiititaja uz Lietuvu 0,028 200 5,60 336,00
fiksetaja sakaru tikla

10 Zvans no Pasiititaja uz Igauniju 0,028 110 3,08 184,80
fiksetaja sakaru tikla

11 Zvans no Pasititaja uz Lietuvu 0,071 100 7,10 426,00
mobilaja sakaru tikla

12 Zvans no Pasiititaja uz Igauniju 0,071 50 3,55 213,00
mobilaja sakaru tikla

13 Zvans no Pasttitaja uz Eiropas 0,028 150 4,20 252,00
Savienibas valstim fiksetaja sakaru
tikla

14 Zvans no Pasiititaja uz Eiropas 0,142 50 7,10 426,00
Savienibas valstim mobilaja sakaru
tikla

15 Zvans no Pasiititaja uz Krievijas 0,043 100 4,30 258,00
Federaciju fiksétaja sakaru tikla

16 Zvans no Pasiititaja uz Krievijas 0,142 50 7,10 426,00
Federaciju mobilaja sakaru tikla

17 Paréjas valstis 0,213 50 10,65 639,00

1l Maksa par katru notikuso
savienojumu

18 Maksa par katru notikuso 0,014 3300 46,20 2772,00
savienojumu

KOPSUMMA bez PVN (1.2.) 13 062,00
FINANSU PIEDAVAJUMA SUMMA EUR, BEZ PVN KOPA (1.1.+ 1.2. | 26 862,00
POZICIJU KOPSUMMA)
Izpilditajs Pasiititajs
Valdes loceklis S.Buzak Direktors R.Mucin$
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