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1. Iepirkuma mērķis

Iepirkuma mērķis ir noteikt saimnieciski izdevīgāko piedāvājumu Datu publicēšanas platformas izstrādei un ieviešanai.
2. Iepirkuma priekšmets un līgums

2.1. Iepirkuma priekšmets ir Datu publicēšanas platformas izstrādes un ieviešanas pakalpojumi, saskaņā ar tehnisko specifikāciju (CPV kods: 72262000-9).

2.2. Iepirkuma līguma izpilde tiks finansēta no ERAF Darbības programmas "Izaugsme un nodarbinātība" 2.2.1. specifiskā atbalsta mērķa "Nodrošināt publisko datu atkalizmantošanas pieaugumu un efektīvu publiskās pārvaldes un privātā sektora mijiedarbību" 2.2.1.1. pasākuma "Centralizētu publiskās pārvaldes IKT platformu izveide, publiskās pārvaldes procesu optimizēšana un attīstība" īstenošanas noteikumi” projekta „Publiskās pārvaldes informācijas un komunikāciju tehnoloģiju arhitektūras pārvaldības sistēma” finanšu līdzekļiem.
2.3. Pasūtītājs var atteikties slēgt iepirkuma līgumu, ja paredzamā līgumcena pārsniedz Pasūtītāja finanšu iespējas.
2.4. Iepirkuma līguma izpildes vieta: Alberta iela 10, Rīga.

2.5. Iepirkuma līguma izpildes termiņš: programmatūras izstrāde līdz 6 (sešiem) kalendārajiem mēnešiem no līguma noslēgšanas.
3. Piedāvājuma iesniegšana 
3.1. Pretendenti piedāvājumus iesniedz līdz 2017. gada 9.janvāra_plkst.12.00 Valsts reģionālās attīstības aģentūras lietvedībā (2. stāvs, 202. kabinets), Alberta ielā 10, Rīgā, iesniedzot personīgi vai atsūtot pa pastu. Piedāvājumam jābūt nogādātam šajā adresē līdz nolikumā norādītajam piedāvājumu iesniegšanas termiņam.

3.2. Piedāvājumi, kas nav iesniegti iepirkuma nolikumā noteiktajā kārtībā, nav noformēti tā, lai piedāvājumā iekļautā informācija nebūtu pieejama līdz 3.1.punktā minētajam brīdim vai kas saņemti pēc norādītā iesniegšanas termiņa, netiek izskatīti un tiek atdoti atpakaļ iesniedzējam.

3.3. Pretendents var atsaukt savu piedāvājumu līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām, ierodoties personīgi piedāvājumu uzglabāšanas vietā – Valsts reģionālās attīstības aģentūrā, Alberta ielā 10, Rīgā vai piedāvājuma atsaukumu nosūtot pa pastu. Piedāvājuma atsaukšanai ir bezierunu raksturs un tā izslēdz Pretendentu no tālākas dalības iepirkumā. Piedāvājuma mainīšanas gadījumā par piedāvājuma iesniegšanas laiku tiks uzskatīts otrā piedāvājuma iesniegšanas brīdis. 

3.4. Pretendents nevar iesniegt piedāvājumu variantus. Pēc piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām Pretendents nevar grozīt savu piedāvājumu.

3.5. Piedāvājumi, kas iesniegti līdz Piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām, netiek atdoti atpakaļ, izņemot gadījumus, ja Pretendents atsauc vai groza Piedāvājumu līdz Piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām.

4. Piedāvājuma noformēšana

4.1. Pretendents drīkst iesniegt tikai 1 (vienu) piedāvājuma variantu par visu iepirkuma priekšmetu kopā. 
4.1.1. Piedāvājums iesniedzams aizlīmētā, aizzīmogotā aploksnē (liela dokumentu apjoma gadījumā var tikt lietots cits iepakojums, piemēram, kaste) vai cita veida necaurspīdīgā iepakojumā tā, lai tajā iekļautā informācija nebūtu redzama un pieejama līdz piedāvājumu atvēršanas brīdim, uz kura(-as) jānorāda:

4.1.2. Pasūtītāja nosaukums un juridiskā adrese;

4.1.3. Pretendenta nosaukums, juridiskā adrese un saziņas līdzekļi, 
4.1.4. Norāde: “Piedāvājums iepirkumam „Datu publicēšanas platformas izstrāde un ieviešana” (ID Nr. VRAA/2016/48/ERAF/MI). Neatvērt līdz 2017. gada 9. janvāra plkst. 12.00”. 

4.2. Piedāvājumā iekļautajiem dokumentiem jābūt skaidri salasāmiem, bez labojumiem. 

4.2.1. Iesniedzot piedāvājumu Pretendents ir tiesīgs visu iesniegto dokumentu atvasinājumu un tulkojumu pareizību apliecināt ar vienu apliecinājumu, ja viss piedāvājums vai pieteikums ir cauršūts vai caurauklots. 

4.3. Piedāvājumu sagatavo latviešu valodā. Piedāvājumam pievienotos dokumentus var iesniegt arī citā valodā, ja ir pievienots Pretendenta apliecināts tulkojums latviešu valodā. Pretendenta apliecinājums nozīmē, ka ir: uzraksts “TULKOJUMS PAREIZS”; piedāvājumu parakstīt pilnvarotās amatpersonas pilns amata nosaukums, paraksts un paraksta atšifrējums; vietas nosaukums un datums. 

Pretendenta personāla profesionālo kvalifikāciju apliecinošus sertifikātus, ja tie ir izdoti angļu valodā, ir atļauts netulkot.

4.4. Piedāvājums jāparaksta Pretendenta pārstāvim ar pārstāvības tiesībām vai tā pilnvarotai personai. Ja Pretendents ir personu apvienība jebkurā to kombinācijā, piedāvājums jāparaksta katras personas, kas iekļauta personas apvienībā, pārstāvim ar pārstāvības tiesībām vai tā pilnvarotai personai.

4.5. Ja piedāvājumu iesniedz personu apvienība jebkurā to kombinācijā, piedāvājumā norāda personu, kura iepirkuma procedūrā pārstāv attiecīgo personu apvienību un ir pilnvarota parakstīt ar iepirkuma procedūru saistītos dokumentus.

4.6. Visiem atlases dokumentiem pievienotās kopijas Pretendentam jāapliecina, uz kopijas rakstveidā norādot, ka dokumenta kopija atbilst oriģinālam, parakstoties un norādot apliecināšanas datumu un vietu. 

4.7. Piedāvājums 2 (divos) eksemplāros (viens oriģināls un viena kopija) ir jāiesniedz rakstiskā dokumenta formā. Piedāvājums jāiesniedz arī elektroniskā formā (vienreiz ierakstāmā CD vai citā elektroniskajā datu nesējā), ierakstīts ar MS Office, Open Office, MS Project vai Adobe Acrobat rīkiem nolasāmā formātā. Elektroniskā formā iesniegtajiem piedāvājumiem ir jābūt pieejamām izdrukas un teksta meklēšanas funkcijām. Uz CD vai datu nesēja jābūt norādītam Pretendenta nosaukumam un iepirkuma identifikācijas numuram.

4.8. Piedāvājums sastāv no vismaz šādiem dokumentiem:

4.8.1. Pieteikums dalībai iepirkumā;

4.8.2. Atlases dokumentiem;
4.8.3. Finanšu piedāvājuma;

4.8.4. Tehniskā piedāvājuma.
5. Pretendentu atlases prasības
5.1. Pretendents ir juridiska vai fiziska persona vai šādu personu apvienība, kura atbilst Nolikumā izvirzītajām prasībām un uz kuru neattiecas Publisko iepirkumu likuma 8.² panta piektās daļas 1., 2. un 3. punktā noteiktie ierobežojumi Pretendenta dalībai iepirkumā.

5.2. Pretendents ir reģistrēts komercreģistrā vai līdzvērtīgā reģistrā ārvalstīs (ja attiecināms).

5.3. Pretendenta vidējais gada finanšu apgrozījums iepriekšējos 3 (trīs) noslēgtajos finanšu gados (par noslēgto finanšu gadu uzskata gadu, par kuru ir sastādīts un normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā apstiprināts gada pārskats) ir ne mazāks kā 100 000 EUR (viens simts tūkstoši euro, 00 centi) bez PVN. Pretendentiem, kuri nostrādājuši mazāku laiku par 3 (trīs) gadiem, atbilstība šai prasībai pierādāma par faktiski nostrādāto laiku. 

5.4. Pretendents darbojas klienta vajadzībām pielāgotas lietojumprogrammatūras izstrādes un uzturēšanas jomā un tam iepriekšējos 3 (trīs) 
 gados ir iegūta šāda pieredze:
5.4.1. vismaz 2 (divu) projektu informācijas sistēmu izstrādes un ieviešanas jomā, kur pretendenta programmatūras izstrādes un ieviešanas darbu finanšu apjoms ir vismaz 41 000 (četrdesmit viens tūkstotis euro, 00 centi) bez PVN, projekts ir pabeigts un nodots pasūtītājam;
5.4.2. vismaz 2 (divu) projektu tīmekļvietņu izstrādes un ieviešanas jomā, izmantojot Pretendenta piedāvāto atvērtā koda satura pārvaldības sistēmu. Šīm tīmekļvietnēm Pretendents saviem spēkiem un resursiem ir veicis struktūras izstrādi, lietojamības plānošanu un uz to ir balstījis attiecīgās tīmekļvietnes dizaina izstrādi un programmēšanu. Tīmekļvietnēm ir jābūt pieejamām Pasūtītājam (darbībā esošām, apskatāmām) Pretendenta piedāvājuma izvērtēšanas laikā. Šīm tīmekļvietnēm ir jābūt ar reaģējošo (responsīvo) dizainu, kas pielāgojas pārlūkošanai dažādu ekrāna izmēru ierīcēs;

5.4.3. vismaz 2 (divu) projektu informācijas sistēmu izstrādes un ieviešanas jomā, kuru ietvaros ir izstrādāta tīmekļa tehnoloģijās balstīta sistēma, kas nodrošina klienta biznesa funkciju atbalstu. Sistēmām ir jābūt pieejamām Pasūtītājam (darbībā esošām, apskatāmām).

Viens un tas pats projekts var apliecināt atbilstību vairākām šī punkta apakšpunktu prasībām.

5.5. Pretendents iepirkuma līguma izpildei var nodrošināt šādus speciālistus ar šādām zināšanām un iepriekšējos 3 (trīs) gados iegūtu pieredzi: 

5.5.1.  Projekta vadītājs: 
5.5.1.1. Augstākā izglītība projektu vadības jomā vai augstākā izglītība un starptautiski atzīts sertifikāts projektu vadībā; 

5.5.1.2. Pieredze kā projekta vadītājam vismaz 2 (divos) projektos pēc iteratīvās (Agile) metodikas principiem realizētu informācijas sistēmu izstrādes un ieviešanas projektu vadībā, kur vismaz viena projekta programmatūras izstrādes un ieviešanas darbu finanšu apjoms ir vismaz 41 000 (četrdesmit viens tūkstotis euro, 00 centi) bez PVN, projekts ir pabeigts un nodots pasūtītājam;
5.5.2. Atvērto datu platformas programmētājs:
5.5.2.1. Augstākā izglītība IT jomā;
5.5.2.2. Programmēšanas pieredze programmēšanas valodā, kas atbilst Pretendenta piedāvātajā atvērtā koda atvēro datu platformā izmantotajai programmēšanas valodai.
5.5.2.3. Pieredze kā programmētājam vismaz 2 (divu) informācijas sistēmu izstrādes projektos izmantojot Pretendenta piedāvātās platformas programmēšanas valodu, kur vismaz viena projekta programmatūras izstrādes un ieviešanas darbu finanšu apjoms ir vismaz 41 000 (četrdesmit viens tūkstotis euro, 00 centi) bez PVN, projekts ir pabeigts un nodots pasūtītājam;
5.5.3.  Tīmekļvietnes programmētājs:
5.5.3.1. Augstākā izglītība IT jomā.
5.5.3.2. Praktiska programmēšanas pieredze tīmekļvietņu izstrādes jomā.
5.5.3.3. Pieredze kā programmētājam vismaz 2 (divu) tīmekļvietņu izstrādes projektos, izmantojot Pretendenta piedāvājumā norādīto atvērtā koda tīmekļvietnes satura pārvaldības sistēmu, kur vismaz viena projekta programmatūras izstrādes un ieviešanas darbu finanšu apjoms ir vismaz 41 000 (četrdesmit viens tūkstotis euro, 00 centi) bez PVN, projekts ir pabeigts un nodots pasūtītājam.
5.5.4.  Dizaineris:
5.5.4.1. Praktiska pieredze tīmekļvietņu dizaina izstrādes jomā;

5.5.4.2. Pieredze kā dizainerim vismaz 2 (divu) tīmekļvietņu izstrādes projektos, kur vismaz viena projekta programmatūras izstrādes un ieviešanas darbu finanšu apjoms ir vismaz 41 000 (četrdesmit viens tūkstotis euro, 00 centi) bez PVN, projekts ir pabeigts un nodots pasūtītājam. 

5.5.5. Lietojamības speciālists:
5.5.5.1. Praktiska pieredze informācijas sistēmu lietojamības principu izstrādē un ieviešanā;
5.5.5.2. Pieredze kā lietojamības ekspertam vismaz 2 (divu) informācijas sistēmu izstrādes projektos, kur vismaz viena projekta programmatūras izstrādes un ieviešanas darbu finanšu apjoms ir vismaz 41 000 (četrdesmit viens tūkstotis euro, 00 centi) bez PVN, projekts ir pabeigts un nodots pasūtītājam;
5.5.6. Testētājs:
5.5.6.1. Praktiska pieredze informācijas sistēmu testēšanā.

5.5.6.2. Pieredze kā testētājam vismaz 2 (divu) informācijas sistēmu izstrādes projektos, kur vismaz viena projekta programmatūras izstrādes un ieviešanas darbu finanšu apjoms ir vismaz 41 000 (četrdesmit viens tūkstotis euro, 00 centi) bez PVN, projekts ir pabeigts un nodots pasūtītājam.

5.5.7.  Lai nodrošinātu iteratīvās izstrādes (Agile) metodoloģijas piemērošanu projektā, visa saziņa ar Pasūtītāju projekta laikā iepriekš minētajiem speciālistiem ir jāveic latviešu valodā. Visiem minētajiem speciālistiem ir jābūt latviešu valodas zināšanām sapratnē, runāšanā un rakstīšanā ne zemākām kā C1 līmenī atbilstoši Eiropas valodas līmeņu novērtējuma metodikai. Ja kāda speciālists neatbilst šī punkta prasībām – tā vietā piedāvājumā iekļaujams profesionāls (diplomēts) tulks.
5.6. Pretendentam jāpiedāvā darba grupa, kura sastāv no vismaz 4 (četriem) speciālistiem. Katra atsevišķa darba grupas speciālista izglītībai, kvalifikācijai un pieredzei jāatbilst attiecīgajai 5.5. punktā norādītajai prasībai. 

5.4. Viena speciālista kvalifikācija var atbilst vairākām 5.5. apakšpunktos norādītajām prasībām, tomēr viens speciālists drīkst piedalīties pakalpojumu sniegšanā ne vairāk kā divās lomās un programmētāja loma nevar tikt apvienota ar testētāja lomu.

6. Pretendentam jāiesniedz šādi kvalifikāciju apliecinoši dokumenti

6.1. Pieteikums, kurš noformēts atbilstoši nolikuma 2.pielikumam. 
6.2. Klientu atsauksmes, kuras apliecina Pretendenta atbilstību nolikuma 5.4.punktam, kuras ieteicams sagatavot atbilstoši nolikuma 3.pielikumam. Pretendents ir tiesīgs iesniegt arī citā formātā sagatavotus dokumentus, kas satur visu nolikuma 6.pielikumā norādīto informāciju. Šādā gadījumā Pretendentam jāiesniedz brīvā formā sagatavots pārskats par katras prasības izpildi apliecinošā dokumenta nosaukumu un piedāvājuma lappusi, kurā attiecīgais dokuments atrodams. 

6.3. Pretendenta piedāvāto speciālistu dzīvesgājuma apraksti (CV) (vēlams sagatavoti saskaņā ar 4. pielikumu), kvalifikāciju apliecinošu dokumentu apliecinātas kopijas, apliecinot atbilstību nolikuma 5.5. punktā minētajām prasībām.

6.4. Pretendenta brīvā formā aizpildīts pārskats par tā piedāvāto speciālistu pieredzi, kas balstīta uz piedāvāto speciālistu CV un nodrošina nolikuma 5.5.1. līdz 5.5.6. punktā uzskaitīto prasību izpildi.
6.5. Personu, uz kuru iespējām Pretendents balstās, lai nodrošinātu atbilstību atlases prasībām apliecinājums par piedalīšanos konkursā.

!!! Ja pretendents savas atbilstības nolikuma 5.3. un 5.4. punkta prasībām apliecināšanai balstās uz citas personas iespējām, piedāvājumam jāpievieno pretendenta un personas, uz kuras finanšu iespējām pretendents balstās, apliecinājums par gatavību juridiski kopā abiem būt atbildīgiem par līguma izpildi, t.sk. finansiālajām saistībām, piemēram, apņemšanos uz līguma izpildes brīdi izveidot apvienību, kas būs solidāri atbildīga par līguma izpildi vai iesniegt citus līdzvērtīgus pierādījumus.

6.6. Pretendenta pārstāvja (vienas juridiskās personas vai juridisko personu apvienības) pilnvara vai juridisko personu apvienības sabiedrības vai sadarbības līguma kopija ar norādītu Pretendenta pārstāvja vārdu, uzvārdu, ieņemamo amatu un uzņēmuma nosaukumu, ja Pretendentu iesniegtajā piedāvājumā pārstāv pilnvarotā persona. 

6.7. Personu apvienības katras pilnvarotās personas parakstīts apliecinājums par kopīgu dalību iepirkumā, ja piedāvājumu iesniedz personu apvienība.

6.8. Personu apvienības gadījumā papildus jāiesniedz katras personas, kas ir iekļauta personu apvienībā, rakstiskus pieteikumus saskaņā ar Nolikuma 1. pielikumu.

6.9. Ārvalstu uzņēmumiem (uzņēmējsabiedrībām) kompetentas attiecīgās valsts institūcijas izsniegts dokuments, kas apliecina, ka Pretendents ir reģistrēts likumā noteiktajos gadījumos un likumā noteiktajā kārtībā.

7. Finanšu piedāvājums

7.1. Piedāvājumam jābūt izteiktam euro, finanšu piedāvājums iesniedzams saskaņā ar Nolikumam pievienoto formu. 

7.2. Piedāvājuma cenā iekļautas visas iespējamās izmaksas, kas saistītas ar pakalpojuma izpildi, izņemot pievienotās vērtības nodokli.
7.3. Sagatavojot finanšu piedāvājumu pretendentam jāņem vērā un jāierēķina šādus apstākļus:

7.3.1. Uzņēmējs izstrādā un ievieš informācijas sistēmas pilnā apmērā, saskaņā ar Tehniskajā specifikācijā un savā piedāvājumā norādīto aprakstu piedāvātās līgumcenas ietvaros;

7.3.2. Informācijas sistēmas (turpmāk tekstā – IS) izstrādes un ieviešanas nodevumu sagatavošana tiek veikta atbilstoši Pušu saskaņotajam IS programmatūras izstrādes un ieviešanas iterāciju plānam (Product backlog), kas tiek saskaņots 1 (viena) kalendārā mēneša laikā pēc Līguma spēkā stāšanās.

7.3.3. IS izstrādes un ieviešanas uzdevumi tiek piegādāti 1 (vienu) kalendāro mēnesi garos  posmos (iterācijās), kurus sasniedzot Uzņēmējs piegādā  pilnībā izstrādātu, notestētu un dokumentētu sistēmas daļu. Posma ietvaros veicamie darbi tiek ņemti no IS programmatūras izstrādes un ieviešanas iterāciju plāna, bet precizēti vai papildināti Iterācijas plānošanas laikā pirms tās uzsākšanas.

7.3.4. Puses saskaņo darba uzdevumus (iterācijas backlog) katra IS iterācijas nodevuma izstrādei, (turpmāk tekstā – Darba uzdevums) tieši pirms kārtējā posma uzsākšanas. Darba uzdevums var atšķirties no IS programmatūras izstrādes un ieviešanas iterāciju plāna, ja par to vienojas Uzņēmēja un Pasūtītāja pārstāvji. Darba uzdevums tiek noformēts rakstiski tabulas veidā un to paraksta abu Pušu pilnvarotie projekta vadītāji. Pēc katra nodevuma Darba uzdevuma saskaņošanas, Uzņēmējs, ņemot vērā noteiktos nodevuma akceptēšanas kritērijus, sagatavo un saskaņo ar Pasūtītāju nodevumu akcepttestēšanas kritērijus un pievieno tos Darba uzdevumam 

7.3.5. Ja realizējot kārtējo iterāciju ir radusies nepieciešamība labot iepriekšējās iterācijas laikā izstrādātos nodevumus, Uzņēmējs izmaiņas veic bez papildu samaksas. Šādu izmaiņu veikšana nodevumos nav uzskatāma par izmaiņu pieprasījumu.

7.4. Finanšu piedāvājumā jānorāda Pretendenta piedāvātā cilvēkdienas vienības cena un maksimālais programmatūras izstrādes cilvēkdienu skaits.

7.5. Finanšu piedāvājumam pievienojama Darbietilpības novērtējuma metodika, kas tiks izmantota līguma izpildes laikā, sagatavotu atbilstoši starptautiski atzītu standartu principiem, piemēram COCOMO II vai līdzvērtīga.

8. Tehniskais piedāvājums

8.1. Brīvā formā sagatavots pārskats par tehniskās specifikācijas prasību izpildi, tajā norādot prasību un Tehniskā piedāvājuma dokumentu un lapas numuru piedāvājumā, kas apliecina šīs prasības izpildi;

8.2. Izpildes realizācijas plāns, kurā norāda:

8.2.1. Pretendenta piedāvāto nodevumu saraksts un katra nodevuma apraksts, kas satur detalizētu informāciju par paredzētajiem darbiem, to apjomu un saturu, izpildītājiem, kā arī sadalījumu pa posmiem;

8.2.2. Darba grupas sastāvs, darba grupas dalībnieku funkcijas un pienākumi darba procesā;

8.2.3. Piedāvātā nodevumu izstrādes metodika, uzraudzības metodika;

8.2.4. Citas Līguma izpildē izmantojamās metodikas, tai skaitā risku apzināšanās metodika.

8.2.5. Līguma izpildes pārvaldes organizācijas apraksts, norādot, kādu ieguldījumu Pretendents sagaida no Pasūtītāja.

8.2.6. Pieņēmumi un ierobežojumi, kas attiecas uz veicamo darbu.
9. Piedāvājumu vērtēšana un lēmuma pieņemšana

9.1. Ja Pretendentu iesniegtie piedāvājumi neatbildīs piedāvājumu noformējuma prasībām, iepirkuma komisija lems par piedāvājuma tālāku izskatīšanu. Piedāvājumi, kuru noformējums nenodrošinās dokumentu juridisko spēku vai saturēs citas būtiskas neatbilstības, no tālākas piedāvājumu vērtēšanas tiks izslēgti.

9.2. Iepirkuma komisija pārbaudīs Pretendentu iesniegtos atlases dokumentus un to atbilstību atlases prasībām. Pretendenti, kas nebūs iesnieguši visus atlases dokumentus, vai to saturs neatbildīs atlases prasībām, no tālākas vērtēšanas tiks izslēgti. 

9.3. Iepirkuma komisija vērtēs tehniskā piedāvājuma atbilstību tehniskās specifikācijas prasībām. Piedāvājumi, kuri neatbildīs tehniskās specifikācijas prasībām, no turpmākās vērtēšanas tiks izslēgti.
9.4. Iepirkuma komisija noteiks Pretendentu, kurš būs iesniedzis saimnieciski izdevīgāko piedāvājumu. 

9.5. Saimnieciski izdevīgākais piedāvājums tiks vērtēts izmantojot šādus kritērijus un vērtēšanas metodiku: 

	Vērtēšanas kritērijs Nr.
	Kritērijs/ Kritērija punktu piešķiršanas noteikšanas apraksts
	Maksimāli saņemamais punktu skaits no 100

	C1
	Finanšu piedāvājuma kopsummas cena:

Punktu skaits kritērijā tiek aprēķināts, dalot lētāko piedāvāto cenu ar vērtējamā pretendenta piedāvāto cenu, attiecību reizinot ar punktu skaitu par kritēriju;

C1 (lētākā piedāvājuma vērtība)/ C1 (vērtējamā piedāvājuma vērtība)/* 50 = pretendentam piešķiramo punktu skaits (matemātiski apaļojot līdz diviem cipariem aiz komata)


	50

	P1
	Projekta vadītājam ir Certified SCRUM Master sertifikāts vai tā ekvivalents  

	5

	G1
	Piedāvātā garantija (mēnešos)

Punktu skaits kritērijā tiek aprēķināts, dalot piedāvājuma ar lielāko garantijas laiku (pilnos mēnešos) ar vērtējamā pretendenta piedāvāto garantijas laiku (pilnos mēnešos), attiecību reizinot ar punktu skaitu par kritēriju;

GL (lielākā piedāvājuma vērtība)/ GV (vērtējamā piedāvājuma vērtība)/* 25 = pretendentam piešķiramo punktu skaits (matemātiski apaļojot līdz diviem cipariem aiz komata);
Maksimālais garantijas laiks – līdz 36 mēnešiem no programmatūras nodošanas pasūtītājam;

Minimālais garantijas laiks – ne mazāk par 12 mēnešiem no programmatūras nodošanas pasūtītājam;

	25

	A1
	Projekta pakāpeniskas izstrādes pamatnostādnes realizācijas piedāvājums

	Līdz 15 punktiem

	1.
	Pretendents detalizēti ir aprakstījis, kā tiks nodrošināta visu tehniskās specifikācijas prasību realizācija, norādot kādi tehniskie un funkcionālie risinājumi tiks izmantoti katras prasības realizācijā. Pretendenta piedāvājums nesatur pretrunas attiecībā uz piedāvātajiem tehniskajiem un funkcionālajiem risinājumiem. Pretendents ir aprakstījis piedāvāto pieeju pakāpeniskā izstrādes (Agile SCRUM izstrādes) metodei, piedāvājumā aprakstot, kā projektā tiks īstenota visu SCRUM ceļvedī (piem., https://www.scrumalliance.org/why-scrum/scrum-guide) ietverto pakāpeniskās izstrādes principu realizācija. Pretendents ir aprakstījis plānu kā viena mēneša laikā no līguma noslēgšanas dienas tiks sagatavota un nokonfigurēta izstrādes, testēšanas un akcepttestēšanas vide Pasūtītāja infrastruktūrā, norādot veicamos pasākumus, to izveidi, pasākumu savstarpējās atkarības un nepieciešamā iesaiste no Pasūtītāja puses. Pretendents ir aprakstījis kopējo projekta realizācijas plānu, kas ietver līdzsvarotu izstrādes un ieviešanas plānu (plāns neietver kāda resursa pārslodzi, t.i., darbu vairāk kā 8 darba stundu apjomā vienā darba dienā), norādot patērējamos resursus, laika grafiku, noslodzi, paredzētās izmaksas, Pasūtītāja iesaisti un darbu atkarības.
	15 punkti, ja piedāvājums pilnībā atbilst kritērija aprastam

	2.
	Pretendents ir aprakstījis kā tiks nodrošināta visu tehniskās specifikācijas prasību realizācija, norādot kādi tehniskie un funkcionālie risinājumi tiks izmantoti katras prasības realizācijā, bet attiecīgie risinājumi satur noteiktas pretrunas. Pretendents ir aprakstījis piedāvāto pieeju pakāpeniskās izstrādes (Agile SCRUM izstrādes) metodei, bet piedāvājumā nav ietverti apraksti par visu SCRUM ceļvedī (piem., https://www.scrumalliance.org/why-scrum/scrum-guide) ietverto pakāpeniskās izstrādes principu realizāciju. Pretendents ir aprakstījis plānu kā viena mēneša laikā no līguma noslēgšanas dienas tiks sagatavota un nokonfigurēta izstrādes, testēšanas un akcepttestēšanas vide Pasūtītāja infrastruktūrā, bet nav detalizējis veicamo pasākumu izpildes norisi. Pretendents ir aprakstījis kopējo projekta realizācijas plānu, bet tajā nav ievēroti nosacījumi par līdzsvarotu izstrādes un ieviešanas plānu (plāns ietver kāda resursa pārslodzi, t.i., darbu vairāk kā 8 darba stundu apjomā vienā darba dienā).
	8 punkti, ja piedāvājums pilnībā atbilst kritērija aprastam

	3.
	Pretendenta prasību realizācijas apraksts kvalitatīvi neatšķiras vai nepapildina Tehniskās specifikācijas prasību aprakstu, piedāvājumā papildu nav norādīta prasību tehniskā un funkcionālā realizācija un nav norādītas izmantotās tehnoloģijas. Pretendenta piedāvājums satur pretrunas attiecībā uz piedāvātajiem tehniskajiem un funkcionālajiem risinājumiem. Pretendents nav sagatavojis individuālu piedāvājumu projekta pakāpeniskās izstrādes (Agile SCRUM izstrādes) metodei.

	0 punkti, ja piedāvājums atbilst kritērija aprastam

	K1
	Garantijas ietvaros nodrošināto papildu konsultāciju skaits.
Par katrām 12 konsultāciju bezmaksas cilvēkstundām 1 (viens) punkts, bet ne vairāk kā 5 (pieci) punkti kopā.
	Līdz 5 punktiem kopā


9.6. Pretendentam piešķiramo kopējo punktu skaitu aprēķina, summējot katrā kritērijā iegūtos punktus. 

9.7. Komisija līguma slēgšanai izvēlas pretendentu, kurš atbilst nolikuma prasībām un kurš ir iesniedzis saimnieciski izdevīgāko piedāvājumu saskaņā ar iepirkuma procedūras dokumentācijā noteiktajām prasībām. 

9.8. Ja pretendents, kam ir piešķiras līguma slēgšanas tiesības, atsakās slēgt līgumu vai nenoslēdz to termiņā, Pasūtītājs ir tiesīgs līguma slēgšanas tiesības piešķirt tam pretendentam, kurš ir atzīts par nākamo saimnieciski izdevīgāko. Pirms lēmuma pieņemšanas par līguma noslēgšanu ar nākamo pretendentu, kurš piedāvājis saimnieciski izdevīgāko piedāvājumu, pasūtītājs izvērtēs, vai tas nav uzskatāms par vienu tirgus dalībnieku kopā ar sākotnēji izraudzīto pretendentu, kurš atteicās slēgt iepirkuma līgumu ar pasūtītāju. Pasūtītājs ir tiesīgs pieprasīt no nākamā pretendenta apliecinājumu un, ja nepieciešams, pierādījumus, ka tas nav uzskatāms par vienu tirgus dalībnieku kopā ar sākotnēji izraudzīto pretendentu. 

9.9. Ja finanšu piedāvājumā konstatēta aritmētiskā kļūda, iepirkumu komisija izlabo to. Par kļūdu labojumu un laboto piedāvājuma summu komisija paziņo pretendentam, kura pieļautās kļūdas labotas. Vērtējot finanšu piedāvājumu, komisija ņem vērā labojumus.

9.10. Pasūtītājs izslēdz pretendentu no dalības iepirkumā jebkurā no šādiem gadījumiem:

9.10.1. Ir pasludināts pretendenta maksātnespējas process (izņemot gadījumu, kad maksātnespējas procesā tiek piemērota sanācija vai cits līdzīga veida pasākumu kopums, kas vērsts uz parādnieka iespējamā bankrota novēršanu un maksātspējas atjaunošanu), apturēta vai pārtraukta tā saimnieciskā darbība, uzsākta tiesvedība par tā bankrotu vai tas tiek likvidēts;

9.10.2. ievērojot Valsts ieņēmumu dienesta publiskās nodokļu parādnieku datubāzes pēdējās datu aktualizācijas datumu, ir konstatēts, ka pretendentam dienā, kad paziņojums par plānoto līgumu publicēts Iepirkumu uzraudzības biroja mājaslapā, vai arī dienā, kad pieņemts lēmums par iespējamu līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu, Latvijā vai valstī, kurā tas reģistrēts vai kurā atrodas tā pastāvīgā dzīvesvieta, ir nodokļu parādi, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādi, kas kopsummā kādā no valstīm pārsniedz 150 euro;

9.10.3. uz pretendenta norādīto personu, uz kuras iespējām pretendents balstās, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst paziņojumā par plānoto līgumu vai iepirkuma dokumentos noteiktajām prasībām, kā arī uz personālsabiedrības biedru, ja pretendents ir personālsabiedrība, ir attiecināmi nolikuma 9.10.1. vai 9.10.2. punktā minētie nosacījumi. 

9.11. Lai pārbaudītu, vai pretendents nav izslēdzams no dalības iepirkumā Publisko iepirkumu likuma 8.2 panta piektās daļas 1., 2. vai 3.punktā minēto apstākļu dēļ, pasūtītājs:

9.11.1.  attiecībā uz katru pretendentu (neatkarīgi no tā reģistrācijas valsts vai pastāvīgās dzīvesvietas), izmantojot Ministru kabineta noteikto informācijas sistēmu, Ministru kabineta noteiktajā kārtībā iegūst informāciju:

a) par Publisko iepirkumu likuma 8.2 panta piektās daļas 1.punktā minētajiem faktiem — no Uzņēmumu reģistra,

b) par Publisko iepirkumu likuma 8.2 panta piektās daļas 2.punktā minēto faktu — no Valsts ieņēmumu dienesta. Pasūtītājs attiecīgo informāciju no Valsts ieņēmumu dienesta ir tiesīgs saņemt, neprasot pretendenta un šā panta piektās daļas 3.punktā minētās personas piekrišanu;

9.11.2.  attiecībā uz ārvalstī reģistrētu vai pastāvīgi dzīvojošu pretendentu un šā panta piektās daļas 3.punktā minēto personu pieprasa, lai pretendents iesniedz attiecīgās kompetentās institūcijas izziņu, kas apliecina, ka uz to un šā panta piektās daļas 3.punktā minēto personu neattiecas šā panta piektajā daļā noteiktie gadījumi. Termiņu izziņas iesniegšanai pasūtītājs nosaka ne īsāku par 10 darbdienām pēc pieprasījuma izsniegšanas vai nosūtīšanas dienas. Ja attiecīgais pretendents noteiktajā termiņā neiesniedz minēto izziņu, pasūtītājs to izslēdz no dalības iepirkumā.
9.12.  Atkarībā no iepirkuma nolikuma 9.11. punktā norādītās pārbaudes rezultātiem pasūtītājs:

9.12.1.  neizslēdz pretendentu no dalības iepirkumā, ja konstatē, ka saskaņā ar Ministru kabineta noteiktajā informācijas sistēmā esošo informāciju pretendentam un Publisko iepirkumu likuma 8.² panta piektās daļas 3.punktā minētajai personai nav nodokļu parādu, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādu, kas kopsummā pārsniedz 150 euro;

9.12.2. informē pretendentu par to, ka saskaņā ar Valsts ieņēmumu dienesta publiskajā nodokļu parādnieku datubāzē pēdējās datu aktualizācijas datumā ievietoto informāciju ir konstatēts, ka Pretendentam vai Publisko iepirkumu likuma 8.² panta piektās daļas 3.punktā minētajai personai dienā, kad paziņojums par plānoto līgumu publicēts Iepirkumu uzraudzības biroja mājaslapā, vai dienā, kad iepirkuma komisija pieņēmusi lēmumu par iepirkuma uzsākšanu, ja attiecībā uz iepirkumu nav jāpublicē paziņojums par plānoto līgumu, vai arī dienā, kad pieņemts lēmums par iespējamu līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu, ir nodokļu parādi, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādi, kas kopsummā pārsniedz 150 euro, un nosaka termiņu — 10 dienas pēc informācijas izsniegšanas vai nosūtīšanas dienas — apliecinājuma iesniegšanai. Pretendents, lai apliecinātu, ka tam un Publisko iepirkumu likuma 8.² panta piektās daļas 3.punktā minētajai personai nebija nodokļu parādu, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādu, kas kopsummā pārsniedz 150 euro, iesniedz attiecīgās personas vai tās pārstāvja apliecinātu izdruku no Valsts ieņēmumu dienesta elektroniskās deklarēšanas sistēmas par to, ka attiecīgajai personai nebija nodokļu parādu, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas iemaksu parādu, kas kopsummā pārsniedz 150 euro. Ja noteiktajā termiņā minētais apliecinājums nav iesniegts, pasūtītājs pretendentu izslēdz no dalības iepirkumā.

9.13. Iepirkumu komisija 3 (triju) darbdienu laikā pēc lēmuma pieņemšanas informē visus Pretendentus par iepirkumā izraudzīto Pretendentu, ar kuru tiks slēgts iepirkuma līgums.

10. Iepirkumu komisija

10.1. Vispārīgā informācija: 

10.1.1. Iepirkuma komisijas funkcijas, tiesības un pienākumi noteikti normatīvajos aktos un šajā Nolikumā.

10.1.2. Iepirkuma komisijas sēdes tiek protokolētas. Protokolu paraksta visi komisijas locekļi, kuri piedalās sēdē.

10.1.3. Iepirkuma komisija ir tiesīga savā darbā piesaistīt ekspertus.

10.1.4. Iepirkuma komisija ir lemttiesīga, ja sēdē piedalās vismaz 2/3 no komisijas locekļiem.

10.1.5. Iepirkuma komisijas darbu vada komisijas priekšsēdētājs. 

10.1.6. Pamatotu lēmumu slēgt iepirkuma līgumu, izbeigt vai pārtraukt iepirkumu, neizvēloties nevienu piedāvājumu, iepirkuma komisija pieņem balsojot.

10.2. Komisijas tiesības:

10.2.1. Pieprasīt Pretendentam papildus informāciju;

10.2.2. Pieaicināt ekspertu ar padomdevēja tiesībām;

10.2.3. Lemt par piedāvājuma tālāku izskatīšanu, ja piedāvājums nav noformēts atbilstoši nolikuma prasībām;

10.2.4. Labot finanšu piedāvājumos aritmētiskās kļūdas;

10.2.5. Noraidīt piedāvājumu, ja tiek konstatēts, ka ir iesniegts nolikuma prasībām neatbilstošs piedāvājums vai ir sniegta nepilnīga vai nepatiesa informācija;

10.2.6. Pieņemt lēmumu par līguma slēgšanu, lēmumu par iepirkuma izbeigšanu vai pārtraukšanu.

10.3. Komisijas pienākumi:

10.3.1. Nodrošināt iepirkuma norisi un dokumentēšanu;

10.3.2. Nodrošināt vienlīdzīgu un taisnīgu attieksmi pret Pretendentiem;

10.3.3. Atbildēt uz ieinteresēto personu iesniegtajiem rakstiskajiem jautājumiem;

10.3.4. Vērtēt Pretendentus un to iesniegtos piedāvājumus saskaņā ar Publisko iepirkumu likumu, citiem normatīvajiem aktiem un nolikumu;

10.3.5. Trīs darba dienu laikā pēc lēmuma par iepirkuma rezultātiem pieņemšanas paziņot to Pretendentiem.

11. Pretendenti

11.1. Par iepirkuma Pretendentu var būt fiziska vai  juridiska persona vai šādu personu apvienība jebkurā to kombinācijā, kura:

11.1.1. piekritusi iepirkuma Nolikuma noteikumiem un šajā Nolikumā noteiktajā termiņā un kārtībā iesniegusi piedāvājumu;

11.1.2. atbilst iepirkuma noteikumiem.

11.2. Piedalīšanās iepirkumā ir Pretendenta brīvas gribas izpausme. Iesniedzot savu piedāvājumu dalībai iepirkumā, Pretendents visā pilnībā pieņem un ir gatavs izpildīt visas Nolikumā un attiecīgajos normatīvajos aktos ietvertās prasības, normas un noteikumus.

11.3. Pretendents apzinās, ka jebkurš piedāvājumā iekļautais nosacījums, kas ir pretrunā ar Nolikumu vai neatbilst tā noteikumiem, var būt par iemeslu piedāvājuma noraidīšanai, kā arī to, ka tikai piedāvājumā iekļautā informācija tiks izmantota piedāvājumu vērtēšanā.

11.4. Pretendenta pienākumi:

11.4.1. Ja piedāvājums tiek sūtīts pasta sūtījumā, Pretendents ir atbildīgs par savlaicīgu piedāvājuma izsūtīšanu, lai nodrošinātu piedāvājuma saņemšanu Valsts reģionālās attīstības aģentūrā līdz Nolikuma 3.1. punktā noteiktajam termiņam;

11.4.2. Rakstveidā, komisijas norādītajā termiņā, sniegt atbildes un paskaidrojumus par piedāvājumu uz komisijas uzdotajiem jautājumiem;

11.4.3. Līdz ar piedāvājuma iesniegšanu ievērot visus nolikumā minētos noteikumus.

12. Nolikuma pielikumi

1. pielikums – Pieteikums par piedalīšanos iepirkumā;

2. pielikums – Tehniskā specifikācija;

3.pielikums – Pretendenta klienta atsauksmes paraugs;
4. pielikums – Dzīvesgājuma apraksta (CV) paraugs;
5. pielikums – Tehniskais piedāvājums (veidlapa);
6.pielikums - 
Finanšu piedāvājums (veidlapa).
7. pielikums – Iepirkuma līguma projekts.
1.pielikums

Iepirkuma nolikumam

(iepirkuma ID Nr. VRAA/2016/48/ERAF/MI) 

Pieteikums 

par piedalīšanos iepirkumā

„Datu publicēšanas platformas izstrāde un ieviešana”

 (ID Nr. VRAA/2016/48/ERAF/MI)
	Pretendents:
	

	Adrese:
	

	Reģ. Nr.:
	

	Kontaktpersona:
	

	Tālruņa Nr.
	

	Faksa Nr.:
	

	e-pasts:
	


ar šī pieteikuma iesniegšanu:

1. Piesakos piedalīties iepirkumā „Datu publicēšanas platformas izstrāde un ieviešana”.

2. Piekrītu iepirkuma Nolikuma noteikumiem, apliecinu gatavību sniegt pakalpojumus saskaņā ar Nolikuma un tā pielikumu nosacījumiem, kā arī apstiprinu, ka pievienotie dokumenti veido šo piedāvājumu. 

3. Apliecinu, ka neesam snieguši nepatiesu informāciju savas kvalifikācijas novērtēšanai.

4. Apliecinu, ka piekrītam saņemt ar elektronisko parakstu parakstītus dokumentus uz pieteikumā norādīto e-pasta adresi iepirkuma norises un iepirkuma līguma (no tā izrietošo saistību) darbības laikā.
Apakšuzņēmēju saraksts

	Apakšuzņēmēja nosaukums
	Reģistrācijas numurs
	Pakalpojuma daļa, kuru plānots nodot attiecīgajam apakšuzņēmējam (% no pakalpojuma vērtības)

	1. 
	
	

	2. 
	
	


Personu, uz kuru iespējām pretendents balstās, saraksts

	Personas nosaukums
	Reģistrācijas numurs
	Norāde uz iepirkuma nolikuma prasību, kuras atbilstību nodrošina

	1. 
	
	

	2. 
	
	


Kvalifikācijas atbilstības tabula
	Nolikuma apakšpunkts
	Prasības apliecinošā dokumenta nosaukums
	Piedāvājuma lappuse, kurā atrodas apliecinošais dokuments

	5.3.
	
	

	5.4.1.
	
	

	5.4.2.
	
	

	5.4.3.
	
	

	5.5.1.1.
	
	

	5.5.1.2.
	
	

	5.5.1.3.
	
	

	5.5.2.1.
	
	

	5.5.2.2.
	
	

	5.5.2.3.
	
	

	5.5.3.1.
	
	

	5.5.3.2.
	
	

	5.5.3.3.
	
	

	5.5.4.1.
	
	

	5.5.4.2.
	
	

	5.5.5.1.
	
	

	5.5.5.2.
	
	

	5.5.6.1.
	
	

	5.5.6.2.
	
	


Datums ______________________________

Paraksts______________________________

Paraksta atšifrējums ____________________________________ 

2.pielikums

Iepirkuma nolikumam

(iepirkuma ID Nr. VRAA/2016/48/ERAF/MI) 

Tehniskā specifikācija

iepirkumam

„ Datu publicēšanas platformas izstrāde un ieviešana”

(ID Nr. VRAA/2016/48/ERAF/MI)

Vispārēja informācija par dokumentu 

Dokumenta mērķis 

Dokumenta mērķis ir definēt prasības Datu publicēšanas platformai, kas tiks realizētas Datu publicēšanas platformas ieviešanas 1. kārtas ietvaros. 

Dokuments ir sagatavots atbilstoši pie atklāta konkursa “Konsultantu piesaiste programmatūras kvalitātes kontrolei VRAA īstenoto projektu realizācijā” (id.Nr.VRAA/2013/14/ERAF/AK) rezultātā 2014. gada 26. februārī noslēgtās Vispārīgās vienošanās (Pasūtītāja vienošanās reģ. Nr. 13-7/14/6) 2016. gada 4. augustā noslēgtā līguma par darba uzdevuma izpildi Nr. 13-7/16/95 ietvaros, kas noslēgts starp Valsts reģionālās attīstības aģentūru un SIA ”Agile & Co”.

Dokumenta lietotāji

Dokumentam ir šādi lietotāji:

· VARAM atbildīgie darbinieki, kuri nodrošina Datu publicēšanas platformas biznesa prasību uzturēšanu un definēšanu;

· VRAA atbildīgie darbinieki, kuri nodrošina Datu publicēšanas platformas tehnisko ieviešanu;

· Potenciālie pakalpojumu sniedzēji, kuri nodrošinās Datu publicēšanas platformas izstrādi un ieviešanu.

Dokumenta sfēra 

Dokumentā ir apskatīti šādi jautājumi:

· Datu publicēšanas platformas tehniskā arhitektūra;

· Datu publicēšanas platformas funkcionālās prasības; 

· Datu publicēšanas platformas nefunkcionālās prasības. 

Dokumentā izmantotie saīsinājumi un termini

Dokumentā izmantotie termini un saīsinājumi, kā arī to skaidrojums ir sniegti 1. un 2. tabulā.

Tabula 1 Dokumentā izmantotie saīsinājumi

	Saīsinājums
	Nozīme

	API
	Lietojumprogrammas saskarne

	CKAN
	Atvērtā koda atvērto datu portāla platforma

	CPU
	Centrālais procesors

	CSP
	Centrālā statistikas pārvalde

	DAIRM
	VISS Darbību audita ierakstu reģistrēšanas modulis

	DPP
	Datu publicēšanas platforma 

	Drupal
	Satura pārvaldības sistēmas risinājums

	EDP
	Eiropas datu portāls 

	ERAF
	Eiropas reģionālās attīstības fonds

	HDD
	Cietais disks

	ID
	Identifikators

	IKT
	Informācijas un komunikācijas tehnoloģijas

	IS
	Informācijas sistēma

	IT
	Informācijas tehnoloģijas

	IUB
	Iepirkumu uzraudzības birojs

	LR
	Latvijas Republika

	PIKTAPS
	Publiskās pārvaldes informācijas un komunikācijas tehnoloģiju arhitektūras pārvaldības sistēma

	RAM
	Datora primārās (operatīvās) atmiņas daļa

	Sistēma
	Datu publicēšanas platforma

	SOLR
	Indeksēšanas un meklēšanas platforma

	SPS
	Satura pārvaldības sistēma

	UR
	Uzņēmumu reģistrs

	VARAM
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija 

	VIRSIS
	Valsts informācijas resursu, sistēmu un sadarbspējas reģistrs

	VISS
	Valsts informācijas sistēmu savietotājs

	VRAA
	Valsts reģionālās attīstības aģentūra


Tabula 2 Dokumentā izmantotie termini

	Termins
	Nozīme

	Atvērtie dati
	Brīvi pieejama bezmaksas informācija bez atkalizmantošanas ierobežojumiem, kuru var rediģēt un automatizēti apstrādāt ar brīvi pieejamām lietojumprogrammām.

	Izstrādātājs
	Iepirkuma rezultātā izvēlētais pakalpojumu sniedzējs, kas nodrošinās Datu publicēšanas platformas izstrādi un ieviešanu.

	Pasūtītājs
	Valsts reģionālā attīstības aģentūra, kas ir šī dokumenta turētājs un būs DPP IT īpašnieks.


Dokumentā izmantoto prasību struktūra

Katra tehniskajā specifikācijā definētā funkcionālā prasība ir aprakstīta, izmantojot šādu tās struktūru:

Prasības ID – sadaļas saīsinājums un trīs ciparu skaitlis, kas tehniskajā specifikācijā apzīmē konkrētās prasības kārtas numuru. Prasību ID numerācija ir sakārtota augošā secībā, sākot ar 001, un ļauj viennozīmīgi identificēt katru konkrēto tehniskajā specifikācijā definēto prasību ar mērķi atvieglot tehniskās specifikācijas lasīšanu un ātru orientēšanos tajā. 

Prasības apraksts – konkrētas prasības nosaukums un tās apraksts, kas ir pietiekami detalizēts, lai ļautu Pasūtītājam novērtēt Pretendentu tehniskā piedāvājuma un Izstrādātāja piegādātās sistēmas atbilstību konkursa nolikuma mērķiem un uzdevumiem, savukārt pretendentiem noteikt prasības realizācijas sarežģītību, tādējādi prognozēt nepieciešamo darbietilpību konkrētās prasības realizācijai un kopējam nepieciešamo resursu apjomam Sistēmas izstrādes nodrošināšanai. 

Piezīmes – konkrētas prasības prioritātes norādošā informācija.

Dokumenta organizācija

Dokumentā iekļautas šādas nodaļas:

1. Ievads – nodaļā aprakstīts dokumenta lietošanas mērķis, dokumenta mērķauditorija, dokumentā izmantotie termini un saīsinājumi, iekļauti pieņēmumi un ierobežojumi dokumenta sagatavošanā, kā arī norādīta saistība ar citiem dokumentiem un materiāliem.

2. Sistēmas apraksts – nodaļā ir sniegts plānotās Sistēmas vispārējs apraksts – tās darbības ietvars, konceptuāla funkcionālā arhitektūra un sniegts lietotāju raksturojums.

3. Vispārējās prasības – nodaļa satur vispārējas prasības, kas ir jāņem vērā Izstrādātājam, veicot Sistēmas izstrādi.

4. Funkcionālās prasības – nodaļa satur plānotās Sistēmas funkcionālo prasību aprakstu.

5. Nefunkcionālās prasības – nodaļa satur plānotās Sistēmas nefunkcionālo prasību aprakstu. 

6. Organizatoriskās prasības – nodaļa satur plānotās Sistēmas izstrādes un ieviešanas projekta organizatoriskās prasības.

7. Garantijas prasības – nodaļa satur prasības plānotās Sistēmas garantijas nodrošināšanai pēc tās nodošanas ekspluatācijā.

8. Tehniskie resursi – nodaļa satur informāciju par VRAA nodrošinātajiem tehniskajiem resursiem DPP testa un produkcijas videi.

9. Kvalifikācijas prasības – nodaļa satur prasību aprakstu attiecībā un pretendenta kvalifikāciju, saimniecisko un finansiālo stāvokli un tehniskajām un profesionālajām spējām.

Saistītie dokumenti 

Šis dokuments ir skatāms kontekstā ar 3. tabulā apkopotajiem nodevumu dokumentiem.

Tabula 3 Saistītie dokumenti

	Nr.p.k.
	Nosaukums (identifikators, versija)

	[1] 
	DPP Biznesa prasību izpētes, analīzes un detalizēšanas apkopojums

	[2] 
	EDP izvērtējuma ziņojums ar aprakstu par EDP izmantotajiem rīkiem un to funkcijām

	[3] 
	DPP metadatu standarts 

	[4] 
	Ceļvedis DPP metadatu aprakstīšanai

	[5] 
	DPP mašīnlasāmo atvērto datu kopu datu struktūras standarts

	[6] 
	Ceļvedis DPP datu struktūras izveidei un aprakstīšanai atbilstoši minētajam standartam

	[7] 
	Tehniskās vadlīnijas datu publicētājiem

	[8] 
	Prasību saraksts par DPP nepieciešamajiem tehniskajiem resursiem

	[9] 
	Creative Commons CC0 (Public Domain) un Attribution 4.0 International atvērto licenču tulkojums latviešu valodā

	[10] 
	DPP ieviešanas plāns


Pieņēmumi un ierobežojumi

Dokuments ir sagatavots, ņemot vērā šādus pieņēmumus un ierobežojumus:

1. Dokuments ir sagatavots uz 2016. gada 20. oktobri un raksturo esošo situāciju uz šo brīdi.

2. Dokuments ir sagatavots, pamatojoties uz esošās situācijas analīzes ievaros identificētajām biznesa prasībām (sk. [1]), EDP un alternatīvo atvērto datu portālu risinājumu izvērtējuma ietvaros iegūtajiem secinājumiem, kā arī intervijās ar VARAM atbildīgajiem darbiniekiem (DPP biznesa īpašnieks) un VRAA atbildīgajiem darbiniekiem (DPP IT īpašnieks) iegūto informāciju. Izpildītājs paļaujas uz informācijas pilnīgumu un patiesumu.

3. Dokuments ir sagatavots, pamatojoties uz PIKTAPS projekta aprakstā un tā pielikumā DPP 1. kārtai noteiktajām prasībām, kas tika precizētas analīzes fāzes ietvaros, ņemot vērā identificētās biznesa prasības, kā DPP 1. kārtas projekta paredzamā budžeta ierobežojumus. PIKTAPS projekta aprakstā un tā pielikumā noteiktās prasības, kas ierobežotā budžeta dēļ netiks realizētas DPP 1. kārtas ietvaros, tiks realizētas DPP 2. kārtas ietvaros.
Sistēmas apraksts 

Ietvars

DPP izstrāde un ieviešana tiek realizēta Publiskās pārvaldes informācijas un komunikācijas tehnoloģiju arhitektūras pārvaldības sistēmas 2.2. aktivitātes (darbības) “Datu publicēšanas platformas ieviešana, 1. kārta” ietvaros.

DPP projekta pirmās kārtas ieviešanas būtiskākais mērķis ir nodrošināt, ka, ne vēlāk kā sākot ar 2017. gada vidu (01.07.2017), produkcijas vidē darbojas un Latvijas sabiedrībai ir pieejama atvērto datu platforma, kas ir vienota sadarbības vide starp Latvijas atvērto datu publicētājiem un izmantotājiem. Šajā laikā noteiktas valsts pārvaldes iestādes būs nodrošinājušas atvērto datu kopu publicēšanu DPP, kur tās būs pieejamas atvērto datu izmantotājiem, kā arī to metadati automatizēti tiek publicēti Eiropas datu portālā.

Turpmākā DPP attīstība (2. kārta) plānota PIKTAPS 2.3. darbības ietvaros, projektējot platformas attīstību, un Valsts reģionālās attīstības aģentūras projektā “Vienotā datu telpa”. 

Sistēmas konceptuāla augsta līmeņa funkcionālā arhitektūra

Sistēmas konceptuāla augsta līmeņa funkcionālā arhitektūra un sadarbība ar saistītājām informācijas sistēmām un lietotājiem, kas sniedz priekšstatu par Sistēmas darbības vidi un nepieciešamo integrāciju ar citām sistēmām, ir parādīta 1. attēlā.
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 Attēls 1 Sistēmas augsta līmeņa funkcionālā arhitektūra

Sistēma sadarbosies ar šādām ārējām informācijas sistēmām:

· Datu kopu publicētāju sistēmas [I]. Sistēmai jānodrošina sadarbspēja ar datu kopu publicētāju sistēmām, kur 1) datu kopu publicētāju sistēmām ir izstrādāta saskarne, kas regulāri sagatavo datu kopu un publicē to Sistēmā, izmantojot atvērto datu kopu repozitorija programmatūras saskarni vai 2) atvērto datu kopu repozitorijs veic datu kopu publicētāja sistēmā publicēto datu kopu metadatu automatizētu ievākšanu.

· Datu kopu izmantotāju sistēmas [II]. Sistēmai jānodrošina sadarbspēja ar datu kopu izmantotāju sistēmām, kas nodrošina datu kopu un to metadatu nodošanu, izmantojot atvērto datu kopu repozitorija programmatūras saskarni.

· Eiropas datu portāls (III). Sistēmai jānodrošina sadarbspēja ar Eiropas datu portālu atvērto datu kopu metadatu automatizētai nodošanai Eiropas datu portālam, izmantojot atvērto datu kopu repozitorija programmatūras saskarni.

Sistēma ir veidota no diviem būtiskākajiem funkcionālajiem blokiem:

1. Atvērto datu repozitorijs (1), kas nodrošina atvērto datu kopu metadatu publicēšanu, atvērto datu kopu failu uzglabāšanu, datu meklēšanas platformu, kas nodrošina atvērto datu kopu metadatu un atvērto datu kopu failu (ja tie ir izvietoti DPP) satura indeksēšanu un meklēšanu, programmatūras saskarni datu kopu failu un metadatu saņemšanai un nosūtīšanu, kā arī rasmotāju, kas nodrošina datu kopu publicētāja sistēmā publicēto datu kopu metadatu automatizētu ievākšanu.

2. Satura pārvaldības sistēma (2), kas nodrošina Datu publicēšanas platformas portālu un tā administrēšanas iespējas (struktūras pārvaldība, satura vienību pārvaldība, notikumu kalendāra pārvaldība, aptauju pārvaldība).

Sistēma lietotājiem (datu kopu publicētājiem (A) un datu kopu izmantotājiem (B)) būs pieejama, izmantojot tīmekļa pārlūkprogrammu. Sistēmas konceptuālajā funkcionālajā arhitektūrā iekļauto Sistēmas funkcionālo bloku prasības ir aprakstītas turpmāk šajā dokumentā.

DPP 2. kārtas ietvaros tiek plānots nodrošināt DPP integrāciju ar Valsts informācijas resursu, sistēmu un sadarbspējas reģistru (VIRSIS), kā arī tādu datu, kuru izplatīšana normatīvajos aktos noteikta kā maksas pakalpojums, nodošana atkalizmantošanai, izmantojot VRAA rīcībā esošo maksājumu moduli un vienoto autentifikāciju. Tāpat DPP 2. kārtas ietvaros paredzama DPP integrācija ar VRAA koplietošanas komponentēm, piem., vienotā auditācija (DAIRM). Šīs prasības Izstrādātājam jāņem vērā, plānojot DPP risinājumu, un risinājums ir jāievieš, balstoties uz to, lai tas nākotnē nesarežģītu pieslēgt VRAA uzturētās koplietošanas komponentes (vienotā autentifikācija, vienotā auditācija, maksājumu modulis u. c.).

Lietotāju raksturojums

Sistēmai ir paredzētas 5 būtiskākās lietotāju grupas: a) Datu kopu izmantotājs, b)  Datu kopu publicētājs – Organizācijas biedrs, c)  Datu kopu publicētājs – Organizācijas redaktors, d)  Datu kopu publicētājs – Organizācijas administrators, e)  Sistēmas administrators. Lietotāju grupu raksturojums un tiem Sistēmā nepieciešamā būtiskākā funkcionalitāte ir aprakstīta 4. tabulā.

Tabula 4 Sistēmas lietotāju grupas un tiem nepieciešamā funkcionalitāte
	Nr.p.k.
	Lietotāju grupa
	Raksturiezīmes

	1 
	Datu kopu izmantotājs
	Grupas raksturojums: Ikviens, kas apmeklē DPP, lai atrastu un izmantotu datus.

Paredzamais lietotāju skaits: jebkurš tīmekļa lietotājs

Būtiskākās funkcijas:

1. Veic datu kopu meklēšanu;

2. Veic datu kopu izgūšanu;

3. Iepazīstas ar materiāliem / piemēriem datu kopu izmantošanā;

4. Interesējas par atvēršanai nepieciešamajām datu kopām;

5. Nodod ziņu datu publicētājam par konkrētu datu kopu;

6. Lai sekotu datu kopām, organizācijām, datu kopu tēmām, veic reģistrēšanos un sava profila uzturēšanu.

	2 
	Datu kopu publicētājs – Organizācijas biedrs
	Grupas raksturojums: Publiskās pārvaldes iestāžu nozīmētie atbildīgie darbinieki, kas piekļūst iestādes iekšējām datu kopām.

Paredzamais lietotāju skaits: līdz 1000

Būtiskākās funkcijas:

1. Skatīt organizācijas privātās datu kopas;

2. Skatīt un lejupielādēt datu kopas;

3. Sekot datu kopām, organizācijām, kategorijām.

	3 
	Datu kopu publicētājs – Organizācijas redaktors
	Grupas raksturojums: Publiskās pārvaldes iestāžu nozīmētie atbildīgie darbinieki, kas veic iestādes datu kopu pārvaldību.

Paredzamais lietotāju skaits: līdz 500

Būtiskākās funkcijas:

1. Pievienot un mainīt datu kopas;

2. Skatīt un lejupielādēt datu kopas;

3. Sekot datu kopām, organizācijām, kategorijām.

	4 
	Datu kopu publicētājs – Organizācijas administrators
	Grupas raksturojums: Publiskās pārvaldes iestāžu nozīmētie atbildīgie darbinieki, kas veic iestādes datu kopu pārvaldību, kā arī organizācijas lietotāju pārvaldību.

Paredzamais lietotāju skaits: līdz 300

Būtiskākās funkcijas:

1. Pievienot, mainīt un dzēst datu kopas;

2. Pārvaldīt (pievienot, mainīt, dzēst) organizācijas biedrus;

3. Skatīt un lejupielādēt datu kopas;

4. Sekot datu kopā, organizācijām, kategorijām.

	5 
	Sistēmas administrators
	Grupas raksturojums: VARAM un VRAA darbinieki, kas veic Sistēmas administrēšanas, konfigurēšanas un uzturēšanas darbus.

Paredzamais lietotāju skaits: 5 

Būtiskākās funkcijas:

1. Pārvaldīt (pievienot, mainīt, dzēst) visu organizāciju visas datu kopas;

2. Pārvaldīt (pievienot, mainīt, dzēst) visu organizāciju visus biedrus;

3. Pārvietot datu kopas starp organizācijām; 

4. Izgūt atskaitēm nepieciešamo statistiku;

5. Pievienot jaunas licences;

6. Veikt klasifikatoru uzturēšanu;

7. Veikt DPP portāla struktūras un satura pārvaldību;

8. Veic Sistēmas darbības uzraudzību.


Vispārējas prasības 

Tabula 5 Vispārējās prasības

	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Piezīmes

	GEN-1 
	Darba uzdevums

Izstrādātājam ir:

1. Jāveic Sistēmas izstrāde un ieviešana, lai plānotajā termiņā izstrādātu tehniski funkcionējošu, bez 1. un 2. prioritātes kļūdām, kā arī līdz 10 (desmit) 3. kategorijas kļūdām (kļūdu kategorijas sk. GAR-005) Sistēmu, kas nodrošina šajā tehniskajā specifikācijā obligāti noteikto funkcionālo prasību izpildi;

2. Jānodrošina garantijas uzturēšana (sk. 7. sadaļa).
	Obligāta

	GEN-2 
	Darba uzdevuma realizācijas termiņš

Izstrādātājam Sistēmas izstrāde un ieviešana ir jārealizē 6 (sešu) mēnešu laikā no līguma par Sistēmas izstrādi noslēgšanas brīža, kur:

1. 5 (piecu) mēnešu laikā Sistēmai ir jābūt izstrādātai, t. i., Sistēma darbojas produkcijas vidē, kur tai ir izveidoti lietotāji un tā ir pieejama lietotāju no noteiktām IP adresēm datu kopu publicēšanai.

2. 6 (sešu) mēnešu laikā Sistēmai ir jābūt tehniski ieviestai, t. i., Sistēmai ir sekmīgi pabeigta akcepttestēšana un tā darbojas produkcijas vidē un Sistēmā izvietotas noteiktu iestāžu atvērtās datu kopas.

Garantijas periods ir jānodrošina 12 (divpadsmit) mēnešus.
	Obligāta

	GEN-3 
	Projekta realizācijas metodoloģija

Izstrādātājam Projekta realizācija ir jānodrošina atbilstoši iteratīvās (Agile) izstrādes metodoloģijai, nodrošinot ciešu sadarbību ar Pasūtītāja atbildīgajiem darbiniekiem un Izstrādātāja speciālistiem.

Izstrādātājam piedāvājumā ir detalizēti jāapraksta projekta piegādes metodoloģijas pielietojums un principi, izklāstot, kā tiks organizēts darbs, lai iteratīvā veidā piegādātu Sistēmu plānotajā termiņā, kā arī jāapraksta, kā tiks organizēta sadarbība ar Pasūtītāja atbildīgajiem darbiniekiem atbilstoši iteratīvās izstrādes metodoloģijas lomām, lai nodrošinātu Pasūtītāja vajadzību apzināšanu.

Uzsākot projektu, Izstrādātājam ir jānodrošina iesaistīto dalībnieku apmācība par iteratīvās (Agile) izstrādes metodoloģiju un tās pielietošanu.
	Obligāta

	GEN-4 
	Izmantojamās tehnoloģijas

Izstrādātājam Sistēmas izstrādē un projekta realizācijā ir jāizmanto šādas Pasūtītāja rīcībā esošās koplietošanas komponentes:

1. Statistikas rīks Google Analytics un Google Tag Manager;

2. Informācijas sistēmu darbības monitoringa sistēma Zabbix;

3. Pasūtītāja problēmu pieteikumu rīks (Micro Focus Service Desk).
	Obligāta

	GEN-5 
	Izstrādes vides

Izstrādātājam ir jāveic Sistēmas izstrāde, ieviešana un nepieciešamo vižu uzturēšana atbilstoši labās prakses principiem informācijas sistēmu izstrādes jomā, paredzot autonomu izstrādes vidi, testēšanas vidi, akcepttestēšanas vidi un produkcijas vidi.

Izstrādātājam ir jānodrošina izstrādes un testēšanas vides uzturēšana uz saviem tehniskajiem resursiem. Pasūtītājs nodrošina Sistēmas akcepttestēšanas (Pasūtītāja testa) un produkcijas vidi. Izstrādātāja piekļuve akcepttestēšanas un produkcijas vidēm tiek pieļauta tikai Pasūtītāja kontrolētā uzraudzībā. Pasūtītāja nodrošinātie tehniskie resursi Sistēmas testa un produkcijas vides darbināšanai ir sniegti 8. sadaļā.
	Obligāta

	GEN-6 
	Vižu sagatavošana

Izstrādātājam ne ilgāk kā 1 (viena) mēneša laikā no līguma noslēgšanas brīža ir pilnībā jāsagatavo un jānokonfigurē izstrādes un testēšanas vide.

Izstrādātājam ir jāsagatavo testa vides programmatūras komplekts un instrukcija Pasūtītājam testa vides sagatavošanai, kā arī jānodrošina atbalsts Pasūtītājam testa vides sagatavošanā, lai nodrošinātu, ka ne ilgāk kā 1 (viena) mēneša laikā no līguma noslēgšanas brīža ir pilnībā sagatavota Pasūtītāja testa vide.

Izstrādātājam minētās darbības un atbalsts ir jānodrošina arī attiecībā uz produkcijas vidi pēc produkcijas vides tehnisko resursu pieejamības brīža, lai nodrošinātu, ka ne ilgāk kā 2 (divu) nedēļu laikā no tehnisko resursu pieejamības brīža ir pilnībā sagatavota Pasūtītāja produkcijas vide.

Vižu sagatavošanā Izstrādātājam ir jāizmanto vismaz šādi rīki atbilstoši Izstrādātāja piedāvātajām tehnoloģijām:

· Izstrādes rīki (piem., Eclipse, Visual Studio, NetBeans).

· Nepārtrauktas integrēšanas vide (continuous integration software) (piem., CruiseControl, Hudson, Team Foundation Server, TeamCity).

· Izejas koda vadības sistēma (source code management system) (piem., Git, SVK, Team Foundation Server).

· Vienībtestēšanas rīki (piem., Mockito, JUnit, UnitTest++, JSJunit, Cucumber-JVM).

· Automātiskie kompilācijas rīki (build automation tool) (piem., Apache Maven, Apache Ant, Visual Studio, Ruby).

Kā problēmu pieteikumu rīks jāizmanto Pasūtītāja nodrošinātais problēmu pieteikumu rīks Micro Focus Service Desk. 

Piedāvātajam izstrādes vides komplektam ir jāatbalsta Izstrādātāja iteratīvās (Agile) izstrādes metodoloģija.

Ja Pretendents piedāvā izmantot kādus maksas rīkus un to izmantošana ir nepieciešama arī no Pasūtītāja puses, Pretendentam ir jāpiegādā Pasūtītājam šo rīku licences, un licenču izmaksām ir jābūt iekļautām Pretendenta finanšu piedāvājumā.

Pretendentam Tehniskajā piedāvājumā ir detalizēti jāapraksta, kā 1 (viena) mēneša laikā no līguma noslēgšanas brīža tiks sagatavota un nokonfigurēta izstrādes un testēšanas vide, izklāstot piedāvātos rīkus katrā no vidēm un aprakstot atbilstību izstrādātāja piedāvātajai iteratīvajai (Agile) izstrādes metodoloģijai.

Pretendenta piedāvāto rīku nomaiņa projektā ir jāsaskaņo ar Pasūtītāju.
	Obligāta

	GEN-7 
	Licences un drošības sertifikāti

Izstrādātājam Sistēmas pilnvērtīgai darbināšanai Pasūtītāja testa un produkcijas vidē ir jāpiegādā visas nepieciešamās programmatūras licences (operētājsistēmas, datu bāzu vadības sistēmas, izmantoto standarta programmatūru u. c.).

Pasūtītājs nodrošina sertifikācijas pakalpojuma sniedzēja drošības sertifikātus.

Licenču iegādes izmaksas, kā arī to uzturēšanas izmaksas ir jāsedz Izstrādātājam, un tām ir jābūt iekļautām Finanšu piedāvājuma kopsummā. Izstrādātājam finanšu piedāvājumā ir jāsniedz visu licenču izmaksu atšifrējums.
	Obligāta

	GEN-8 
	Izmaiņas

Sistēmas izstrādes un ieviešanas laikā Pasūtītājs patur tiesības veikt precizējumus iepriekš nodefinētajām prasībām, kas nemaina kopējo plānoto darba apjomu par vairāk nekā 10%.
	Obligāta

	GEN-9 
	GEN-10 Sistēmas pirmkoda nodošana un lietošanas tiesības
Izstrādātājam ir jānodrošina Sistēmas pirmkoda un tā izmantošanas tiesību nodošana Pasūtītājam. Kodam, kura oriģinālizstrādi projekta ietvaros ir veicis Izstrādātājs, ir jābūt komentētam (klašu, procedūru (metožu) un parametru komentāri, kā arī ar datubāzes struktūras apraksti). Pasūtītājam jāvar kopēt un bez ierobežojumiem savām vajadzībām lietot, kā arī nepieciešamības gadījumā modificēt ar Sistēmu saistīto dokumentāciju un Sistēmas izejas kodu, kā arī lasīt un kopēt Sistēmā uzkrāto informāciju. Komentāri jānodrošina latviešu un angļu valodā.
	Obligāta

	GEN-11 
	Gatavo komponenšu izmantošana

Ja Sistēmas izveidē tiek izmantotas gatavas komponentes (piemēram, gatava lietojumprogrammatūra, sistēmprogrammatūra, programmatūras bibliotēkas u. c.), tad Izstrādātājam jānodrošina, ka šo komponenšu izmantošanas licences nosacījumi neierobežo Sistēmas izstrādes un ieviešanas iepirkuma dokumentācijā noteikto prasību īstenošanu. Ja kādi komponentes licences nosacījumi būs pretrunā ar attiecīgā iepirkuma nosacījumiem, tad konkrētie licenču nosacījumi ir uzskatāmi par spēkā neesošiem un Pasūtītājam nesaistošiem.
	Obligāta


Funkcionālās prasības

Prasības DPP atvērto datu repozitorijam

Vispārējās prasības atvērto datu repozitorijam 

Tabula 6 Vispārējās prasības atvērto datu repozitorijam 

	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Piezīmes

	FUN-1 
	Atvērto datu repozitorija tehnoloģija

Lai nodrošinātu atvērto datu repozitorija ilgtermiņa uzturamību, par tā risinājumu ir jāizmanto kāda no biežāk Eiropas Savienības dalībvalstu nacionālo atvērto datu portālos izmantotajām atvērto datu platformām (CKAN vai ekvivalents).
	Obligāta

	FUN-2 
	Organizāciju pārvaldība

Sistēmas administratoram jānodrošina iespēja izveidot jaunu un mainīt jau esošu organizāciju, izmantojot reģistrācijas formu un ievadot vismaz šādu informāciju:

· Nosaukums;
· Apraksts;
· Attēls – pievienojot attēlu vai URL saite uz attēlu.
	Obligāta

	FUN-3 
	Datu kopu tēmu pārvaldība

Sistēmas administratoram jānodrošina iespēja izveidot jaunu un mainīt jau esošu datu kopu tēmu (veselība, izglītība u. c.), izmantojot reģistrācijas formu un ievadot vismaz šādu informāciju:
· Nosaukums;
· Apraksts;
· Attēls – pievienojot attēlu vai URL saite uz attēlu.
	Obligāta

	FUN-4 
	Datu kopu pievienošana

Sistēmai jānodrošina datu kopu pievienošanas iespēja atvērto datu repozitorijam, izmantojot:
· Atvērto datu portāla tīmekļa saskarni;
· Lietojumprogrammas saskarni (API);
· Rasmotāju (harvester).
	Obligāta

	FUN-5 
	Sekošanas iespējas

Jānodrošina iespēja reģistrētiem lietotājiem sekot izmaiņām šādos atvērto datu repozitorija vienumos:
· Organizācijas;
· Datu kopu tēmas;
· Datu kopas.
Lietotajā kontā jāparedz sadaļa, kura attēlo izmaiņas visos vienumos, uz kuriem lietotājs ir parakstījies sekot. 
	Obligāta

	FUN-6 
	Dalīšanas sociālajos tīklos

Sistēmai jānodrošina iespēja dalīties ar datu kopu informāciju (datu kopas URL saite), izmantojot šādus sociālos tīklus:
· Google+;
· Twitter;
· Facebook.
	Obligāta

	FUN-7 
	RSS barotne

Jānodrošina iespēja saņemt jaunumus par datu kopām atvērto datu repozitorijā, izmantojot RSS barotni. RSS barotnei jānodrošina iespēja atlasīt ziņojumus pēc meklēšanas kritērija.
	Obligāta

	FUN-8 
	Atvērto datu repozitorija publiskā statistika

Sistēmai jānodrošina iespēja iegūt vismaz šādu atvērto datu repozitorija statistiku:
· Kopējais datu kopu skaits;
· Datu kopu labojumi nedēļā;
· Novērtētākās datu kopas;
· Biežāk mainītās datu kopas;
· Lielākās datu kopu tēmas;
· Populārākās birkas u. c.
	Obligāta

	FUN-9 
	Nedarbīgo saišu pārvaldība

Sistēmai jānodrošina iespēja iegūt statistikas pārskatu par datu kopām, kurā iekļauto resursu datnes nav pieejamas lejupielādei. Nepieejamās datu kopu resursu datnes jāattēlo tīmekļa saskarnē, kurai jānodrošina pieejai tikai sistēmas administratoram.

Gadījumā, ja tiek konstatētas nedarbīgas saites, Sistēmai jānodrošina attiecīgo datu kopu publicētāju informēšana, nosūtot paziņojumu uz Sistēmā reģistrēto datu kopas publicētāja e-pasta adresi.

Atvērto datu repozitorijam jānodrošina nedarbīgo saišu pārvaldības iespējas, kas atbilst CKAN standarta spraudņa funkcionalitātei (sk. https://github.com/ckan/deadoralive) vai ir līdzvērtīgs.
	Obligāta

	FUN-10 
	Licenču pārvaldība

Atvērto datu kopu licences ir jāvar definētas sarakstā, kas atrodas DPP un kuru izmanto metadatu aprakstīšanai (automātiska ielasīšana sarakstlodziņa izvēlnei metadatu apraksta formā).

Izstrādājam ir jāizveido licenču saraksta veidošanas instrukcija un saraksta pirmā versija ar Pasūtītāja norādītajām licencēm. Sarakstā iespējams iekļaut gan standartizētas licences (piemēram, Creative Commons u.c.), gan jaunas licences, kuru mašīnlasāmas versijas jāizvieto DPP. Izstrādātājam ir jāizveido jaunu licenču aprakstīšanas instrukcija.

Sistēmā pieejamo licenču aprakstīšana jānodrošina, izmantojot atvērto licenču JSON formātu (http://licenses.opendefinition.org).
	Obligāta

	FUN-11 
	Saziņa ar datu publicētāju

Sistēmai jānodrošina mehānisms, kas paredz iespēju izsaukt pie katras datu kopas ziņojuma formu attiecīgajam datu publicētājam.  Izmantojot saziņas formu, datu lietotājam ir jāvar nodot ziņojumu datu publicētājam, piemēram, par datu kvalitātes uzlabošanas iespējām vai uzdot jautājumus. Datu izmantotāja sagatavoto ziņojumu datu publicētājam ir jāsaņem e-pasta veidā uz tā DPP ietvaros reģistrēto e-pasta adresi, kur e-pastam CC tiek pievienots DPP biznesa īpašnieks. E-pasta nosaukums jāveido standartizētā veidā, tekstā jābūt pievienotai datu kopas URL saite.
	Obligāta


Katalogs

Tabula 7 Prasības katalogam 

	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Piezīmes

	FUN-12 
	Datu kopu katalogs

Atvērto datu repozitorijam jānodrošina datu katalogs, kur katram katalogu ierakstam atbilst atvērto datu kopa. Datu katalogam ir jāietver vismaz šāda datu kopu raksturojoša informācija:

· Organizācija;

· Nosaukums;

· Apraksts;

· Datu kopas tēma;

· Atslēgvārdi.
	Obligāta

	FUN-13 
	Datu kopu kataloga pamatfunkcijas

Atvērto datu repozitorijam jānodrošina šādas kataloga pamatfunkcijas:
· Meklēt datu kopas;

· Pārlūkot vai atlasīt datus pēc datu kopu tēmām, birkām, organizācijā, datu formātiem un licencēm;

· Apskatīt katras datu kopas kopsavilkuma lapu, kurā sīkāk tiek aprakstīta un attēlota informācija par datu resursiem, metadatiem un citu saistīto informāciju;

· Lejupielādēt datu kopu resursu datnes;

· Attēlot datu kopu resursu datnes (CSV un XLSX datņu formātiem) tīmekļa saskarnē, neveicot datņu lejupielādi;

· Lejupielādēt visas konkrētās datu kopas resursu datnes vienlaicīgi.

Atvērto datu repozitorijam jānodrošina visu datu kopu lejupielādes iespējas, kas atbilst CKAN standarta spraudņa funkcionalitātei (sk. https://github.com/datagovuk/ckanext-packagezip) vai ir līdzvērtīgs.
	Obligāta


Datu kopu pārvaldība

Tabula 8 Prasības datu kopu pārvaldībai 

	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Piezīmes

	FUN-14 
	Datu kopu pievienošana

Sistēmai jānodrošina iespēja pievienot datu kopas organizācijai, kas reģistrēta Sistēmā, izmantojot reģistrācijas formas veidni tīmekļa saskarnē vai izmantojot lietojumprogrammas saskarni (API) un ievadot šādu informāciju:

1. Metadati

Visi pieejamie metadatu lauki atbilstoši DCAT-AP metadatu standartam, kam ir veikta adaptācija atbilstoši Latvijas nepieciešamībām (sk. [3] un [4]). Obligāti aizpildāmie metadatu lauki jāprecizē Sistēmas ieviešanas posmā. Aizpildāmo metadatu formas lauki un to obligātums jāveido dinamiski, izmantojot DCAT-AP datu shēmu, kas nozīmē, ka gadījumā, ja mainās kāda lauka obligātums datu shēmā, tam jāatspoguļojas ievades formā, t.sk., Pasūtītājam jābūt iespējai pēc vajadzības pievienot un noņemt ievades formas laukus, kā arī pievienot paskaidrojošo tekstu katram no laukiem (kas palīdz aprakstīt laukus un redzams reģistrācijas formā) Aizpildot reģistrācijas formu, lietotājam jābūt iespējai augšupielādēt iepriekš sagatavotu datni ar metadatiem, kas ielādējās ievades formā, kā arī formas aizpildīšanas gadījumā ģenerēt un saņemt datni ar aizpildīto informāciju.
2. Datu kopu tēmas

Jānodrošina iespēja piesaistīt tēmu datu kopai no reģistrēto datu kopu tēmu klasifikatora. Viena datu kopa var atrasties tikai vienā datu kopu tēmā.

3. Dati

Jānodrošina iespēja pievienot datu kopai datus, augšupielādējot datu failu vai norādot datu faila URL saiti. Datu failam jānorāda vismaz šādi aprakstošie metadati:

· Nosaukums;

· Apraksts (formatēts teksts);

· Datu formāts (izvēloties no saraksta).

Pievienojot datus, kas norādīti ar datu formātu CSV, lietotājam tīmekļa saskarnē ir jānodrošina iespēja veikt datu lauku aprakstīšanu atbilstoši DPP mašīnlasāmo atvērto datu kopu datu  struktūras standartam [5]. Gadījumā, ja mainās kāda lauka obligātums datu struktūras standartā, tam jāatspoguļojas ievades formā t.i. Pasūtītājam jābūt iespējai pēc vajadzības pievienot un noņemt ievades formas laukus, kā arī pievienot paskaidrojošo tekstu katram no laukiem (kas palīdz aprakstīt laukus un redzams reģistrācijas formā) Aizpildot reģistrācijas formu, lietotājam jābūt iespējai augšupielādēt iepriekš sagatavotu datni ar datu lauku aprakstiem, kas ielādējas ievades formā.
Pēc datu lauku aprakstīšanas Sistēmai nepieciešams ģenerēt datu lauku aprakstošu JSON datni, kura automātiski jāpievieno kā papildu resurss pie datu kopas. 
	Obligāta

	FUN-15 
	Datu kopu rediģēšana

Jānodrošina iespēja mainīt datu kopas organizācijai, izmantojot formas veidni tīmekļa saskarnē vai izmantojot lietojumprogrammas saskarni (API), nodrošinot vismaz šādas iespējas:

· Mainīt datu kopas metadatus;

· Iekļaut datu kopu jaunā datu kopu tēmā vai dzēst no esošās;

· Pievienot jaunas datnes, dzēst esošās, mainīt datņu metadatus, mainīt datņu secību.
	Obligāta

	FUN-16 
	GEN-12 Datu kopu apstrādes darba plūsma

Pēc datu kopas pievienošanas tā ir automātiski jānodod izskatīšanai un apstiprināšanai organizācijas administratoram. Datu kopas apstrādes darba plūsmai jāsatur sekojoši soļi:

· Privāts (stāvoklis pēc datu kopas pievienošanas; datu kopa pieejama tikai organizācijas biedriem);

· Publicēts (stāvoklis pēc datu kopas izskatīšanas un apstiprināšanas; datu kopa pieejama visiem DPP lietotājiem).
	Obligāta

	FUN-17 
	Datu kopu izgūšana

Jānodrošina iespēja datu kopu izgūšana, izmantojot lietojumprogrammas saskarni (API) JSON datu formātā.
Jānodrošina iespēja datu kopu izgūšana šādos DCAT-AP datu formātos:

· RDF/XML;

· Turtle;

· Notation3;

· JSON-LD.

Atvērto datu repozitorijam jānodrošina datu kopu izgūšanas iespējas, kas atbilst CKAN standarta spraudņa funkcionalitātei (sk. https://github.com/ckan/ckanext-dcat) vai ir līdzvērtīgs.
	Obligāta


Meklēšanas platforma

Tabula 9 Prasības meklēšanas platformai 

	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Piezīmes

	FUN-18 
	Meklēšanas platformas tehniskais risinājums

Atvērto datu repozitorija tehniskajā risinājuma ir jānodrošina meklēšanas platforma, kas nodrošina datu kopu un datu kopu datu indeksēšanu, kas ir atbalstīta no Izstrādātāja piedāvātās atvērto datu platformas puses (piem., CKAN atvērto datu platformas gadījumā SOLR meklēšanas platforma).
	Obligāta

	FUN-19 
	Meklēšanas avoti

Meklēšanas platformai jānodrošina iespēja meklēt datu kopas ar vienu vai vairākiem nosacījumiem izmantojot sekojošus datu avotus:

· Visi datu kopu metadati;

· Datu kopu dati (tikai gadījumos ja datu kopas dati tiek uzglabāti datu repozitorijā).
	Obligāta

	FUN-20 
	Rezultātu kārtošana

Meklēšanas rezultātiem jānodrošina kārtošanas iespēja pēc šādiem parametriem:

· Tiešās atbilstības;

· Nosaukuma augošā secībā;

· Nosaukuma dilstošā secībā;

· Pēdējā izmainītā.
	Obligāta

	FUN-21 
	Filtrēšanas iespējas

Meklēšanas platformai jānodrošina iespēja filtrēt datu kopas, izmantojot šādas fasetes:

· Organizācija;

· Datu kopu tēma;

· Birka;

· Datu formāts;

· Licence.
	Obligāta


Datu attēlošana

Tabula 10 Prasības atvērto datu attēlošanai
	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Piezīmes

	FUN-22 
	Datu attēlošana tabulā

Jānodrošina iespēja tabulveida datus, kas pievienoti datu kopai CSV un XLSX datu formātos, attēlot tīmekļa saskarnē tabulas veidā, neveicot datnes lejupielādi. Tabulas attēlošanai jānodrošina:

· Katras datu kolonnu kārtošana augošā un dilstošā secībā;
· Datu kolonnu secības pārkārtošana;
· Datu meklēšana visās datu kolonnās;
· Lapošanas iespēja;
· Filtru pievienošana katrai no datu kolonnām.
	Obligāta

	FUN-23 
	Datu grafiska attēlošana

Jānodrošina iespēja tabulveida datus, kas pievienoti datu kopai CSV un XLSX datu formātos, attēlot tīmekļa saskarnē grafiskā veidā, neveicot datnes lejupielādi. Grafiskai attēlošanai jānodrošina:

· Diagrammas veida izvēlne:

· Līnijveida grafiks;

· Punktveida grafiks;

· Stabiņveida diagramma;

· Datu meklēšana visās datu kolonnās;
· Filtru pievienošana katrai no datu kolonnām.
	Obligāta

	FUN-24 
	Datu attēlošana kartē

Jānodrošina iespēja tabulveida datus, kas pievienoti datu kopai CSV un XLSX datu formātos, attēlot tīmekļa saskarnē kartes veidā, neveicot datnes lejupielādi. Attēlošanai kartē jānodrošina:

· Iespēja norādīt, vai kartē tiks attēlots:
· Ģeogrāfiskā platuma / ģeogrāfiskā garuma lauki;

· GeoJSON saturs;

· Datu meklēšana visās datu kolonnās;
· Filtru pievienošana katrai no datu kolonnām;
· Jānodrošina pamatkartes un datu attēlošana LKS92 koordinātu sistēmā.
	Obligāta

	FUN-25 
	Datu attēlošanas funkcionalitāte

Atvērto datu repozitorijam jānodrošina datu attēlošanas iespējas (sk. FUN-023 - FUN-025), kas atbilst CKAN standarta spraudņa funkcionalitātei (sk. http://docs.ckan.org/en/latest/maintaining/‌data‌-viewer.html) vai ir līdzvērtīgs.
	Obligāta


Prasības lietojumprogrammas saskarnei (API)

Tabula 11 Prasības lietojumprogrammas saskarnei (API)

	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Piezīmes

	FUN-26 
	Lietojumprogrammas saskarnes (API) funkcionālais apjoms

Nepieciešams nodrošināt API, kas pieļauj visas atvērto datu repozitorija galvenās funkcijas. Visai funkcionalitātei, kas pieejama tīmekļa saskarnē, ir jābūt pieejamai, izmantojot lietojumprogrammas saskarnes (API) klientu.
	Obligāta

	FUN-27 
	Atvērto datu repozitorija lietojumprogrammas saskarne (API)

Atvērto datu repozitorijam jānodrošina lietojumprogrammas saskarne (API), kas atbilst CKAN lietojumprogrammas saskarnes (API) funkcionalitātei (sk. http://docs.ckan.org/en/latest/api/) vai ir līdzvērtīga.
	Obligāta

	FUN-28 
	Lietojumprogrammas saskarnes (API) piekļuves atslēga

Jānodrošina iespēja katram sistēmas lietotājam pieprasīt API piekļuves atslēgu savā lietotāja profilā, kuru izmantojot būtu iespējams piekļūt RESTful tīmekļa pakalpes izsaukumiem atbilstoši lietotājam piešķirto tiesību lomas apjomam.
	Obligāta


Prasības rasmošanai

Tabula 12 Prasības rasmošanai

	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Piezīmes

	FUN-29 
	Rasmošana

Sistēmai jānodrošina datu kopu rasmošanas funkcija, kas veic rasmošanu (datu kopu metadatu automatizētu ievākšanu) no administrācijas vidē reģistrētajiem rasmošanas avotiem ar noteiktu atjaunināšanās biežumu.
	Obligāta

	FUN-30 
	Rasmošanas administrācijas vide

Nepieciešams nodrošināt datu kopu rasmošanas administrācijas tīmekļa saskarni, kurā jānodrošina iespēja reģistrēt jaunus un mainīt jau esošos rasmošanas avotus. Lai reģistrētu jaunu rasmošanas avotu, nepieciešams noradīt vismaz šādus datus:

· URL saite (rasmošanas avots);

· Nosaukums;

· Apraksts;

· Datu avota tips;

· Atjaunināšanās biežums:

· Manuāla izpilde;

· Reizi mēnesī;

· Reizi nedēļā;

· Katru otro nedēļu;

· Katru dienu;

· Organizācija (piesaiste, kurai organizācijai tiks reģistrētas rasmotās datu kopas).
	Obligāta

	FUN-31 
	Rasmošanas datu avotu tipi

Rasmošanas funkcionalitātei jānodrošina vismaz šādu attālināto datu katalogu importēšana atvērto datu repozitorijā:

· CKAN;

· DCAT;

· CSW;

· WAF;

· INSPIRE.
	Obligāta

	FUN-32 
	Datu rasmošanas funkcionalitāte

Atvērto datu repozitorijam jānodrošina datu rasmošanas iespējas, kas atbilst CKAN standarta spraudņa funkcionalitātei (sk. https://github.com/ckan/ckanext-harvest) vai ir līdzvērtīgs.
	Obligāta


Atvērto datu repozitorija lietotāji un tiesības

Tabula 13 Prasības atvērto datu lietotājiem un tiesībām

	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Piezīmes

	FUN-33 
	Jauna lietotāja konta izveidošana

Sistēmai jānodrošina iespēja lietotājam izveidot jaunu lietotāja kontu. Reģistrējot lietotāju, reģistrācijas formā lietotājam ir jāvar ievadīt vismaz šāda informācija:

· Lietotājvārds;

· Vārds, Uzvārds;

· E-pasts;

· Parole;

· Drošības koda ievade (CAPTCHA).
	Obligāta

	FUN-34 
	Lietotāja konta pārvaldība

Lietotājam savā kontā nepieciešams nodrošināt šādas funkcijas:

· Mainīt lietotāja paroli;

· Mainīt lietotāja e-pasta adresi;

· Pieprasīt API piekļuves atslēgu;

· Dzēst lietotāja kontu.
	Obligāta

	FUN-35 
	Lietotāju tiesību piešķiršana

Sistēmas administratoram vai organizācijas administratoram jānodrošina iespēja pievienot organizācijai lietotājus ar izvēlētu tiesību lomu, norādot jau reģistrētā lietotāja lietotājvārdu vai norādot e-pasta adresi, uz kuru tiks nosūtīts uzaicinājums reģistrēties Sistēmā.
	Obligāta

	FUN-36 
	Lietotāju tiesību lomas

Jānodrošina šādas lietotāju lomas un to tiesības sistēmā:

· Nereģistrēts lietotājs:

· skatīt un lejupielādēt datu kopas.

· Reģistrēts lietotājs:

· skatīt un lejupielādēt datu kopas;

· sekot datu kopām, organizācijām, datu kopu tēmām.

· Organizācijas biedrs:

· skatīt organizācijas privātās datu kopas;

· skatīt un lejupielādēt datu kopas;

· sekot datu kopām, organizācijām, datu kopu tēmām.

· Organizācijas redaktors:

· pievienot un mainīt datu kopas;

· skatīt un lejupielādēt datu kopas;

· sekot datu kopām, organizācijām, datu kopu tēmām.

· Organizācijas administrators:

· pievienot, mainīt un dzēst datu kopas;

· pārvaldīt (pievienot, mainīt, dzēst) organizācijas biedrus;

· skatīt un lejupielādēt datu kopas;

· sekot datu kopām, organizācijām, datu kopu tēmām.

· Sistēmas administrators:

· pārvaldīt (pievienot, mainīt, dzēst) visu organizāciju visas datu kopas;

· pārvaldīt (pievienot, mainīt, dzēst) visas organizācijas;

· pārvaldīt (pievienot, mainīt, dzēst) visu organizāciju visus biedrus;

· pārvietot datu kopas starp organizācijām;

· skatīt un lejupielādēt datu kopas;

· sekot datu kopām, organizācijām, datu kopu tēmām.
	Obligāta


Prasības DPP portālam un satura pārvaldības sistēmai

Vispārējās prasības DPP portālam un satura pārvaldības sistēmai

Tabula 14 Vispārējās prasības DPP portālam un satura pārvaldības sistēmai

	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Piezīmes

	FUN-37 
	GEN-13 Atvērto datu portāla mērķi

DPP portālam ir jānodrošina šādu trīs pamatmērķu sasniegšana:

1. Informācija atvērto datu kopu lietotājiem (atvērto datu kopu izmantošanas piemēri, datu kopu tēmas, populārākas datu atvērto datu kopas u. c.)

2. Informācija atvērto datu publicētājiem (atvērto datu kopu metadatu un struktūras standarts un ceļvedis, tehniska informācija izstrādātājiem u. c.).

3. Atvērto datu kopienas informācija (atvērto datu kopienas jaunumi, notikumu kalendārs u. c.).
	Obligāta

	FUN-38 
	GEN-14 DPP portāla uzbūve

DPP portālu veido publiskā daļa un satura pārvaldības sistēma (SPS). SPS daļā, rediģējot atvērto datu portālu, teksts un cita saturiskā informācija redzama tādā formatējumā, kāda tā būs publiskajā daļā. DPP portālu jāveido uz satura pārvaldības sistēmas pamata, ņemot vērā to funkcionālās iespējas un Pasūtītāja šajā specifikācijā definētās prasības.

DPP portālā tiek rekomendēts integrēt atvērto datu repozitorija daļu atbilstoši divu līdzāspastāvošu sistēmu sadarbspējas (angļu val. “side-by-side”) principam, kas atbilst CKAN ražotāja rekomendācijām atvērto datu platformas un satura pārvaldības sistēmas integrācijai (sk. https://github.com/ckan/ckan/wiki/CKAN-and-CMS-Integration). DPP portāla un atvērto datu repozitorija daļas dizainam no lietotāja pieredzes viedokļa ir jābūt vienādam.
	Obligāta

	FUN-39 
	Prasība atvērto datu portāla tehnoloģijām

Lai nodrošinātu atvērto datu portāla ilgtermiņa uzturamību, par SPS ir jāizmanto kāda no lielākajām publiskajā sektorā izmantotajām atvērtā koda satura pārvaldības sistēmām, kas kā SPS tiek plaši izmantota Eiropas Savienības valstu (vairāk nekā 3 valstu) nacionālajos atvērto datu portālos (Drupal vai ekvivalents).
	Obligāta


Prasības DPP portāla publiskajai daļai

Tabula 15 Prasības DPP portāla publiskajai daļai

	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Piezīmes

	FUN-40 
	GEN-15 Funkcionalitāte atkarībā no valodas

DPP portālam katrā no valodām (sk. N-003) ir jābūt vienādam, bet ar iespēju noteiktas DPP portāla sadaļas / moduļus izslēgt vai ieslēgt jebkurā no valodas versijām. SPS, pievienojot informatīvās vienības, jāvar izvēlēties, kurās no DPP portāla valodām tās publicēt.
	Obligāta

	FUN-41 
	GEN-16 Struktūra

DPP portāla struktūra Izstrādātājam detalizēti ir jāspecificē DPP portāla izstrādes procesā. DPP struktūra izstrādājama atbilstoši labas funkcionālās lietojamības praksei. DPP portāla struktūrai ir jābūt administrējamai SPS.

Uz šīs specifikācijas sagatavošanas brīdi DPP portālam tiek definētas šādas 5 pirmā līmeņa navigācijas sadaļas:

1. Sākums;

2. Dati;

3. Lietotājiem;

4. Publicētājiem;

5. Par portālu.
	Obligāta

	FUN-42 
	GEN-17 DPP portāla sākuma lapa

GEN-18 Portālam ir jābūt sākuma lapai. Atvērto datu portāla sākuma lapas mērķis ir sniegt aktuālo informāciju un norādes par detalizētākas informācijas atrašanu.

GEN-19 Sākumlapas saturs un informācijas bloku izkārtojums veidojams atbilstoši vispārpieņemtām atvērto datu portālu lietojamības (usability) normām. Sākumlapas saturs un informācijas bloki Izstrādātājam ir jāizstrādā un jāsaskaņo DPP portāla funkcionālā un grafiskā dizaina izstrādes gaitā (sk. 6.5. sadaļa).

GEN-20 Sākuma lapā ir jāparedz vismaz šādi elementi: 

1. Pirmā līmeņa navigācijas izvēlnes;

2. Palīgrīku josla;

3. Atvērto datu kopu meklētājs;

4. Jaunumi;

5. Datu kopu tēmas;

6. Top5 populārākās atvērto datu kopas;

7. Kopējais datu kopu skaits;

8. Noteikta Twitter satura attēlošana;

9. Notikumi.

Sākumlapas saturam jābūt administrējamam SPS.
	Obligāta

	FUN-43 
	GEN-21 Navigācija

Uzejot ar peles kursoru uz pirmā līmeņa navigācijas izvēlnes sadaļām, jāparādās uznirstošai izvēlnei ar apakšsadaļu nosaukumiem. Tīmekļvietnē ir nepieciešams parādīt navigācijas ceļu, ejot dziļāk tīmekļvietnes sadaļās no sākumlapas.
	Obligāta

	FUN-44 
	GEN-22 Palīgrīku josla

Veidojot DPP portāla vizuālo struktūru, jāiekļauj palīgrīku josla lapas augšpusē, kas satur:

1. Valodas izvēli;

2. Reģistrāciju / pieslēgšanās iespēju reģistrētiem lietotājiem.
	Obligāta

	FUN-45 
	GEN-23 Aktualitātes

DPP portālam ir jānodrošina aktualitāšu modulis, kas nodrošina iespēju DPP portāla sākuma lapā aktualitāšu attēlošanu saraksta veidā (līdz 5 ierakstiem). Par katru no aktualitātēm ir jāattēlo tās nosaukums, datums, īss apraksts, kā arī iespēja atvērt visu tekstu. Aktualitāti ir jāvar sasaistīt ar kalendārā reģistrētu notikumu.

Aktualitāšu moduli administrē DPP portāla administrators SPS, kur tas var pievienot aktualitātes, mainīt aktualitāšu secību u. c.
	Obligāta

	FUN-46 
	GEN-24 Twitter satura attēlošana

DPP portālam sākuma lapā ir jānodrošina iespēja attēlot Twitter saturu, kam ir pievienoti noteiktas birkas (piem., #atvērtiedati), kā arī DPP portāla Twitter konta satura parādīšana.

Twitter satura attēlošanu (pievienot / noņemt noteikta Twitter satura attēlošanu) ir jāvar administrēt DPP portāla administratoram no SPS puses.
	Obligāta

	FUN-47 
	GEN-25 Pajautā mums

DPP portālam jānodrošina iespēja sazināties ar DPP biznesa īpašnieku: 

1. Pajautā mums formā ievadītais iesniegums jānosūta uz DPP administratora e-pasta adresi. 

2. Jānodrošina aizsardzība pret automatizētu formas aizpildīšanu un nosūtīšanu.

3. Pēc formas aizpildīšanas lietotājam jāparāda atbilstošs paziņojums

4. Pieteikumam jātiek reģistrētam SPS.

5. SPS jānodrošina iespēja meklēt pieteikumu pēc tā autora.
	Obligāta

	FUN-48 
	GEN-26 Biežāk uzdotie jautājumi

DPP portālā jānodrošina lietotājiem biežāk uzdotu jautājumu sadaļa (10 – 20 lietotāju biežāk uzdotie jautājumi) ērti pārskatāmā un pārlūkojamā formā. Lietotājam sākumā ir jābūt redzamiem tikai uzdotajiem jautājumiem ar iespēju parādīt konkrēta jautājuma atbildi. Sadaļā ir jābūt iespējai izvērst visus jautājumu atbildes uzreiz.

Sadaļai ir jābūt administrējamai no SPS puses.
	Obligāta

	FUN-49 
	Notikumi

Sistēmā jānodrošina notikumu grafiks, kurā ir jāattēlo administratora SPS reģistrētie notikumi.

Par katru no notikumiem ir jābūt sniegtam vismaz tā nosaukumam un norises datumam. 

Notikumu grafikā iekļautajam notikumam ir jādarbojas kā saitei uz attiecīgā pasākuma detalizētāku aprakstu.
	Obligāta

	FUN-50 
	GEN-27 Iniciatīvas

DPP portālam ir jānodrošina iniciatīvas, kur atvērto datu izmantotājiem ir pieejams saraksts ar DPP nepieciešamajām datu kopām, kas DPP no iestāžu puses vēl nav publicētas, ar iespēju nobalstot par sev nepieciešamo atvērto datu kopu.

Par katru no datu kopām sarakstā ir jābūt sniegtai šādai informācijai:

1. Datu kopas nosaukums;

2. Datu kopas īss apraksts;

3. Aktuālais balsojuma rezultāts.

Atvērtās datu kopas saraktā ir jāsakārto iegūto balsu samazināšanās secībā, sākot no datu kopas, kas ir ieguvusi visvairāk balsu.

Lietotājam ir jābūt iespējai no saraksta atvērt detalizētāku aprakstu par sev interesējošo datu kopu.

Lietotājam ir jāvar nobalsot par sev nepieciešamo atvērto datu kopu:

1. Datu kopu sarakta;

2. No detalizētā datu kopas apraksta. 
	Obligāta

	FUN-51 
	GEN-28 Informatīvās vienības

Informatīvajām vienībām DPP portālā jānodrošina iespēja atainot vismaz šādu saturu: teksts, attēls, blokshēmas, fotogalerija, video, audio, saites, faili lejupielādēšanai, tabulas, numurēti saraksti. 
	Obligāta

	FUN-52 
	GEN-29 Meklēšanas dzinēja optimizācijas (SEO) prasības

DPP portālam jānodrošina meklēšanas dzinēja optimizācija (SEO):

1. Title TAG jāveido unikāls, atslēgvārdam jāatrodas tuvu sākumam un tas nedrīkst būt garāks par 70 simboliem;

2. Title un description TAGi nepieciešami arī tad, ja vizuāli lapa nemainās – piemēram, visām lapu apakškategorijām;

3. Jānodrošina Meta TAGus visām DPP portāla lapām, kas var atšķirties no lapas nosaukuma. Nepieciešamie TAGi – Title un description;

4. Jāizmanto gzip compression, css un javascript failu saspiešanai, lai javascript failu ielāde aizņemtu mazāk laika; 

5. Meta-Description jāveido tā, lai tas nebūtu garāks par 150 simboliem;

6. Jāveido Semantic Headlines – nepieciešams izmantot “Heading TAGs”, sakārtojot tos pēc svarīguma pakāpēm h1 līdz h6;

7. Jānodrošina Alt-Text attēliem, kas tiks izmantots tekstu bilžu aprakstīšanai;

8. Jānodrošina Robot.txt kontrole - iespēja kontrolēt, kuras DPP portāla daļas ir pieejamas; meklētājprogrammām (Search engine). DPP portāla daļas, kuras nav pieejamas apmeklētājam nedrīkst būt indeksētas priekš meklētājprogrammām;

9. Lapas analīze – jāveic DPP portāla analīze izmantojot Google Tag Manager sistēmu, kā arī jāveic SEO optimizācija atbilstoši analīzes rezultātiem. 
	Obligāta


Prasības DPP portāla satura pārvaldības sistēmai un administrēšanai

Tabula 16 Prasības DPP portāla satura pārvaldības sistēmai un administrēšanai

	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Piezīmes

	FUN-53 
	GEN-30 DPP portāla administrēšana

DPP portāla administrēšanu nodrošina administrators. 

SPS ir jānodrošina darba vieta administratoram, kam ir jābūt visām pieejas tiesībām, lai veiktu DPP portāla satura administrēšanu (pievienot sadaļas, dzēst sadaļas, rediģēt sadaļas, rediģēt sadaļas uzstādījumus, rediģēt sadaļas saturu, kopēt sadaļu, pārvietot sadaļu, ieslēgt/izslēgt sadaļu, mainīt sadaļu secību u. c.). 

SPS ir jāatbalsta iespēja pēc administratora izvēles, identiskus uzstādījumus noteikt sadaļas apakšsadaļām. Administrācijas funkcionalitātei ir jābūt pieejamai bez programmēšanas zināšanām.
	Obligāta

	FUN-54 
	GEN-31 DPP portāla struktūras administrēšana

DPP portālā jānodrošina līdz 5 līmeņu dziļuma un neierobežota platuma struktūra. Jānodrošina DPP portāla struktūras administrēšanas funkcionalitāte ar iespējām veikt darbības jebkurā struktūras līmenī:

1. Veidot sadaļu (piešķirot sadaļas nosaukumu un adresi);

2. Rediģēt sadaļu (mainīt nosaukumu un adresi);

3. Dzēst sadaļu;

4. Ieslēgt sadaļu;

5. Izslēgt sadaļu;

6. Kopēt sadaļu uz citu sadaļu (ar sadaļā esošo saturu un bez sadaļā esošā satura);

7. Pārvietot sadaļu uz citu sadaļu;

8. Mainīt sadaļu secību;

9. Mainīt sadaļas uzstādījumus (sadaļas pieejas tiesības, sadaļas tips, u. c.).

DPP portāla struktūras administrēšanas funkcionalitātei jābūt pieejamai bez programmēšanas zināšanām.
	Obligāta

	FUN-55 
	GEN-32 Informatīvo vienību administrēšana

Jānodrošina katras sadaļas satura – informatīvo vienību administrēšana ar vismaz šādām iespējām:

1. Izveidot informatīvo vienību;

2. Rediģēt;

3. Dzēst;

4. Priekšskata iespēja;

5. Ieslēgt;

6. Izslēgt;

7. Kopēt uz citu sadaļu;

8. Pārvietot uz citu sadaļu;

9. Mainīt secību manuāli;

10. Mainīt secību automātiski (pēc datuma; alfabētiski; pēc pievienošanas);

11. Ieslēgt / izslēgt informatīvo vienību izmaiņu vizuālo atainošanu publiskajā pusē.

12. Ir jānodrošina iespēja jebkurai informatīvai vienībai atzīmēt saistītus dokumentus

13. Ir jānodrošina iespēja norādīt vai konkrētā informatīvā vienība ir kādas citas informatīvās vienības jauna versija.

DPP portālam ir jānodrošina iespēja, publicējot ierakstu, administratoram izvēlēties, kurās sadaļās attiecīgais raksts tiek publicēts. Nedrīkst būt situācija, ka viena un tā pati informācija DPP portālā katrā no sadaļā ir jāievada vairākkārtīgi.

DPP portālā informatīvo vienību administrēšanas funkcionalitātei jābūt pieejamai bez programmēšanas zināšanām.
	Obligāta

	FUN-56 
	GEN-33 Satura administrēšanas iespējas

Katras informatīvās vienības izveidei / rediģēšanai jānodrošina šādas satura administrēšanas iespējas:

1. Teksta ievade:

1.1. Teksta ievadei jānodrošina vizuāls teksta redaktors (wysiwyg) ar iebūvētām funkcijām:

1.1.1. formatēt tekstu bold;

1.1.2. formatēt tekstu italic;

1.1.3. formatēt tekstu underline;

1.1.4. veidot numurētu sarakstu;

1.1.5. veidot atzīmējumu (bulleted) sarakstu;

1.1.6. veidot apakšvirsrakstus (h2) un apakšapakšvirsrakstus (h3);

1.1.7. iekopēt tekstu no citiem teksta redaktoriem un elektroniskiem informācijas resursiem;

1.1.8. automātiski formatēt tekstu atbilstoši tīmekļvietnes dizaina paredzētajam stilam.

2. Tabulu ievade:

2.1. jānodrošina tabulu izveide;

2.2. jānodrošina tabulu kopēšana no citiem teksta redaktoriem un elektroniskiem informācijas resursiem;

2.3. jānodrošina automātiska tabulu formatēšana atbilstoši tīmekļvietnes dizainā paredzētajam stilam.

3. Attēlu ievade:

3.1. jānodrošina attēlu pievienošana;

3.2. jānodrošina automātiska attēlu izmēra un apjoma maiņa atbilstoši dizainā paredzētajam izmēram;

3.3. jānodrošina iespēja pārlūkot un izvēlēties attēlu no attēliem, kas atrodas uz servera, jānodrošina iespēja servera attēlus strukturēt mapēs;

3.4. jānodrošina izvēlēties attēlu no personīgā informācijas nesēja.

4. Video ievade

4.1. jānodrošina iespēja jebkurā vietā saturā ievietot video:

4.1.1. nodrošina video failu pievienošanu, augšupielādējot to no trešās puses resursa uz serveri, apstrādi un atrādi;

4.1.2. nodrošina YouTube un Vimeo vietnes embed koda ielikšanu, apstrādi un atrādi;

4.1.3. Administratoram ir jāvar pievienot video nosaukumi un apraksti.

5. Saišu ievade:

5.1. jānodrošina iespēja saturā ievietot saiti;

5.2. jānodrošina iespēja norādīt saites atvēršanas avotu (jaunā logā, pop-up logā, tajā pašā logā);

5.3. veidojot iekšējo saiti (uz citu tīmekļvietni), jānodrošina tās relativitāte – saitei jābūt strādājošai arī tad, ja tās mērķa lapas adrese vai nosaukums tiek mainīts.

6. Failu pievienošana:

6.1. jānodrošina iespēja jebkurā vietā saturā ievietot failu lejupielādei kā saiti uz teksta;

6.2. jānodrošina iespēja pievienot failus lejupielādēšanai, kas tīmekļvietnē tiek atainoti speciālā blokā atsevišķi no pārējā satura;

6.3. jānodrošina iespēja pārlūkot uz servera esošos failus un izvēlēties no tiem pievienojamos failus;

6.4. jānodrošina iespēja pievienot failu no ārēja informācijas nesēja.

DPP portāla satura administrēšanas funkcionalitātei jābūt pieejamai bez programmēšanas zināšanām.
	Obligāta

	FUN-57 
	GEN-34 Biežāk uzdoto jautājumu administrēšana

SPS jānodrošina vismaz šāda biežāk uzdoto jautājumu administrēšanas iespēja: pievienot, labot un dzēst jautājumu un atbildes.
	Obligāta

	FUN-58 
	Notikumu administrēšana

Sistēmai ir jānodrošina administratoram iespēju pārvaldīt (pievienot, labot vai dzēst) notikumu grafika vienumus.

Izveidojot notikumu, administratoram ir jāvar ievadīt vismaz šādu informāciju:

1. Notikuma nosaukums;

2. Notikuma apraksts;

3. Notikuma norises vieta;

4. Notikuma norises datums.

Administratoram ir jābūt iespējai izveidoto notikumu (piem., pasākumu, semināru) publicēt arī kā ziņu aktualitāšu sadaļā.
	Obligāta

	FUN-59 
	Iniciatīvu administrēšana

Sistēmai ir jānodrošina administratoram iespēju pārvaldīt (pievienot, labot vai dzēst) iniciatīvas par nepieciešamo atvērto datu kopu publicēšanu.

Izveidojot iniciatīvu, administratoram ir jāvar ievadīt vismaz šādu informāciju:

1. Datu kopas nosaukums;

2. Datu kopas īss apraksts;

3. Datu kopas īpašnieks.

Sistēmai ir jānodrošina iespēja uzturēt iniciatīvas projektu, kas lietotājiem ir pieejams pēc to publicēšanas. Administratoram nepieciešamības gadījumā ir jāvar pārtraukt iniciatīvas publicēšanu DPP portālā.
	Obligāta

	FUN-60 
	GEN-35 DPP portāla konfigurēšana

SPS jānodrošina šādas DPP portāla konfigurēšanas iespējas:

1. Bez programmēšanas zināšanām – rediģēt visu tekstuālo informāciju, kas nav uzskatāma par informatīvajām vienībām (piem., Atpakaļ, Drukāt, dažādi kļūdu paziņojumi, u. c.);

2. Ar programmēšanas zināšanām – rediģēt DPP portāla moduļu vizuālo daļu (HTML un CSS).
	Obligāta


Kopējās funkcijas, administrēšana un pārvaldība

Tabula 17 Kopējās funkcijas Datu publicēšanas platformai

	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Piezīmes

	FUN-61 
	GEN-36 Statistika

Sistēmai jānodrošina vismaz šādas statistikas iegūšanas iespēja:

1. DPP kopējā unikālo apmeklētāju statistika;

2. DPP apmeklējumu statistika pēc pazīmes ārvalstu apmeklētājs;

3. Statistika par pieprasījumiem, kas tiek veikti DPP caur lietotāja saskarni un caur API.

4. Datu kopu aplūkošanas reižu skaits;

5. Datu kopu lejupielāžu skaits;

6. Datu kopu tēmu izmantošanas statistika (datu kopu tēmas atbilstoši EDP datu tēmu klasifikatoram
);

7. Apmeklējumu, apmeklētāju un apmeklēto lapu skaits pa dienām izvēlētā laika periodā;

8. Ienākošo saišu uzskaitījums un ienākošo apmeklējumu skaits pa dienām izvēlētā laika periodā.

DPP biznesa īpašniekam jānodrošina iespēju iegūt OECD
 pētījumu un EDP pētījumu anketām nepieciešamo statistiku.

Datu kopu aplūkošanas un lejupielāžu statistikai ir jābūt pieejamai arī konkrētas datu kopas publicētājam.

Statistikas funkcionalitātes nodrošināšanai izmantojama Pasūtītāja koplietošanas komponente – Google Analytics un Google Tag Manager statistikas rīks.
	Obligāta

	FUN-62 
	Auditācija

Sistēmai jānodrošina iespēja veikt auditācijas pierakstus. Auditācijas funkcijai jābūt konfigurējamai, lai varētu norādīt, par kādām darbībām jāveic auditācijas pieraksti un vajadzības gadījumā būtu iespējams pārtraukt, vai būtiski samazināt auditācijas pierakstu veikšanu.

Auditācijas pieraksti ir jāuzkrāj par:

1. Katru Sistēmas lietotāja reģistrēto, laboto ierakstu.

2. Katru Sistēmas lietotāja pieslēgšanos (veiksmīgu, neveiksmīgu) sistēmai un atslēgšanos no sistēmas;

3. Veiksmīgajām datu kopu lejupielādēm / augšupielādēm;

Auditācijas pierakstos par vienu darbību jāreģistrē vismaz šāda informācija:

1. Sekvences numurs, paredzot sekvences, kas sniedzas pāri paredzamajam transakciju skaitam vismaz 20 gadu periodā pēc paredzamās sistēmas ieviešanas;

2. Darbības izpildītājs – Sistēmas lietotāja vārds;

3. Darbības veids (kāda tieši darbība veikta – dzēšana, rediģēšana, apskate u. c.);

4. Darbības apraksts, kurā jāiekļauj identificējošu informāciju: vecā un jaunā informācija;

5. Darbības izpildes laiks;

6. Darbstacijas identifikators (IP adrese un nosaukums), no kuras veikta darbība.
	Obligāta

	FUN-63 
	Darbības monitorings

Izstrādātājam ir jānodrošina sistēmas darbības monitoringa pieslēgšana pie Pasūtītāja izmantotās informācijas sistēmu darbības monitoringa sistēmas Zabbix.

Izstrādātājam ir jāizveido Sistēmas darbības monitoringa parametri, kas uzrauga tos Sistēmas parametrus, kas ietekmē atsevišķo servisu, komponenšu un Sistēmas kopējo darbību.
	Obligāta


Nefunkcionālās prasības 

Prasības atvērto datu kopu platformas un satura pārvaldības sistēmas un integrācijai

Tabula 18 Prasības atvērto datu repozitorija un satura pārvaldības sistēmas integrācijai

	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Piezīmes

	N-1 
	Izmantoto tehnoloģiju un programmnodrošinājuma versiju neatkarība

DPP izmantotajam atvērto datu repozitorijam un satura pārvaldības sistēmai jānodrošina versiju neatkarība izmantoto tehnoloģisko vienumu versiju atjaunošanas gadījumā.
	Obligāta


Prasības sistēmas vizuālajām saskarnēm

Tabula 19 Prasības lietotāja saskarnei

	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Piezīmes

	N-2 
	Pārlūkprogrammu atbalsts

Sistēmai ir jāatbalsta šādas tīmekļa pārlūkprogrammas un to versijas (kā arī šo pārlūkprogrammu jaunākās versijas):

1. Internet Explorer 10.0,

2. Mozilla Firefox 40.0,

3. Google Chrome 45.0,

4. MacOS Safari 9.0,

5. Opera 39.0,

6. Microsoft Edge.

DPP portālam ir jānodrošina arī darbība minēto pārlūkprogrammu mobilajās versijās, nodrošinot korektu attēlošanu un ērtu navigāciju mobilajos telefonos.
	Obligāta

	N-3 
	Valodu atbalsts

DPP portālam ir jābūt latviešu un angļu valodā. 

DPP portāla satura pārvaldības sistēmai ir jābūt latviešu valodā.
	Obligāta

	N-4 
	Saskarnes lietojamība

Sistēmas dizainam un lietotāja saskarnei ir jāatbilst šādām prasībām:

1. Lietotāju saskarnei ir jābūt ērtai, ergonomiskai un intuitīvi lietojamai (piemēram, horizontālo ritjoslu neesamība datoram ar izšķirtspēju 1024x768, pēc iespējas mazāk vertikālo ritjoslu izmantošana, pārskatāms ievadlauku izkārtojums utt.);

2. Saskarnē izmantotajai valodai (vārdiem, frāzēm) jābūt saprotamai lietotājiem;

3. Sistēmas ietvaros, apzīmējot vienu un to pašu lietu dažādos ekrānos, jābūt izmantotiem vieniem un tiem pašiem terminiem un grafiskajiem elementiem;

4. Jebkurai darbībai jābūt viennozīmīgai, t. i., izpildot vienu un to pašu darbību, lietotājam jāiegūst kvalitatīvi vienādi rezultāti.

5. Sistēmas dialogiem jāsatur tikai tāds informācijas apjoms, kas ir būtisks Sistēmas darbināšanai un lietotāja funkciju veikšanai;

6. Sistēmas standarta ziņojumi (tīmekļa pakalpes un lietotāju saskarnes) precīzi skaidro radušos problēmu būtību un piedāvā tālāko rīcību;

7. Navigācija starp ekrāna formām – Sistēmai jābūt izveidotai tā, lai lietotājam nevajadzētu atcerēties informāciju, pārejot no viena ekrāna uz citu;

8. Sistēmai jānodrošina atgriezeniskā saite ar lietotāju, pēc iespējas informējot viņu par Sistēmā notiekošajām darbībām;

9. Visās ievadformās tās pēc iespējas jāaizpilda ar Sistēmā pieejamo informāciju, lai lietotājam atvieglotu ievadi.
	Obligāta

	N-5 
	GEN-37 Izmantojamie standarti un vadlīnijas

Sistēmas lietotāju saskarņu projektēšanā un navigācijā jāizmanto šādi standarti:

1. ISO 9241-151:2008 Ergonomics of human-system interaction – Part 151: Guidance on World Wide Web user interfaces;

2. ANSI/HFES 200 “Human Factors Engineering of Software User Interfaces”.

Turpmākie standarti ieteicami izmantošanai. Pretendentam jānorāda, kādus standartus tas izmantos lietotāju saskarņu projektēšanai un lietojamības nodrošināšanai:

1. ELMER/ELMER2 “User Interface Guidelines for Governmental Forms on the Internet”;

2. Microsoft “Inductive User Interface Guidelines”;

3. LVS EN ISO 9241-210:2016 (Cilvēka un sistēmas mijiedarbības ergonomika. 210. daļa: Cilvēkorientēta interaktīvo sistēmu projektēšana).
	Obligāta

	N-6 
	Izšķirtspēja

Lietotāja saskarni jāvar lietot uz ekrāna, kura izšķirtspēja ir lielāka vai vienāda ar 1024x768 punktiem. Izstrādātājam ir jāizstrādā grafiskā dizaina atvasinājumi tīmekļvietnes attēlošanai planšetdatoros un mobilajos telefonos. Plānotie ekrāna maiņas platumi definēti līdz 320 px, 480 px, līdz 768 px, 1024 px, 1280 px vai vairāk.
	Obligāta

	N-7 
	Paziņojumi

Sistēmas standarta paziņojumiem ir jābūt viegli saprotamā valodā, precīzi jāskaidro radušos problēmu būtība un jāpiedāvā tālākās rīcības variants, kur tas ir attiecināms.

Paziņojumā par kļūdu vai izņēmuma situāciju lietotājam jāsniedz informācija par darbības izpildes stāvokli un iespējamie tālākās rīcības varianti. Informācija par kļūdu vai izņēmuma situāciju jāreģistrē Sistēmā un jānodrošina sistēmas administratoram pārskatīt Sistēmas kļūdu reģistru.
	Obligāta

	N-8 
	Datu ievades ekrānformas

Sistēmas datu ievades ekrānformas jāveido tā, lai padarītu datu ievadi pēc iespējas ērtāku tajā skaitā, bet ne tikai, nodrošinot klasifikatoru vērtību izvēli atbilstošajos laukos, datumu izvēli no kalendāra, iespēju izmantot vilkt un nomest (drag and drop) paņēmienu, iespēju pārvietoties starp ievades laukiem, izmantojot tastatūras taustiņu “Tab” u. c.
	Obligāta

	N-9 
	GEN-38 Obligāti aizpildāmie lauki

Sistēma jāizstrādā, paredzot obligāti aizpildāmo lauku nepieciešamību. Obligāti aizpildāmie lauki jāattēlo lietotāja saskarnē atbilstoši vienotam lietotāja saskarnes dizainam. Sistēmai jāveic lauku pārbaude un Sistēmas reakcija uz neaizpildītiem obligāti aizpildāmajiem laukiem (kļūdu paziņojumu ar lūgumu aizpildīt visus obligāti aizpildāmos laukus).
	Obligāta

	N-10 
	Dizains

DPP dizainam:

1. Ir jābūt oriģinālam, mūsdienīgam, veidotam lietišķā stilā;
2. Veidotam vienotā stilā;
3. DPP portāla sadaļām ir jābūt veidotām vizuāli pievilcīgām un ērti lietojamām, vienlaikus nodrošinot to, ka lietotāji informāciju uztver ne tikai ar tekstuālās informācijas, bet arī ar vizuālo elementu palīdzību.
4. Ir jābūt veidotam, ievērojot reaģējošas tīmekļvietnes dizaina principus (responsive design).
DPP dizaina izstrādes procesa prasības ir sniegtas 6.5. sadaļā.
	Obligāta


Prasības ievadīto datu kontrolēm

Tabula 20 Prasības ievadīto datu kontrolēm

	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Piezīmes

	N-11 
	Sintaktiskās kontroles

Ir jābūt sintaktiskajām kontrolēm tiem ievadlaukiem, kuros paredzēts ievadīt noteikta formāta datus, piemēram, datuma ievadlaukā ievadāmajiem datiem jābūt atbilstošiem sistēmā konfigurētam datuma formātam. Līdzīgi jākontrolē, lai datu ievadlaukos, kas paredzēti skaitliskiem datiem, tiktu ierobežotas iespējas ievadīt citus simbolus.
	Obligāta

	N-12 
	Loģiskās kontroles

Jāveic atbilstošas loģiskās kontroles, piemēram, ievadot intervālu ar diviem datumiem, sistēmai jāpārbauda, vai norādītā intervāla sākuma datums un laiks ir mazāks par intervāla beigu datumu un laiku, sistēmai jāpārbauda, vai ievadītais datums nav mazāks nekā noklusētais datums (vietās, kur nav pieļaujama vērtība ar atpakaļejošu datumu), vai ievadītais gada skaitlis atbilst pieļaujamajām vērtībām u. c. loģiskās kontroles atbilstoši pieļaujamajām lauka/u vērtībām. 
	Obligāta

	N-13 
	Datu izvēlne

Lai uzlabotu ievadīto datu kvalitāti, visos ievadlaukos, kur tas ir iespējams, jāizmanto izvēle no klasifikatoriem / pieejamām vērtībām atbilstoši klienta datiem, nevis brīva teksta ievade.
	Obligāta

	N-14 
	Drošības kontroles

Jānodrošina ievadīto datu automātiska kontrole, aizliedzot datu tipam neatbilstošas vērtības, kā arī vērtības, kas atgādina XSS, SQL injekciju, OS komandu injekciju u. c. uzbrukumus.
	Obligāta


Prasības drošībai

Tabula 21 Prasības drošībai

	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Piezīmes

	N-15 
	Lietotājam pieejamās tiesības

Lietotājiem (atbilstoši to lomai) drīkst būt pieejama tikai tā funkcionalitāte un tikai tāda lietošana, kā aprakstīts tehniskajās prasībās. Lietotājam nevar būt iespēja veikt savu tiesību eskalāciju.
	Obligāta

	N-16 
	Datu šifrēšana pārraides tīklā

Sistēmu daļām, kur tas nepieciešams, jānodrošina, ka datu apmaiņa starp klientu (pārlūkprogrammu) un serveri (Sistēmu) notiek tikai un vienīgi pa šifrētu datu apmaiņas kanālu (izmantojot TLS protokola 1.2 vai jaunāku versiju).
	Obligāta

	N-17 
	Aizsardzība pret nesankcionētu rīcību

Sistēmas formām un saskarnēm, kas ir pieejamas autentificētam lietotājam, jābūt izstrādātām tā, lai nebūtu iespējams, apejot autentifikācijas un autorizācijas procedūras, nesankcionēti izpildīt Sistēmas funkcijas un/vai piekļūt Sistēmā uzglabātajai informācijai pat tad, ja pieprasījums satur precīzu funkcijas un/vai datu piekļuves resursa URI adresi.
	Obligāta

	N-18 
	Sesijas pārtraukšana

Sistēmā jābūt ietvertam tehniskajam risinājumam, kas pārtrauc lietotāja darba sesiju, ja pēc noteikta skaita minūšu (konfigurējams lielums) lietotājs nav veicis nevienu darbību. Darbu turpināt iespējams tikai pēc atkārtotas autentifikācijas.
	Obligāta

	N-19 
	Atkārtotas sesijas identifikatora izmantošanas liegšana

Sistēmā ir jābūt ietvertai kontrolei, kas liedz atkārtoti izmantot jau aktīvu izveidotu sesijas identifikatoru jaunas sesijas izveides nodrošināšanai.
	Obligāta

	N-20 
	Iekšējo lietotāju kontu bloķēšana

Sistēmai jāveic lietotāja konta bloķēšana, ja tiek izdarīti vairāki (konfigurējams lielums) neveiksmīgi autentifikācijas mēģinājumi. Administratoram ir jāvar veikt lietotāju atbloķēšanu. Jāvar iestatīt atbloķēšanu (aktivēt/izslēgt funkciju) pēc laika (konfigurējams lielums).
	Obligāta

	N-21 
	Aizsardzība pret uzbrukumiem

Jānodrošina aizsardzība vismaz pret 10 izplatītākajiem uzlaušanas paņēmieniem (sk. https://www.owasp.org/index.php/Top10‌#O‌W‌A‌SP‌‌_Top_10_for_2013):

1. Injection flaws;

2. Broken authentification and session management;

3. Cross site scripting;

4. Insecure direct object reference;

5. Security Misconfiguration

6. Sensetive Data Exposure

7. Missing Funkcion Level Access Control

8. Cross site request forgery;

9. Using Known Vulnerable Components

10. Unvaliated Redirects and Forwards
	Obligāta

	N-22 
	Atbilstība normatīvajam regulējumam

Sistēmai ir jānodrošina atbilstība Ministru kabineta 2015. gada 28. jūlija noteikumiem Nr. 442 “Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām”.
	Obligāta


Prasības pieejamībai un veiktspējai

Tabula 22 Prasības pieejamībai, veiktspējai un mērogojamībai

	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Piezīmes

	N-23 
	Pieejamība

Jānodrošina šādas Sistēmas pieejamības prasības:

1. Darba dienās 8:00 – 18:00: 98%;

2. Pārējā laikā: 95%.

Maksimālais pieļaujamais dīkstāves laiks vienas dienas laikā nedrīkst pārsniegt 2 stundas. 

Izņēmums var būt iepriekš plānoti tehniskie pārtraukumi, kas nedrīkst pārsniegt 4 stundas mēnesī.
	Obligāta

	N-24 
	Veiktspējas prasības

Sistēmai jānodrošina darbs vismaz 50 lietotāju vienlaicīgām sesijām pie šādiem veiktspējas nosacījumiem:

1. Sistēmas reakcijas laiks (t. i. – laiks no brīža, kad lietotājs ir veicis transakciju līdz transakcijas izpildes beigām, kad lietotājam ir redzams transakcijas rezultāts) nedrīkst pārsniegt 3 sekundes 95% transakciju (tiešsaistes operācijām, piemēram, lietotāju pieslēgšanās sistēmai iekšējiem lietotājiem, informācijas pārskatīšana u. c.). Pārējos 5% gadījumu reakcijas laiks nedrīkst pārsniegt 15 sekundes.

2. Sistēmas reakcijas laiks attiecībā uz atskaišu / arhīva failu sagatavošanu (t. i. – laiks no brīža, kad lietotājs ir veicis pieprasījis atskaites sagatavošanu līdz atskaites sagatavošanas beigām, kad lietotājam ir redzama sagatavotā atskaite) nedrīkst pārsniegt 10 sekundes 95% atskaišu sagatavošanas gadījumu. Pārējos 5% gadījumu reakcijas laiks nedrīkst pārsniegt 30 sekundes.

Veiktspējas nosacījums nav attiecināmi uz atvērto datu kopu failiem, kas ir izvietoti uz ārējiem resursiem.
	Obligāta

	N-25 
	Mērogojamības prasības

Izstrādātājam ir jānodrošina mērogojama risinājuma izstrādi, t. i. sistēmas arhitektūrai un programmatūras specifikai ir jābūt tādai, ka, lai palielinātu sistēmas apstrādājamo datu apjomu, ir pietiekami nodrošināt tehnisko elementu (serveru, disku masīvu u.tml.) jaudas/kapacitātes palielināšanu, neveicot Sistēmas pārveides darbus.
	Obligāta


Prasības dokumentācijai

Tabula 23 Prasības dokumentācijai

	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Piezīmes

	N-26 
	Piegādājamā dokumentācija

Izstrādātājam ir jāizstrādā, jāsaskaņo ar Pasūtītāju un jāpiegādā šāda dokumentācija:

1. Projekta pārvaldības plāns;

2. Produkta darbu plāns (produkta backlog);
3. Sistēmas saskarņu apraksts;

4. Izstrādāto sistēmas paplašinājumu apraksta un instalācijas dokumentācija angļu valodā;

5. Administratora rokasgrāmata;

6. Instalācijas rokasgrāmata;

Sistēmas izmaiņu pieprasījumu realizācijas gadījumā Izstrādātājam ir jānodrošina visas iepriekš izstrādātās dokumentācijas pārskatīšana un papildināšana atbilstoši veiktajām izmaiņām. 

Dokumentācija Izstrādātājam ir jāiesniedz Pasūtītājam latviešu valodā elektroniski rediģējamā (MS Word atpazīstamā) formātā un 2 (divos) drukātos eksemplāros parakstīšanai – katrai pusei vienu eksemplāru.
	Obligāta

	N-27 
	Standarti

Izstrādātājam, sagatavojot dokumentāciju, jāievēro šādi standarti:

1. ISO/IEC/IEEE 42010 Systems and software engineering — Architecture description;

2. IEEE 1063-2001 IEEE Standard for Software User Documentation.
	Obligāta

	N-28 
	Administratora un instalācijas rokasgrāmata

Izstrādātājam jānodrošina administratora un instalācijas rokasgrāmatas detalizācija tādā līmenī, lai Sistēmas administratori spētu patstāvīgi veikt Sistēmas uzstādīšanas, administrēšanas, uzraudzības un atjaunošanas pasākumus.
	Obligātā

	N-29 
	Paplašinājumu apraksts

Izstrādātājam jānodrošina Izstrādātāja izvēlētajai atvērto datu platformai izstrādāto paplašinājumu apraksta un instalācijas dokumentācija angļu valodā tādā detalizācija līmenī, lai to būtu iespējams izmantot citu atvērto datu kopienas pārstāvji, integrējot to savos atvērto datu portālu risinājumos.
	Obligāta

	N-30 
	DPP standartu un ceļvežu aktualizācija

Izstrādātājam ir jāveic šādas dokumentācijas pārskatīšana atbilstoši piegādātajam risinājumam un aktualizācija (ja tāda identificējama):

1. DPP metadatu standarts;
2. Ceļvedis DPP metadatu aprakstīšanai;
3. DPP mašīnlasāmo atvērto datu kopu datu struktūras standarts;
4. Ceļvedis DPP datu struktūras izveidei un aprakstīšanai atbilstoši minētajam standartam;
5. Tehniskās vadlīnijas datu publicētājiem.
	Obligāta

	N-31 
	Dokumentācijas piegādes termiņi

Izstrādātājam jānodrošina šādu dokumentu izstrāde un saskaņošana 1 (viena) mēneša laikā no līguma noslēgšanas brīža:

1. Projekta pārvaldība plāns;

2. Produkta darbu plāns (produkta backlog).

Pārējo prasībā N-026 ietverto dokumentu saskaņotās versijas Izstrādātājam ir jāpiegādā atbilstoši Produkta darbu plānam, bet ne vēlāk kā līdz izstrādes projekta beigām, t. i., 6 mēnešus no līguma par Sistēmas izstrādi noslēgšanas brīža.
	Obligāta


Prasības Sistēmas testēšanai

Tabula 24 Prasības Sistēmas testēšanai

	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Piezīmes

	N-32 
	Sistēmas testēšanas apjoms

Pirms izstrādātās Sistēmas nodošanas akcepttestēšanai Izstrādātājam jānodrošina visu Sistēmu komponenšu, to savstarpējās sadarbības, kā arī mijiedarbības ar citām ārējām sistēmām testēšana. Katrai komponentei jāveic pilnīgi visu tās funkciju testēšana.
	Obligāta

	N-33 
	Sistēmas akcepttestēšana

Pēc visu iterāciju testēšanas Pasūtītājs veic Sistēmas akcpettestēšanu ne vairāk kā 2 (divu) nedēļu laikā. Izstrādātājam jānodrošina atbalsts Pasūtītājam, lai Pasūtītājs varētu veiksmīgi veikt akcepttestēšanu. Pasūtītājam ir tiesības noraidīt Sistēmas vai tās daļas akceptēšanu, saņemot pirmo kritisko kļūdu akceptēšanas laikā.
	Obligāta

	N-34 
	Sistēmas drošības testēšana

Izpildītājam līdz ar Sistēmas nodošanas produkcijas lietošanā ir jāiesniedz neatkarīgs drošības audita atzinums par Sistēmas drošības novērtējumu, kurš ir veikts atbilstoši OWASP (Open Web Application Security Project) testēšanas vadlīnijām un OSSTMM (Open Source Security Testing Methodology Manual) atvērtā koda drošības testēšanas metodikas rokasgrāmatai vai līdzvērtīgai metodoloģijai un apliecina, ka Sistēmā nav identificējama neviena augsta vai vidēja riska drošības ievainojamība. Attiecībā uz zema līmeņa ievainojamībām Izpildītājam ir jāiesniedz to novēršanas plāns, ar konkrētiem veicamajiem pasākumiem un to izpildes termiņiem.

Pasūtītājam pēc Sistēmu ieviešanas produkcijas vidē ir tiesības veikt neatkarīgu Sistēmu drošības testēšanu. Izstrādātājam ir jānovērš visas šo testu ietvaros konstatētās nepilnības / ievainojamības bez papildu samaksas veikšanas Sistēmas garantijas laikā.
	Obligāta


Prasības Sistēmas ieviešanai 

Tabula 25 Prasības Sistēmas ieviešanai

	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Piezīmes

	N-35 
	Vispārējās ieviešanas prasības

Izstrādātājam ir jāveic šajā tehniskajā specifikācija aprakstīto darbu izpilde, jāveic visu Sistēmu ieviešana produkcijas vidē un jāpiegādā nodevumi atbilstoši šīs specifikācijas prasībām.
	Obligāta

	N-36 
	Ieviešanas apjoms

Izstrādātājam ir jānodrošina Sistēmas uzstādīšana, konfigurēšanu, nepieciešamo izmaiņu veikšanu Sistēmā, lai tā spētu pilnvērtīgi nodrošināt Tehniskajā specifikācijā noteikto funkcionalitāti.

Izstrādātājam jānodrošina klātienes (on-site) atbalsts 100% apjomā Sistēmas palaišanas pirmajā un nepieciešamības gadījumā arī nākamajās trīs dienās, kā arī 25% klātbūtnes atbalstus pirmajās 10 darba dienās pēc Sistēmas palaišanas ekspluatācijas režīmā.
	Obligāta

	N-37 
	Eksperimentālās ekspluatācijas atbalsts


Pēc Sistēmas nodošanas Izstrādātājam ir jānodrošina 2 (divu) mēnešu atbalsts Sistēmas darbināšanas laikā, veicot iespējamo problēmu operatīvu novēršanu atbilstoši identificēto problēmu prioritātēm (sk. GAR-005).
	Obligāta


Prasības Sistēmas lietotāju un administratoru apmācībām

Tabula 26 Prasības Sistēmas lietotāju un administratoru apmācībām

	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Piezīmes

	N-38 
	Apmācību apjoms

Izstrādātājam ir jānodrošina:

1. DPP biznesa īpašnieka un DPP IT īpašnieka atbildīgo darbinieku apmācība par iteratīvo (Agile) izstrādes metodoloģiju (līdz 20 apmācāmās personas);

2. Datu publicētāju apmācība (līdz 50 apmācāmās personas);

3. Sistēmas biznesa administratoru apmācība (līdz 5 apmācāmās personas).

4. Sistēmas tehnisko administratoru apmācība (līdz 5 apmācāmās personas).

5. Mācību materiālu sagatavošanu.

Izstrādātājam jānodrošina lietotāju un administratoru mācības par katru no Sistēmas komponentēm tādā līmenī, lai lietotāji pastāvīgi un pilnvērtīgi spētu izmantot Sistēmas piedāvāto funkcionalitāti un lai Sistēmas administratori spētu patstāvīgi veikt Sistēmas administrēšanas, uzraudzības un atjaunošanas pasākumus.
	Obligāta

	N-39 
	Mācību organizēšana

Katrai no prasībā N-038 minētajām apmācāmo personu grupām jāveic atsevišķas mācības.
	Obligāta

	N-40 
	Mācību materiāli un tehniskais aprīkojums

Tehnisko aprīkojumu un telpas mācībām nodrošina Pasūtītājs. Izstrādātājam jānodrošina mācību materiālu sagatavošana, kas nepieciešama veiksmīgai mācību norisei.
	Obligāta

	N-41 
	Mācību valoda

Izstrādātājam ir jānodrošina, ka mācības tiek veiktas latviešu valodā.
	Obligāta

	N-42 
	Mācību materiālu saskaņošana

Izstrādātājam ir jānodrošina mācību materiālu saskaņošana ar Pasūtītāju vismaz 5 (piecas) darba dienas pirms plānotā mācību sākuma datuma.
	Obligāta


Organizatoriskās prasības 
Prasības projekta organizācijai

Tabula 27 Prasības projekta organizācijai

	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Piezīmes

	ORG-1 
	Projekta vadītājs

Izstrādātājam ir jānozīmē projekta vadītājs, kura tiesībās un pienākumos ietilpst:

1. projekta realizācijas posmu plānošana;

2. projekta realizācijas sanāksmju vadība;

3. komunikācijas nodrošināšana starp Pasūtītāju un Izstrādātāju;

4. projekta realizācijas kontrole;

5. projekta dokumentācijas un nodevumu apstiprināšana un iesniegšana;

6. preventīvo un korektīvo darbību, par kurām atbild Izstrādātājs, plānošana.
	Obligāta

	ORG-2 
	Projekta darba valoda 

Izstrādātājam ir jānodrošina latviešu valoda:

1. projekta realizācijas sanāksmēs;

2. intervijās ar Pasūtītāju un Sistēmas lietotājiem, izmantotājiem;

3. Sistēmas lietotāju mācībās;

4. visā projekta dokumentācijā;

5. sniedzot sistēmas garantijas pakalpojumus.
	Obligāta

	ORG-3 
	Projekta realizācijas atklāšanas sanāksme

Izstrādātājam pēc līguma parakstīšanas iespējami drīz, bet ne vēlāk, kā piecas darba dienas pēc līguma noslēgšanas dienas, ir jāorganizē projekta realizācijas atklāšanas sanāksme, kurā jāskata vismaz šādi jautājumi:

1. projekta pārstāvība projekta pārraudzības padomē;

2. projekta realizācijas vadības grupas un projekta realizācijas darba grupu sastāvs, loma projekta realizācijas izpildē, atbildība un pienākumi;

3. sanākšanas biežums (tai skaitā datumi un laiki) un norises vieta;

4. piedāvātā komunikāciju shēma ar citām projekta realizācijā iesaistītajām pusēm, lai saskaņotu projekta gaitu ar citām projekta aktivitātēm.

Projekta realizācijas atklāšanas sanāksmē Izstrādātājam ir jāiesniedz projekta uzsākšanas ziņojums prezentācijas formā, kā arī jāveic sanāksmes gaitas protokolēšana.
	Obligāta

	ORG-4 
	Projekta vadības grupa

Izstrādātājam jānodrošina resursi dalībai projekta vadības grupas sanāksmēs. Projekta vadības grupas sanāksmes jāorganizē pēc nepieciešamības, bet ne retāk kā divas reizes mēnesī.

Galvenās projekta realizācijas vadības grupas funkcijas būs:

1. Pasūtītāja un Izstrādātāja darbību koordinācija;

2. izskatīt projekta realizācijas progresa ziņojumus, novērtēt projekta realizācijas atbilstību plānotajam, nepieciešamības gadījumā piedāvāt koriģējošos pasākumus un virzīt tos apstiprināšanai projekta pārraudzības padomei;

3. iterācijas darbu akceptēšana;

4. izmaiņu pieprasījumu izvērtēšana un virzīšana projekta pārraudzības padomei;

5. ieteikumu sagatavošana iekļaušanai projekta pārraudzības padomes darba kārtībā;

6. projekta realizācijas risku pārvaldība;

7. nepieciešamības gadījumā – ārkārtas projekta pārraudzības padomes sasaukšanas iniciēšana.

No Izstrādātāja puses sapulcēs ir jāpiedalās Izstrādātāja projekta vadītājam, kura kompetencē būs nodrošināt projekta realizācijas vadību, darbu koordināciju un nodevumu saskaņošanu.
	Obligāta


Prasības projekta pārvaldības dokumentācijai

Tabula 28 Prasības projekta pārvaldības dokumentācijai

	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Piezīmes

	ORG-5 
	Projekta uzsākšanas prezentācija

Projekta atklāšanas sanāksmē Izstrādātājam ir jānodrošina projekta uzsākšanas prezentācijā, kurā Izstrādātājam jāparāda izpratne par Pasūtītāja vajadzībām, esošo situāciju, Projekta mērķiem, Projekta kalendāro plānu un Projekta ietvaros veicamiem darbiem, Pasūtītāja darbu sarakstu ar plānotiem termiņiem, pieņēmumu sarakstu, risku sarakstu un risku novēršanas plānu.

Projekta uzsākšanas prezentācija Izstrādātājam ir jāiesniedz Pasūtītājam latviešu valodā elektroniski rediģējamā formātā un 2 (divos) drukātos eksemplāros parakstīšanai – katrai pusei vienu eksemplāru.

Projekta uzsākšanas ziņojumu apstiprina Pasūtītājs.
	Obligāta

	ORG-6 
	Protokoli

Izstrādātājam Projekta ietvaros ir jāveic projekta visu sanāksmju protokolēšana.

Protokolos jānorāda vismaz sekojoša informācija:

1. sanāksmes norises datums un laiks;

2. sanāksmes dalībnieku saraksts;

3. dienas kārtība;

4. secinājumi un lēmumi;

5. veicamie uzdevumi, norādot atbildīgo un izpildes termiņu;

6. sanāksmes laikā nodotie/saņemtie dokumenti.

Sanāksmju protokolus Izstrādātājam ir jāiesniedz Pasūtītājam latviešu valodā elektroniski rediģējamā (MS Word atpazīstamā) formātā un 2 (divos) drukātos eksemplāros parakstīšanai – katrai pusei vienu eksemplāru.

Protokolu saskaņošana ar Pasūtītāju jāpabeidz ne vēlāk kā 5 (piecu) darba dienu laikā pēc attiecīgās sanāksmes norises dienas.
	Obligāta

	ORG-7 
	Projekta noslēguma prezentācija

Izstrādātājam projekta realizācijas beigās ir jāsniedz Projekta noslēguma prezentācija.

Projekta posma noslēguma prezentācijā ir jādod kopsavilkums par izpildītajiem uzdevumiem, veiktajām piegādēm, novirzēm un izmaiņām no sākotnējā Projekta plāna, jāsniedz Sistēmas izmantošanas perspektīva, jāapraksta iespējamie Sistēmas uzlabojumi un papildinājumi. Projekta noslēguma prezentācijā ir jāsniedz akcepttestēšanas rezultātu pārskats.

Projekta noslēguma prezentācija Izstrādātājam ir jāiesniedz Pasūtītājam latviešu valodā elektroniski rediģējamā (MS Word atpazīstamā) formātā un 2 (divos) drukātos eksemplāros parakstīšanai – katrai pusei vienu eksemplāru.

Projekta noslēguma prezentāciju apstiprina Pasūtītājs.

Izstrādātājam ir jāprotokolē projekta vadības grupas vai projekta uzraudzības padomes sanāksme, kurā tiks veikta Projekta noslēguma prezentācija.
	Obligāta


Prasības risku kontrolei

Tabula 29 Prasības risku kontrolei

	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Piezīmes

	ORG-8 
	Risku pārvaldība 

Izstrādātājam projekta pārvaldības ietvaros jānodrošina regulāra projekta risku uzraudzība un pārvaldība, nodrošinot vismaz:

1. risku identificēšanu;

2. risku analīzi;

3. radīto cēloņu un seku novēršanu;

4. Pasūtītāja iesaisti un informēšanu par aktuālajiem riskiem un to ietekmi;

5. Risku saskaņošanu ar Pasūtītāju.

Izstrādātājam piedāvājumā jāapraksta piedāvātā riska pārvaldības metodika.
	Obligāta

	ORG-9 
	Alternatīvu un risku novērtējums

Projekta vadītājam projekta vadības grupas sanāksmēs un projekta uzraudzības padomē jāanalizē projekta virzība, tā ārējās atkarības, iespējamie riski un nepieciešamības gadījumā jāpiedāvā risinājuma alternatīvas, norādot ieguvumus un trūkumus katrai no alternatīvām. Attiecīgās sanāksmes protokolā jānorāda apskatītās alternatīvas un pieņemtais lēmums.
	Obligāta


Prasības projekta piegādes principiem

Tabula 30 Prasības projekta piegādes principiem

	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Piezīmes

	ORG-10 
	Produkta darbu plāna izstrāde

Izstrādātājam 1 (viena) mēneša laikā no līguma noslēgšanas brīža ir jāizstrādā un ar Pasūtītāju jāsaskaņo Produkta darbu plāns (produkta backlog). Produkta darbu plāna sagatavošanā ir jānodrošina cieša sadarbība ar Pasūtītāja atbildīgajiem darbiniekiem, nodrošinot darbu prioritizāciju atbilstoši Pasūtītāja vajadzībām.

Produkta darbu plānā (produkta backlog) ir jāiekļauj vismaz šāda informācija:

1. Darba ID;

2. Darba nosaukums;

3. Darba darbietilpība;

4. Par darba realizāciju atbildīgā persona no izstrādātāja puses;

5. Tehniskās specifikācijas prasība, kas izpildot attiecīgo darba uzdevumu tiks realizēta (ja attiecināms);

6. Sprints, kura ietvaros darbu ir plānots realizēt.

Turpmākā Sistēmas izstrādes un ieviešanas nodevumu sagatavošana ir jāveic atbilstoši šim pušu saskaņotam Produkta darbu plānam (produkta backlog).
	Obligāta

	ORG-11 
	Sprints

Sistēmas izstrādes un ieviešanas nodevumi katra posma ietvaros ir jāsagatavo un piegādā 1 (viena) mēneša garos sprintos. Iesniedzot Sistēmas izstrādes un ieviešanas nodevumus, Izstrādātājam ir jāpiegādā pilnībā izstrādātu un notestētu Sistēmas daļu. Nosakot sprinta ietvaros veicamos darbus, par pamatu ir jāņem Produkta darbu plānā norādītā izstrādājamā funkcionalitāte un/vai realizējamās prasības, kas var tikt detalizētas Sprinta plānošanas laikā pirms tā uzsākšanas un iekļautas attiecīgās sprinta darbu plānā (sprinta backlog).
	Obligāta

	ORG-12 
	Sprinta darbu plāns

Pirms katra sprinta uzsākšanas Pusēm ir jāsaskaņo katra sprinta mērķi un sprinta ietvaros plānotie darbi un jānoformē tos sprinta plānā (sprinta backlog). Sprinta plāna formu Izstrādātājs izveido un ar Pasūtītāju saskaņo 2 (divu) nedēļu laikā pēc Līguma spēkā stāšanās.

Sprinta plāns 2 darba dienu laikā pēc attiecīgā sprinta uzsākšanas tiek noformēts rakstiski un to paraksta abu Pušu pilnvarotie projekta vadītāji.

Sprinta plānā ir jānorāda vismaz šāda informācija:

1. Sprinta mērķis;

2. Sprinta ietvars veicamo darbu saraksts, to apraksts;

3. Sprintā iekļauto darbu darbietilpības novērtējums (cilvēkstundās);

4. ja nepieciešams, iepriekšējo nodevumu izmaiņas;

5. sprinta darbu akceptēšanas kritēriji.
	Obligāta

	ORG-13 
	Darbietilpības novērtēšana

Izstrādātājam piedāvājumā ir jāiekļauj tā piedāvātās darbietilpības novērtēšanas metodikas detalizēts apraksts. Izstrādātājam projekta ietvaros ir jāveic visu projekta darba plānā / sprintu darba plānā iekļauto darbu darbietilpības novērtēšanas atbilstoši tā piedāvājumā iekļautajai darbietilpības novērtēšanas metodikai.
	Obligāta

	ORG-14 
	Izmaiņas iepriekšējos nodevumos

Ja sprinta izpildes laikā tiek konstatēta nepieciešamība veikt izmaiņas iepriekšējos nodevumos, puses rakstiski saskaņo veicamās izmaiņas un iekļauj tās produkta darbu plānā un attiecīgi kādā no turpmākajiem sprintiem.
	Obligāta

	ORG-15 
	Prasību precizēšana

Izstrādātājam pirms jebkuras Sistēmas funkcionalitātes izstrādes ir jāveic tehniskajā specifikācijā ietverto prasību, kas ir attiecināmas uz attiecīgo funkcionalitāti, precizēšana, veidojot lietotāja stāstus, kas satur Sistēmas funkcionalitātes vajadzību aprakstus un to akceptēšanas kritērijus. Lietotāja stāsti ir jāiegūst, intervējot Pasūtītāja nozīmēto speciālistu, un fiksējot tos produkta darbu plānā. Lietotāja stāstu saskaņo un apstiprina tā veidotājs un Pasūtītāja nozīmētais speciālists.
	Obligāta

	ORG-16 
	Sprinta demonstrēšana

Katra sprinta rezultātā Izstrādātājam ir jāpiegādā strādājošu produkta (Sistēmas) papildinājumu, ar kuru ir realizēta sprinta plānā iepriekš definētā funkcionalitāte. Piegādātais produkta papildinājums Izstrādātājam ir jādemonstrē sprinta demonstrēšanas sanāksmē.

Sprinta demonstrēšanas sanāksmes ietvaros demonstrēšana tiek veikta, Izstrādātājam demonstrējot un Pasūtītājam apskatot strādājošu produkta papildinājumu un sprinta darbu plānu, kas ietver visus sprinta ietvaros veicamos darbus un to akceptēšanas kritērijus.

Demonstrēšanas sanāksmes ietvaros Pasūtītājs pieņem lēmumu, vai attiecīgā sprinta ietvaros piegādātā funkcionalitāte atbilst konkrētajam sprintam uzstādītajam mērķim un vai piegādāto programmatūru var sākt testēt.
	Obligāta

	ORG-17 
	Sprinta nodevuma testēšana no Pasūtītāja puses

Pasūtītājs veic sprinta nodevuma testēšanu no sprinta demonstrēšanas sanāksmes 2 (divu) nedēļu laikā un pieņem lēmumu par attiecīgās iterācijas akceptēšanu. Pasūtītājam ir tiesības noraidīt Sistēmas vai tās daļas akceptēšanu, saņemot pirmo kritisko kļūdu akceptēšanas laikā. Sprinta testēšanas laikā konstatētās problēmas Pasūtītājs reģistrē Pasūtītāja nodrošinātajā problēmu pieteikumu rīkā.
	Obligāta


DPP lietojamības analīzes un grafiskā dizaina izstrādes process

Tabula 31 Prasības DPP lietojamības analīzes un grafiskā dizaina izstrādes procesam

	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Piezīmes

	ORG-18 
	DPP lietojamības analīzes un grafiskā dizaina izstrādes process

Izstrādātājam 2 (divu) mēnešu laikā no darbu uzsākšanas ir jāsagatavo un ar Pasūtītāju jāsaskaņo DPP portāla funkcionālais un grafiskais dizains, ievērojot šādus posmus:

1. Lietotāju vajadzību izpēte.

2. DPP portāla satura struktūras (satura koka) izveide;

3. DPP portāla sākumlapas un iekšskatu struktūras skiču (wireframes), kā arī attiecīgo reaģējošo (responsīvo) skatu skiču izstrāde;

4. DPP portāla grafiskā dizaina izstrāde.

Pēc DPP izstrādes procesā jānodrošina DPP portāla dizaina un lietojamības testēšana un korekcijas pasākumu veikšana atbilstoši testēšanas rezultātiem.
	Obligāta

	ORG-19 
	Lietotāju vajadzību izpēte

Izstrādātājam ir jāveic DPP potenciālo lietotāju (datu publicētāju un datu izmantotāju) izpēte, to vajadzību apzināšana un analīze. Turpmākais DPP dizaina izstrādes process ir jārealizē, balstoties uz lietotāju vajadzību izpētes rezultātiem.
	Obligāta

	ORG-20 
	DPP portāla satura struktūras (satura koka) izveide

Izstrādātājam ir jāizstrādā DPP portāla informācijas izkārtojums, ņemot vērā DPP portāla apmeklētāju paredzamos darbību scenārijus un tīmekļa vides lietojamības labās prakses principus. Ar DPP portāla informācijas izkārtojumu šajā aprakstā jāsaprot visas apmeklētājam publiski pieejamās DPP portāla iespējas, saturs, funkcionalitāte, izkārtojums un savstarpējā sasaiste. DPP satura struktūru saskaņo ar Pasūtītāju.
	Obligāta

	ORG-21 
	DPP portāla sākumlapas un iekšskatu struktūras skiču (wireframes), kā arī attiecīgo reaģējošo (responsīvo) skatu skiču izstrāde

Izstrādātājs veic lietojamības plānošanu un izstrādā DPP portāla sākumlapas un iekšskatu struktūras skices (wireframes), kā arī attiecīgo reaģējošo (responsīvo) skatu skices – attiecīgo DPP portāla sadaļu satura izvietojumu, funkcionālās iespējas un to prioritātes. Skatu skices saskaņo ar Pasūtītāju.
	Obligāta

	ORG-22 
	DPP portāla grafiskā dizaina izstrāde

Izstrādātājs izstrādā un piedāvā Pasūtītājam grafiskā dizaina priekšlikumu DPP portāla sākumlapai, portāla logo un vismaz 2 iekšskatiem. Priekšlikumi jāsaskaņo ar Pasūtītāju. Pēc apstiprināšanas Izstrādātājs izstrādā un saskaņo ar Pasūtītāju pārējo DPP portāla skatu grafisko dizainu.
	Obligāta

	ORG-23 
	Lietojamības testēšana

Izstrādātājam ir jāveic DPP portāla dizaina un lietojamības testēšana uz dažādām ierīcēm un platformām, lai pārbaudītu vietnes elementu izkārtojumu, to skicēs paredzēto funkcionalitāti un grafisko dizainu, pārliecinātos, ka vietne pēc satura ievades joprojām ir pārskatāma, lietotājiem intuitīvi un ērti lietojama un sasniedz tai iepriekš noteiktos mērķus, kā arī vietne ir responsīva un ērti lietojama uz dažādām platformām un ierīcēm.

Lietojamības novērtēšanā jānodrošina klātienes lietojamības testu izpilde ar ne vairāk kā pieciem reāliem Sistēmas lietotājiem. Testa dalībniekus nodrošina Pasūtītājs, un tie būs neatkarīgas personas, kas nav piedalījušies šīs konkrētās lietotāju saskarņu izstrādes procesā.

Izstrādātājam jānodrošina korekcijas pasākumu veikšana atbilstoši testēšanas rezultātiem.
	Obligāta


Prasības projekta norises pārbaudēm

Tabula 32 Prasības projekta norises pārbaudēm

	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Piezīmes

	ORG-24 
	Izstrādātāja pieejamība Pasūtītāju pārbaudēm

Izstrādātājam ir jānodrošina Pasūtītāja un tā pilnvarota pārstāvja tiešsaistes piekļuve pie projekta materiāliem, kā arī programmatūras izstrādes un testēšanas vides, lai veiktu programmatūras produktu un izstrādes aktivitāšu izpildes pārbaudes (auditu) saskaņā ar līguma izpildi. Klātienes audita laiki saskaņojami, abām pusēm vienojoties. 

Nodevumu vai nodevumu melnrakstu un piegāžu kvalitātes pārbaudes, saskaņā ar projekta plānu, visa projekta realizācijas laikā var veikt Pasūtītāja darbinieki un Pasūtītāja pieaicināti trešās puses pārstāvji, nodrošinot projekta kvalitātes uzraudzību.

Izstrādātājam Pasūtītāja pieaicinātiem trešās puses pārstāvjiem ir jānodrošina tāda pati pieejamība pie visiem projekta materiāliem (protokoli, projekta plāns, nodevumi, nodevumu melnraksti, darba materiāli, piekļuve koplietojamai projekta videi utt.) kā Pasūtītāja pārstāvjiem.

Izstrādātājam ir saistoši Pasūtītāja pieaicināto trešās puses pārstāvju sniegtās rekomendācijas, ierosinājumi un norādes uz nepilnībām un/vai neatbilstībām tiktāl, cik to noteiks Pasūtītājs.

Izstrādātājam ir jāievēro komunikācijas shēma ar Pasūtītāja pieaicinātiem trešās puses pārstāvjiem.

Pasūtītāja pieaicināto trešās puses pārstāvju dalība projektā neietekmē apstiprināto projekta plānu un nodevumu caurskatīšanai un apstiprināšanai paredzēto dienu skaitu.
	Obligāta


Garantijas prasības 
Vispārējās prasības garantijai

Tabula 33 Vispārējās prasības garantijai

	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Piezīmes

	GAR-1 
	Garantijas periods

Izstrādātājam jānodrošina Sistēmas garantijas periods – 12 (divpadsmit) mēneši no nodošanas-pieņemšanas akta par līguma izpildi parakstīšanas brīža.
	Obligāta

	GAR-2 
	Garantijas sfēra

Garantijas nodrošinājums attiecas uz:

1. Sistēmas programmatūru (Izstrādātāja izstrādāto programmatūru, Sistēmas izveidē izmantoto trešo pušu programmatūru un tās pielāgojumiem);

2. Izstrādātāja piegādāto standarta programmatūru;

3. Izstrādātāja realizētajām izmaiņām Sistēmas programmatūrā, ja tādas būs, kuras ir realizētas līdz garantijas perioda beigām;

4. Izstrādātāja piegādāto dokumentāciju.
	Obligāta

	GAR-3 
	Garantijas apjoms

Sistēmas garantijas uzturēšanas laikā Izstrādātājam bez maksas jāveic tādu piegādātās programmatūras uzstādījumu, konfigurācijas parametru vai programmatūras modifikāciju veikšanu ar mērķi novērst kļūdas, kā arī datu bojājumu novēršanu, kas radušies Izstrādātāja apzinātas vai neapzinātas rīcības rezultātā un kas apgrūtina Sistēmas izmantošanu atbilstoši Sistēmas tehniskajai specifikācijai, kāda tā bijusi, nododot Sistēmu ekspluatācijā (prasība attiecas uz visiem Sistēmas garantijas laikā pieteiktiem pieteikumiem).
	Obligāta

	GAR-4 
	Garantijas laikā nodrošināmie pakalpojumi

Garantijas laikā Izstrādātājam ir jānodrošina vismaz šādu pakalpojumu pieejamība:

1. Palīdzības dienesta nodrošināšanu darba dienās no plkst. 08:00 līdz 18:00;

2. Konsultāciju sniegšanu par sistēmas lietošanu un administrēšanu;

3. Sistēmas darbību traucējumu un/vai problēmu diagnosticēšana, analīze un novēršana (pēc Pasūtītāja pieprasījuma – klātienē).

4. Labojumu piegāžu un uzstādīšanas instrukciju sagatavošanu un nosūtīšanu;

5. Trešās puses programmatūras atjauninājumu nosūtīšanu Pasūtītājam (stabilās versijas);

6. Izmaiņu pieprasījumu apstrādi.

Izstrādātājam jānodrošina tehniskā atbalsta pieejamība vismaz divām Pasūtītāja pilnvarotām personām.
	Obligāta

	GAR-5 
	Pieteikumu prioritātes

Garantijas ietvaros Izstrādātājam, apstrādājot pieteikumus, ir jāievēro šādas pieteikumu prioritātes:

· 1. prioritāte: avārija – problēma, kas izraisa pilnīgu Sistēmas darbības apstāšanos un/vai darbu nevar turpināt.

· 2. prioritāte: kļūda, kuru nevar apiet – problēma, kas izraisa programmatūras kļūdu vai nekorektu darbību, kas rada funkcionalitātes zudumus un nav zināms problēmas apiešanas risinājums, bet ir iespējams darbu turpināt ierobežotā režīmā.

· 3. prioritāte: kļūda, kuru var apiet – problēma, kas izraisa minimālus iespēju zudumus, bet ietekme uz Sistēmu ir mazsvarīga vai sagādā tikai zināmas neērtības.

· 4. prioritāte: neprecizitāte – problēma, kas neizraisa iespēju zudumus un ir uzskatāma par programmatūras kļūdu, neprecizitāti vai nekorektu darbību, kuras ietekmi uz darba turpināšanu var neņemt vērā.

· 5. prioritāte: izmaiņu pieprasījums – pieprasījums veikt izmaiņas vai papildināt Sistēmas funkcionalitāti, dokumentāciju vai veikt citus papildu darbus, kas ir ārpus līguma sfēras vai atšķiras no iepriekš saskaņotajām prasībām.

· 6. prioritāte: konsultācija – problēma neizraisa iespēju zudumus; programmatūrā nav kļūda, bet ir radusies kāda neskaidrība par sistēmas darbību vai funkcionalitāti, izmantošanu, tehnisko apkalpošanu.

Kļūdas drošības jautājumos tiek klasificētas ar augstu prioritāti (1. vai 2.).
	Obligāta

	GAR-6 
	Trešās puses programmatūras kritiskie ielāpi

Garantijas ietvaros Izstrādātājam nepieciešams nodrošināt, ka gadījumos, kad tiek publicēti Sistēmas darbības nodrošināšanā izmantotās standartprogrammatūras (trešās puses programmatūra) kritiskie ielāpi, Izstrādātājs pēc Pasūtītāja pieprasījuma sniedz atzinumu par to ietekmi uz Sistēmas darbību un gadījumā, ja, lai nodrošinātu to uzstādīšanu Sistēmas produkcijas vidē, nepieciešamas izmaiņas Sistēmas programmatūrā, sniedz izvērtējumu par šādu izmaiņu darbietilpību. Šādi Pasūtītāja pieteikumi tiek apstrādāti kā 3. prioritātes pieteikumi, un izvērtējumu Izstrādātājs sniedz Pasūtītājam 10 darba dienu laikā. Ja standartprogrammatūras (trešās puses programmatūra) jauninājums ir kritisks Sistēmas drošībai, izvērtējumu Izstrādātājs sniedz īsākā laikā, par ko puses vienojas atsevišķi.
	Obligāta

	GAR-7 
	Izstrādātāja resursu pieejamība

Izstrādātājam ir jāgarantē, ka garantijas periodā būs pieejami pietiekami (gan apjoma, gan kvalifikācijas ziņā) resursi operatīvai darbu izpildei un defektu novēršanai.
	Obligāta

	GAR-8 
	Sistēmas uz garantijas nodrošināšanas pakalpojumu valoda

Sistēmas garantijas ietvaros visa komunikācija, sniedzot Sistēmas uzturēšanas pakalpojumus, ir jānodrošina latviešu valodā.
	Obligāta


Garantijas procedūra

Tabula 34 Garantijas procedūra

	Prasības ID
	Prasības apraksts
	Piezīmes

	GAR-9 
	Tehniskā atbalsta, palīdzības un konsultācijas sniegšanas veids

Sistēmas uzturēšanas ietvaros tehniskais atbalsts, palīdzība un konsultācijas sniedzamas, izmantojot sekojošus komunikācijas kanālus – telefoniski, pa e-pastu, reģistrējot pieteikumu Pasūtītāja pieteikumu sistēmā un klātienē.

Izstrādātājam ir jānodrošina visi norādītie komunikācijas kanāli, tomēr Izstrādātājs, vienojoties ar Pasūtītāju, var noteikt primāri izmantojamo komunikācijas kanālu.
	Obligāta

	GAR-10 
	Garantijas pieteikuma iniciēšana

Sistēmas garantijas ietvaros atbalsts tiek iniciēts gan pēc Pasūtītāja, gan pēc Izstrādātāja iniciatīvas. Lai saņemtu/sniegtu atbalstu pēc Pasūtītāja iniciatīvas, tiek izmantoti GAR-009 definētie saziņas kanāli.
	Obligāta

	GAR-11 
	Garantijas pieteikums

Garantijas pieteikums satur vismaz sekojošu informāciju:

· sastādīšanas datums, laiks, sastādītājs;

· identifikācija programmatūras, uzstādījuma vai konfigurācijas vienumam, ar kuru saistīta problēma/uzturēšanas pieteikums;

· pieteikuma apraksts un pieteikuma prioritāte.

Garantijas pieteikumus aizpilda Pasūtītāja nozīmētā kontaktpersona.
	Obligāta

	GAR-12 
	Garantijas pieteikuma sagatavošanas procedūra

Piesakot Garantijas pieteikumu, Pasūtītāja kontaktpersona formulē pieteikuma aprakstu vai jautājumu un pieteikuma risināšanas prioritāti. Papildus aprakstītām darbībām, piesakot 1. un 2. prioritātes problēmas, Izstrādātājs par to tiek informēts telefoniski.

Izstrādātājam ir pienākums sniegt Pasūtītājam visu nepieciešamo informāciju par pieteikumu iesniegšanas dažādiem kanāliem ne vēlāk kā 5 (piecas) darba dienas pirms garantijas uzturēšanas sākuma.
	Obligāta

	GAR-13 
	Reakcijas laiks

Garantijas apkalpošanas ietvaros atkarībā no pieteikuma kategorijas jānodrošina šādi reakcijas laiki (darba dienās darba laikā (no plkst. 08:00 līdz 18:00) atbilstoši pieteikumu prioritātēm:

· 1. prioritāte: avārija – reakcijas laiks 1 stunda;

· 2. prioritāte: kļūda, kuru nevar apiet – reakcijas laiks 3 stundas;

· 3. prioritāte: kļūda, kuru var apiet – reakcijas laiks 1 darba diena;

· 4. prioritāte: neprecizitāte – reakcijas laiks 2 darba dienas;

· 5. prioritāte: izmaiņu pieprasījums – reakcijas laiks 5 darba dienas;

· 6. prioritāte: konsultācija – reakcijas laiks 1 darba diena.
	Obligāta

	GAR-14 
	Pieteikumu reģistrēšana

Katrs pieteikums ir jāreģistrē Pasūtītāja pieteikumu reģistrā, un Pasūtītāja kontaktpersona tiek rakstveidā (pa e-pastu) informēta par reģistrētā pieteikuma detaļām.
	Obligāta

	GAR-15 
	Pieteikumu saskaņošana

Katrs pieteikums tiek saskaņots starp Pasūtītāju un Izstrādātāju. Pasūtītāja un Izstrādātāja pārstāvji vienojas par pieteikuma vienotu izpratni (galīgo formulējumu, būtību, risināšanas prioritāti un citu pieteikumā norādīto informāciju). 

Par pieteikuma saskaņošanas organizāciju ir atbildīgs Izstrādātājs.
	Obligāta

	GAR-16 
	Pieteikumu risināšana

Izstrādātājs risina pieteikumu visiem pieejamajiem līdzekļiem, saskaņojot ar Pasūtītāju plānoto pieteikuma izpildes laiku, savukārt Pasūtītājs visiem pieejamajiem līdzekļiem sniedz pieteikuma risināšanai nepieciešamo papildu informāciju.

Izstrādātājs informē Pasūtītāju par pieteikuma risināšanas gaitu (t. sk. veicot nepieciešamās atzīmes Pasūtītāja pieteikumu reģistrā), ievērojot šādus nosacījumus:

· 1. prioritāte – ne retāk kā reizi 2 stundās.

· 2. prioritāte – ne retāk kā reizi 4 stundās.

· 3. prioritāte – ne retāk kā reizi 5 darba dienās. 

· 4. prioritāte – ne retāk kā reizi 10 darba dienās.

· 5. prioritātes pieteikumu risināšana notiek atbilstoši ar Pasūtītāju saskaņotu realizācijas grafiku. Izmaiņu pieprasījuma realizācija ir uzsākama ne vēlāk kā 2 (divu) nedēļu laikā pēc izmaiņu pieprasījuma (tai skaitā novērtējuma) saskaņošanas ar Pasūtītāju un izmaiņu pieprasījuma pasūtījuma saņemšanas.

· 6. prioritāte – ne retāk kā reizi 8 stundās.

Atkarībā no pieteikuma kategorijas Izstrādātājam jānodrošina šādi risinājuma izpildes laiki (darba dienās darba laikā):

· 1. prioritāte – risinājuma laiks 4 stundas vai jāpiedāvā cits pieņemams risinājums un problēmu novēršanas scenārijs un laika grafiks;

· 2. prioritāte – risinājuma laiks 1 darba diena vai jāpiedāvā cits pieņemams risinājums un problēmu novēršanas scenārijs un laika grafiks;

· 3. prioritāte – risinājuma laiks 10 darba dienas vai jāpiedāvā cits pieņemams risinājums un problēmu novēršanas scenārijs un laika grafiks;

· 4. prioritāte – risinājuma laiks 20 darba dienas vai jāpiedāvā cits pieņemams risinājums un problēmu novēršanas scenārijs un laika grafiks;

· 5. prioritātes pieteikumu risināšana notiek atbilstoši ar Pasūtītāju saskaņotu realizācijas grafiku. Izmaiņu pieprasījuma realizācija ir uzsākama ne vēlāk kā 2 (divu) nedēļu laikā pēc izmaiņu pieprasījuma (tai skaitā novērtējuma) saskaņošanas ar Pasūtītāju un izmaiņu pieprasījuma pasūtījuma saņemšanas;

· 6. prioritāte – risinājuma laiks 2 darba dienas vai jāpiedāvā cits pieņemams risinājums un problēmu novēršanas scenārijs un laika grafiks.
	Obligāta

	GAR-17 
	Pieteikumu slēgšana

Pieteikumu risināšana tiek pārtraukta, tikai saņemot Pasūtītāja apstiprinājumu, ka piedāvātais risinājums ir pieņemams vai ka pieteikumu var slēgt citu iemeslu dēļ. Pasūtītāja pieteikumu reģistrā pieteikumu var slēgt tikai Pasūtītājs vai tā pārstāvis.
	Obligāta

	GAR-18 
	Pieteikumu eskalācija

Gadījumos, kad pieteikuma risināšanas gaitā tiek konstatēts, ka problēmas novēršanai nepieciešama trešās puses programmatūras izstrādātāja (ražotāja) iejaukšanās, tas tiek saskaņots ar Pasūtītāju, un pieteikums tiek eskalēts attiecīgajam ražotājam.

Tālāk pieteikums tiek risināts atbilstoši sistēmas vai trešās puses programmatūras ražotāja noteikumiem. 

Pieteikumi tiek eskalēti uz sistēmas ražotāju, ja vien puses nevienojas citādi, šādos kontrollaikos:

· 1. un 2. prioritātes pieteikumi, ja nav izdevies atrast pieņemamu risinājumu 3 darba dienu laikā;

· 3. un 4. prioritātes pieteikumi, ja nav izdevies atrast pieņemamu risinājumu 10 darba dienu laikā.
	Obligāta


Tehniskie resursi

Atbilstoši labas prakses IS pārvaldības principiem DPP ir paredzēts veidot atsevišķu testa un produkcijas vidi, kur abu vižu uzturēšanu nodrošina VRAA (sk. 2. attēlu).
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Attēls 2 DPP testa un produkcijas vides tehniskā arhitektūra
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Risinājuma darbināšanai produkcijas vidē ir paredzēti divi serveri – viens tīmekļa serveris, uz kā atrodas atvērto datu kopu repozitorijs un atvērto datu portāla satura pārvaldības sistēma, un otrs datubāzes serveris, uz kura atrodas datubāzes vadības sistēma un meklēšanas platforma (indeksu serveris). DPP testa vides darbības nodrošinājumam paredzēts uzturēt vienu serveri.

Produkcijas vides un testa vides darbināšanai VRAA nodrošinātie tehniskie resursi un skaitļošanas jaudas ir parādītas 35. un 36. tabulā.

Tabula 35 DPP produkcijas darbināšanai nodrošinātie tehniskie resursi un skaitļošanas jaudas

	Nr.p.k.
	Tehniskā komponente
	Nodrošinātie tehniskie resursi un skaitļošanas jaudas 

	Tīmekļa serveris

	1. 
	RAM
	8 GB

	2. 
	CPU
	Četru kodolu procesors

	3. 
	HDD
	160 GB

	Datubāzes serveris

	1. 
	RAM
	8 GB

	2. 
	CPU
	Četru kodolu procesors

	3. 
	HDD
	160 GB


Tabula 36 DPP testa vides darbināšanai nodrošinātie tehniskie resursi un skaitļošanas jaudas

	Nr.p.k.
	Tehniskā komponente
	Nodrošinātie tehniskie resursi un skaitļošanas jaudas 

	Tīmekļa un datubāzes serveris

	1. 
	RAM
	8 GB

	2. 
	CPU
	Četru kodolu procesors

	3. 
	HDD
	160 GB


3.pielikums

Iepirkuma Nolikumam

(iepirkuma ID Nr. VRAA/2016/48/ERAF/MI) 

Pretendenta klienta atsauksmes paraugs

	Pasūtītāja (klienta) nosaukums, reģistrācijas Nr.
	

	Līguma noslēgšanas datums, pakalpojumu sniegšanas laiks, norādot pakalpojuma sniegšanas uzsākšanas laiku un beigu laiku
	

	Sniegto pakalpojumu apraksts, izmantotās tehnoloģijas.

Informācija par tīmekļa vietni kur var pārliecināties par pakalpojuma darbību.
	

	Pasūtītāja (klienta) atsauksme par saistību izpildi 
	


Pretendenta atsauksmi paraksta pasūtītāja (klienta) paraksttiesīgā persona!

4.pielikums
Iepirkuma Nolikumam

(iepirkuma ID Nr. VRAA/2016/48/ERAF/MI) 

Dzīvesgājuma apraksta (CV) paraugs.

Vārds

Uzvārds

Kontaktinformācija

Izglītība:

	Mācību iestāde
	

	Mācību laiks
	

	Specialitāte
	

	Iegūtais grāds
	


Speciālie kursi (pievienojot sertifikātu/apliecību kopijas)

	Mācību iestāde
	

	Mācību laiks
	

	Priekšmets
	

	Apliecinošs dokuments
	


Darba pieredze

	No
	Līdz
	Darba devējs
	Amats
	Pienākumi

	
	
	
	
	


Informācija par dalību tādu līgumu izpildē, kas apliecina speciālista atbilstību iepirkuma nolikumā izvirzītajām prasībām:

	Gads
	

	Projekta realizētājs
	

	Pasūtītājs, Pasūtītāja kontaktpersona
	

	Projekta finanšu apjoms
	

	Loma projekta realizācijā
	


Parakstot šo CV, es ______________________ apliecinu, ka:

· Piekrītu manu personu datu izmantošanai iepirkuma procedūras Pretendentu piedāvājumu izvērtēšanai un apzinos, ka saskaņā ar Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem visa dokumentācija, kuru Pretendents iesniedzis iepirkuma komisijai, ir vispārpieejama; 

· Apliecinu, ka apņemos piedalīties iepirkuma līguma izpildē (norādot lomu un darba pienākumus), gadījumā ja Pretendentam __________ tiks piešķirtas tiesības slēgt iepirkuma līgumu.

  ______________________________________________________________

Sastādīšanas vieta un laiks,

 vārds, uzvārds,

 paraksts

5.pielikums

Iepirkuma nolikumam

(iepirkuma ID Nr. VRAA/2016/48/ERAF/MI) 

FINANŠU PIEDĀVĀJUMA FORMA 

Iepirkumam

„ Datu publicēšanas platformas izstrāde un ieviešana”

ID Nr. VRAA/2016/48/ERAF/MI
Finanšu piedāvājumā Pretendents nosaka cenu (bez PVN), par kādu viņš veiks darbus saskaņā ar Tehnisko specifikāciju. Finanšu piedāvājums iesniedzams tabulas veidā:

	Pakalpojuma izmaksu pozīcija
	Izmaksas norādītas EUR bez PVN
	Pakalpojuma apjoms
	Summa, EUR bez PVN

	Sistēmas izveides pakalpojumi (tajā skaitā grafiskā dizaina izstrāde)
	Pretendenta

piedāvājums
	1 gab.
	

	Sistēmas konfigurēšanas izmaksas 
	Pretendenta 
piedāvājums
	1 gab.
	

	Lietotāju vajadzību analīze
	Pretendenta

piedāvājums
	1 gab.
	

	Mācību materiālu izstrādes izmaksas
	Pretendenta piedāvājums
	1 kompl.
	

	Apmācību izmaksas 
	Pretendenta piedāvājums
	1 kompl. 
	

	KOPĀ

	

	Garantijas ietvaros nodrošināto papildu konsultāciju skaits
	0.00
	Pretendenta piedāvājums (cilvēkstundu skaits)


	Programmatūras garantijas laiks mēnešos
	0,00
	Pretendents piedāvājums 

(garantija mēnešos)



	
	
	
	
	
	

	vieta
	datums
	Amats
	
	paraksts
	amatpersonas vārds, uzvārds


6.pielikums

Iepirkuma nolikumam

(iepirkuma ID Nr. VRAA/2016/48/ERAF/MI) 

Iepirkuma līguma projekts

Rīgā
DOKUMENTA DATUMS IR TĀ ELEKTRONISKĀS PARAKSTĪŠANAS DATUMS
Valsts reģionālās attīstības aģentūra, nodokļu maksātāju kods 90001733697, juridiskā adrese Alberta iela 10, Rīga, tās direktora Aigara Undzēna personā, kurš rīkojas saskaņā ar Ministru kabineta 2016. gada 14. jūnija noteikumiem Nr.375 „Valsts reģionālās attīstības aģentūras nolikums” turpmāk tekstā Pasūtītājs, no vienas puses,

____________ (reģ. Nr. ______________) tā __________ personā, kas rīkojas uz ______________________________ (turpmāk tekstā ​ Uzņēmējs), no otras puses, abas kopā vai katra atsevišķi – Puse vai Puses, pamatojoties uz 2016.gada __._________izsludinātā iepirkuma Publisko iepirkumu likuma 8.2 panta kārtībā “Datu publicēšanas platformas izstrādes un ieviešanas pakalpojumi” (iepirkuma i.d. VRAA 2016/48/ERAF/MI) (turpmāk – Iepirkums) rezultātiem, noslēdz šo līgumu un vienojas:

1. Līguma priekšmets

1.1. Pasūtītājs pasūta, bet Uzņēmējs apņemas sniegt Datu publicēšanas platformas izstrādes un ieviešanas pakalpojumus (turpmāk – Informācijas sistēma) līgumā noteiktajā kārtībā saskaņā ar iepirkuma Tehnisko specifikāciju (1.pielikums), Uzņēmēja piedāvājumu (2.pielikums), kā arī pārējiem līguma pielikumiem.
1.2. Pasūtītājs apņemas pieņemt kvalitatīvi sniegtu pakalpojumu un samaksāt Uzņēmējam saskaņā ar šī līguma noteikumiem.

2. Programmatūras izstrādes kārtība un izpildes termiņš

2.1. Informācijas sistēmas izstrādes termiņš ir 6 (seši) mēneši skaitot no nākamās darba dienas pēc Līguma spēkā stāšanās.

2.2. Uzņēmējs _______ mēnešus pēc Informācijas sistēmas izstrādes un ieviešanas pieņemšanas – nodošanas akta parakstīšanas dienas nodrošina informācijas sistēmas garantijas uzturēšanu atbilstoši Līguma noteikumiem.

2.3. Informācijas sistēmas (turpmāk tekstā – IS) izstrādes un ieviešanas nodevumu sagatavošana tiek veikta atbilstoši Pušu saskaņotajam IS programmatūras izstrādes un ieviešanas iterāciju plānam (Product backlog), kas tiek saskaņots 1 (viena) kalendārā mēneša laikā pēc Līguma spēkā stāšanās un kļūst par Līguma neatņemamu sastāvdaļu kā Pielikums Nr. 4. Dokumentā tiek ietverta šāda informācija:

2.3.1. Darba ID;

2.3.2. Darba nosaukums;

2.3.3. Darba darbietilpība;

2.3.4. Par darba realizāciju atbildīgā persona no izstrādātāja puses;

2.3.5. Tehniskās specifikācijas prasība, kas izpildot attiecīgo darba uzdevumu tiks realizēta (ja attiecināms);

2.3.6. Iterācija, kura ietvaros darbu ir plānots realizēt.

2.4. IS izstrādes un ieviešanas uzdevumi tiek piegādāti 1 (vienu) kalendāro mēnesi garos posmos (iterācijās), kurus sasniedzot Uzņēmējs piegādā pilnībā izstrādātu, notestētu un dokumentētu sistēmas daļu. Posma ietvaros veicamie darbi tiek ņemti no IS programmatūras izstrādes un ieviešanas iterāciju plāna, bet precizēti vai papildināti iterācijas plānošanas laikā pirms tās uzsākšanas.

2.5. Puses saskaņo darba uzdevumus (iterācijas backlog) katra IS iterācijas nodevuma izstrādei, (turpmāk tekstā – Darba uzdevums) tieši pirms kārtējā posma uzsākšanas. Darba uzdevums var atšķirties no IS programmatūras izstrādes un ieviešanas iterāciju plāna, ja par to vienojas Uzņēmēja un Pasūtītāja pārstāvji. Darba uzdevums tiek noformēts rakstiski tabulas veidā un to paraksta abu Pušu pilnvarotie projekta vadītāji. Pēc katra nodevuma Darba uzdevuma saskaņošanas, Uzņēmējs, ņemot vērā noteiktos nodevuma akceptēšanas kritērijus, sagatavo un saskaņo ar Pasūtītāju nodevumu akcepttestēšanas kritērijus un pievieno tos Darba uzdevumam.

2.6. Darba uzdevumā tiek norādīta šāda informācija:

2.6.1. veicamo darbu apraksts, tai skaitā (ja piemērojams), izmaiņu pieprasījumi, izmaiņu pieprasījumu apjoms cilvēkstundās;

2.6.2. nodevuma akceptēšanas kritēriji.

2.7. Ja iterācijas izpildes laikā tiek konstatēta nepieciešamība veikt izmaiņas iepriekšējos nodevumos, Puses rakstiski saskaņo veicamās izmaiņas un pievieno tās iterācijas Darba uzdevumam.

2.8. Pirms iterācijas nodevuma iesniegšanas Pasūtītājam Uzņēmējs veic šī nodevuma testēšanu.

2.9. Pēc Pasūtītāja pieprasījuma, Izstrādātājs uzstāda piegādātos darba uzdevumus Pasūtītāja testa vidē.

2.10. Pēc katra Darba uzdevuma izpildes un nodevuma iesniegšanas, Pasūtītājs pārbauda Uzņēmēja sagatavotos Darba uzdevuma izpildes nodevumus 2 (divu) nedēļu laikā pēc Darba uzdevuma nodošanas. Pasūtītājam ir tiesības Darba uzdevuma izpildes nodevumu pārbaudē piesaistīt trešās personas - neatkarīgus ekspertus. Ja 2 (divu) nedēļu laikā pēc Darba uzdevuma izpildes un Darba uzdevuma izpildes pieņemšanas - nodošanas akta saņemšanas Pasūtītājs nav Uzņēmējam iesniedzis parakstītu Darba uzdevuma izpildes pieņemšanas - nodošanas aktu vai nav sniedzis pamatotu rakstisku atteikumu, tiek uzskatīts, ka Pasūtītājs nodevumu ir pieņēmis.

2.11. Ja Pasūtītājs ir sniedzis atteikumu apstiprināt Darba uzdevuma izpildes pieņemšanas - nodošanas aktu, Darba uzdevuma izpilde tiek pievienota citas iterācijas Darba uzdevumam.
2.12. Pēc IS izstrādes un ieviešanas (pēdējā nodevuma izstrādes) Pasūtītājs veic IS pārbaudi ekspluatācijas vidē. IS pārbaude ekspluatācijas vidē tiek veikta 2 (divu) nedēļu laikā. Pārbaudes laikā Pasūtītājs reģistrē radušās problēmas. IS pārbaudes ekspluatācijas vidē laikā Pasūtītājam ir tiesības piesaistīt trešās personas - neatkarīgus ekspertus, kā arī veikt sistēmas drošības pārbaudes pasākumus, par tiem sagatavojot atsevišķu novērtējumu.

2.13. Ja IS pārbaudes ekspluatācijas vidē laikā tiek reģistrētas 1., 2., 3. un 4.prioritātes problēmas, kā arī drošības ievainojamības, Uzņēmējs novērš konstatētās IS kļūdas 2 (divu) nedēļu laikā (vai citā termiņā pēc Pušu savstarpējas vienošanās) pēc IS pārbaudes ekspluatācijas vidē.

2.14. Pēc IS pārbaudes ekspluatācijas vidē reģistrēto 1., 2., 3. un 4.prioritātes problēmu un drošības ievainojamību novēršanas, Pasūtītājs 2 (divu) nedēļu laikā veic IS gala akcepttestēšanu. IS gala akcepttestēšanas laikā Pasūtītājam ir tiesības piesaistīt trešās personas - neatkarīgus ekspertus, kā arī veikt sistēmas drošības pārbaudes pasākumus, par tiem sagatavojot atsevišķu novērtējumu.

2.15. Ja pēc IS gala akcepttestēšanas Pasūtītājs konstatē neatbilstību akcepttestēšanas kritērijiem, Uzņēmējs novērš konstatētās IS kļūdas un nepilnības 10 (desmit) kalendāro dienu laikā (vai citā termiņā pēc Pušu savstarpējas vienošanās).

2.16. Pēc IS gala akcepttestēšanas un gala akcepttestēšanas laikā konstatēto kļūdu un nepilnību novēršanas, Uzņēmējs sagatavo un iesniedz Pasūtītājam IS izstrādes un ieviešanas 
pieņemšanas-nodošanas aktu. Ja 5 (piecu) kalendāro dienu laikā pēc IS izstrādes un 
ieviešanas pieņemšanas-nodošanas akta saņemšanas Pasūtītājs nav Uzņēmējam iesniedzis parakstītu IS izstrādes un ieviešanas pieņemšanas-nodošanas aktu vai nav sniedzis pamatotu rakstisku atteikumu, tiek uzskatīts, ka Pasūtītājs ir pieņēmis IS izstrādi un ieviešanu.
2.17. Ja vienas Puses būtisks saistību izpildes nokavējums liedz otrai Pusei veikt savlaicīgu saistību izpildi, tad otras Puses saistību izpildes termiņš tiek pagarināts par pirmās Puses nokavēto laika posmu. Pusei, kura prasa, lai minēto apstākļu dēļ tiktu pagarināts saistību izpildes termiņš, ir pienākums pierādīt otras Puses saistību izpildes nokavējuma faktu.

2.18. Ja Uzņēmējam Līguma izpildei ir nepieciešams veikt izmaiņas informācijas sistēmās, kurām garantiju vai uzturēšanu nodrošina trešās puses, Uzņēmējs kopīgi ar Pasūtītāju veic izmaiņu saskaņošanu ar attiecīgo informācijas sistēmas garantijas nodrošinātāju vai uzturētāju.

2.19. Uzņēmējs izstrādā un ievieš informācijas sistēmas pilnā apmērā, saskaņā ar Tehniskajā specifikācijā (Pielikums Nr.1) un Tehniskajā piedāvājumā (Pielikums Nr.2) norādīto aprakstu Līguma 4.1.punktā noteiktās līgumcenas ietvaros.

3. Līgumcena un tās apmaksas kārtība

3.1. Līguma izpilde tiek finansēta no ERAF darbības programmas „Izaugsme un nodarbinātība” 2.2.1.  specifiskā atbalsta mērķa „Nodrošināt publisko datu atkalizmantošanas pieaugumu un efektīvu publiskās pārvaldes un privātā sektora mijiedarbību” 2.2.1.1.  pasākuma „Centralizētu publiskās pārvaldes IKT platformu izveide, publiskās pārvaldes procesu optimizēšana un attīstība” projekta līdzekļiem un Pasūtītājs līgumam piemēro Ministru kabineta 2015. gada 17. novembra noteikumos Nr. 653 “Darbības programmas "Izaugsme un nodarbinātība" 2.2.1. specifiskā atbalsta mērķa "Nodrošināt publisko datu atkalizmantošanas pieaugumu un efektīvu publiskās pārvaldes un privātā sektora mijiedarbību" 2.2.1.1. pasākuma "Centralizētu publiskās pārvaldes IKT platformu izveide, publiskās pārvaldes procesu optimizēšana un attīstība" īstenošanas noteikumi” noteikto samaksas kārtību. 
3.2. Maksimālā Līguma summa visā tā darbības laikā ir ______________ (___________ eiro, 00 centi) bez pievienotās vērtības nodokļa. Pievienotās vērtības nodokļa likmi piemēro atbilstoši konkrētā rēķina izrakstīšanas dienā spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem un ietver maksu par Programmatūras izstrādi un garantijas uzturēšanu.
3.3. Līguma kopējā summā ir ietvertas visas ar darba uzdevumu izpildi saistītās izmaksas, transporta izdevumi, nodokļi (izņemot pievienotās vērtības nodokli), nodevas un atļaujas no trešajām personām, muitas u.c. maksājumi, kas nepieciešami līguma pilnīgai un kvalitatīvai izpildei un kuras Uzņēmējam ir bijis iespējams identificēt un noteikt atbilstoši iepirkuma dokumentācijai.
3.4. Ja realizējot kārtējo iterāciju ir radusies nepieciešamība labot iepriekšējās iterācijas laikā izstrādātos nodevumus, Uzņēmējs izmaiņas veic bez papildu samaksas. Šādu izmaiņu veikšana nodevumos nav uzskatāma par izmaiņu pieprasījumu.

3.5. Pasūtītājs pilnu līguma cenu atbilstoši faktiski sniegtajam pakalpojuma apjomam samaksā Uzņēmējam ne vēlāk kā 10 (desmit) darba dienu laikā pēc IS gala akcepttestēšanas, akcepttestēšanas laikā konstatēto kļūdu novēršanas un IS izstrādes un ieviešanas pieņemšanas – nodošanas akta parakstīšanas un rēķina iesniegšanas dienas.

4. Problēmu pieteikumu risināšanas procedūra 
4.1. Informācijas sistēmas programmatūras garantijas uzturēšanas darbi tiek veikti tikai pēc to saskaņošanas ar Pasūtītāja atbildīgo personu (t.sk. e-pastā). 
4.2. Uzņēmējam jānodrošina pieteikumu apstrāde darba dienās no 8:30 līdz 17:00, piektdienās no 8:00 līdz 16:30.  Pieteikumi, kas iesniegti pēc 17:00, piektdienā pēc 16:30 vai izejamā (svētku) dienā, uzskatāmi par nākamajā darba dienā 8:30 no rīta pienākušiem. Darba stundas tiek aprēķinātas darba laikā no 8:30 līdz 17:00 darba dienās, piektdienās no 8:00 līdz 16:30. Ārpus minētā darba laika pieteikumi tiek pieņemti elektroniski un to apstrāde tiek uzsākta nākamās darba dienas sākumā.
4.3. Piesakot pieteikumu, Pasūtītāja kontaktpersona formulē problēmas aprakstu vai jautājumu un pieteikuma risināšanas prioritāti. Reģistrējot pieteikumu Uzņēmējam un Pasūtītājam jāvienojas par pieteikuma vienotu izpratni (galīgo formulējumu, būtību un risināšanas prioritāti). Ja nepieciešams, Pasūtītājs pēc Uzņēmēja pieprasījuma, sniedz pieteikuma risināšanai nepieciešamo papildus informāciju.
4.4. Garantijas ietvaros Uzņēmējs nodrošina stabilu informācijas sistēmas darbību. Kopējā (gan plānotā, gan neplānotā) sistēmas pieejamība gada laikā nedrīkst būt zemāka kā iepirkuma priekšmeta tehniskajā specifikācijā noteiktā, izņemot gadījumus, kad sistēmas darbības pārtraukums ir noticis no Uzņēmēja neatkarīgu iemeslu dēļ.
5. Pušu sadarbība un pilnvarotās personas

5.1. Līguma izpildei katrs no Līdzējiem nozīmē pārstāvi, kura pienākums ir vadīt un kontrolēt Līguma izpildi un informēt par Līguma izpildi gan savu, gan arī otru pusi.

5.2. Par Līguma izpildi no Pasūtītāja puses tiek nozīmēts šādas atbildīgās personas: 
5.3. Par Līguma izpildi no Uzņēmēju puses tiek nozīmēta šāda atbildīgā persona:

6.4.Jebkurš oficiāls paziņojums, lūgums, pieprasījums vai cita informācija (izņemot tehniskas dabas informāciju) saskaņā ar šo Līgumu tiek iesniegta rakstveidā un tiek uzskatīta par iesniegtu vai nosūtītu tai pašā dienā, ja tā nosūtīta ar drošu elektronisko parakstu vai nodota rokās otram Līdzējam pret parakstu. Ja paziņojums nosūtīts kā reģistrēts pasta sūtījums, tad saņemšanas diena būs pasta paziņojuma datums par šāda sūtījuma izsniegšanu. Visi paziņojumi Līdzējiem tiks nosūtīti uz šajā Līgumā norādītajām adresēm.

6. Līdzēju tiesības un pienākumi.

6.1. Uzņēmēja pienākumi ir:

6.1.1. nodrošināt programmatūras garantijas uzturēšanu, kuras laikā konstatētās kļūdas tiek novērstas bez papildus maksas, __ (_________ ) mēnešus no darbu nodošanas-pieņemšanas akta parakstīšanas dienas;

6.1.2. paziņot Pasūtītājam rakstiskā formā par nodomu slēgt līgumu ar apakšuzņēmējiem, par kuriem ar Pasūtītāju nav panākta vienošanās, vai par jau esošu apakšuzņēmēju nomaiņu šī Līguma ietvaros. Pirms minēto līgumu slēgšanas vai izmaiņām ir nepieciešama iepriekšēja rakstiska Pasūtītāja piekrišana. Šāds paziņojums un Pasūtītāja piekrišana vai iebildums neatbrīvo Uzņēmēju no šī Līguma ietvaros noteiktajām saistībām vai pienākumiem;

6.1.3. garantijas uzturēšanas ietvaros pienācīgi pildīt visus pārējos Uzņēmēja pienākumus, kas noteikti šajā Līgumā un tā pielikumos;

6.1.4. nodot Pasūtītājam Informācijas sistēmas programmatūras pirmkodu un izpildkodu (ciktāl tas neaizskar ar likumu aizsargātas trešo personu autortiesības), kā arī Informācijas sistēmas programmatūras dokumentāciju.  Programmatūras kodus un dokumentāciju Uzņēmējs iesniedz elektroniski (MS Office lasāmā formātā), augšupielādējot uz Pasūtītāja norādīto vietni un informējot Pasūtītāja atbildīgo personu e-pastā par piegādāto Nodevumu;

6.1.5. Ar darbiniekiem noslēgt konfidencialitātes līgumus, kas paredz noteikumus un atbildību darbā ar Pasūtītāja datiem, kā arī iekšējos noteikumos paredzēt noteikumus darbībām ar parolēm un citiem parametriem, kas nosaka piekļuvi Programmatūrai;
6.1.6. Gadījumā, ja kāds no Uzņēmēja piedāvājumā minētajiem speciālistiem darbu izpildei nav pieejams visā Līguma darbības laikā, Uzņēmējs nodrošina attiecīga speciālista aizvietošanu ar citu speciālistu, kura kvalifikācija ir atbilstoša Pasūtītāja prasībās noteiktajam.

6.2. Pasūtītāja pienākumi ir:

6.2.1. nodrošināt Pasūtītāja personāla piedalīšanos intervijās, ja tādas nepieciešamas;

6.2.2. pēc Uzņēmēja pieprasījuma nodrošināt Uzņēmējam pieeju Pasūtītāja pārziņā esošiem resursiem (informācijai, materiāliem, datoru sistēmām un tml), kas nepieciešami Līgumā paredzēto pakalpojumu sniegšanai.

6.2.3. pieņemt un samaksāt par kvalitatīvi sniegtu pakalpojumu.

6.3. Ar šo Līgumu Uzņēmējs apņemas savas kompetences robežās veikt visas nepieciešamās un iespējamās darbības, lai pārliecinātos, ka Uzņēmēja nodrošināto uzturēšanas pakalpojumu rezultātā Sistēma varēs pilnībā darboties, netiks izdzēsta vai bojāta savādākā veidā, vai Sistēmā esošie dati un cita veida informācija netiks zaudēta, grozīta vai padarīta par neprecīzu un neuzticamu, vai Sistēma kopumā varēs darboties atbilstoši tās definētajai funkcionalitātei.

7. Garantijas 
8.1.
Garantijas saistības ir spēkā __ (______ ) mēnešus, skaitot no Informācijas sistēmas nodošanas-pieņemšanas akta parakstīšanas dienas.

8.2. Garantijas saistības attiecas kā uz IS programmatūru, tā uz IS programmatūras bezkļūdu darbību (tajā skaitā, attiecībā uz funkcionālajām, veiktspējas un drošības prasībām). Garantijas laikā Uzņēmēja pienākums ir bez maksas veikt tādu piegādātās IS programmatūras uzstādījumu, konfigurācijas parametru vai izpildāmā koda modifikāciju veikšanu, kuru mērķis ir novērst kļūdas, kā arī datu bojājumu novēršanu, kas radušies Uzņēmējam apzinātas vai neapzinātas rīcības rezultātā un kas apgrūtina IS programmatūras izmantošanu atbilstoši IS programmatūras tehniskajai specifikācijai, kāda tā bijusi, nododot IS ekspluatācijā, tai skaitā, piegādātajos nodevumos, kuri netika identificēti testēšanas un ieviešanas fāzē.
8.3.
Gadījumā, ja Programmatūrā pēc izmaiņu ieviešanas tiek konstatētas kļūdas Programmatūras funkcionalitātē, veiktspējas zudumi, informācijas drošības vai integritātes apdraudējumi, Uzņēmējam ir pienākums pierādīt, ka šādu kļūdu cēlonis nav izmaiņu izstrāde un ieviešana, pretējā gadījumā uzskatāms, ka šādu defektu cēlonis ir Uzņēmēja rīcība un šādu kļūdu novēršana ir Uzņēmēja atbildība.

8.4.
Uzņēmējs tiek atbrīvots no pienākuma nodrošināt garantijas uzturēšanu tām Programmatūras daļām, kuras Pasūtītājs ir pasūtījis papildinājumu izstrādi trešajām pusēm un tām daļām, kuru darbību šie papildinājumi ietekmē.

8. Līdzēju atbildība

8.1. Par Līguma 1.pielikumā noteikto Augstas prioritātes (1. un 2. kategorijas) problēmu novēršanas termiņu kavējumu garantijas laikā Uzņēmējs maksā Pasūtītājam līgumsodu 15,00 EUR (piecpadsmit euro, 00 centi) par katru kavējuma stundu Pasūtītāja darba dienā un darba laikā. Līgumsods ir noteikts ar atrunu, ka kopējā līgumsodu summa nepārsniegs 10% no Līguma kopējās summas.
8.2. Par Līguma noteikto maksājumu kavējumu Pasūtītājs maksā Uzņēmējam līgumsodu 0,5% (piecas procenta desmitdaļas) apmērā no laikā nesamaksātās summas par katru kavējuma dienu. Līgumsods ir noteikts ar atrunu, ka kopējā līgumsodu summa nepārsniegs 10% no Līguma kavētā maksājuma summas.
8.3. Par darbu izpildes termiņu kavējumu Uzņēmēja vainas dēļ Uzņēmējs maksā Pasūtītājam līgumsodu 0,5% (piecas procenta desmitdaļas) apmērā no līguma summas dienā. Līgumsods ir noteikts ar atrunu, ka kopējā līgumsodu summa nepārsniegs 10% no Līguma kopējās summas. 

8.4. Uzņēmējs atbild par tiešajiem zaudējumiem, kas Pasūtītājam radušies Programmatūras lietošanas rezultātā, apmācību, programmatūras izstrādes, preču piegādes vai ieviešanas pakalpojumu sniegšanas rezultātā neatkarīgi no tā, vai tas noticis Uzņēmēja rupjas neuzmanības vai ļauna nolūka dēļ, tajā skaitā, arī par zaudējumu piedziņas prasījumiem, kuri vērsti pret Pasūtītāju Programmatūras kļūdu vai to nesavlaicīgas novēršanas dēļ. Šādā gadījumā Pasūtītājs nodrošina Uzņēmējam iespēju aizstāvēties pret zaudējumu piedziņu, pieaicinot to kā trešo personu tiesā.

8.5. Uzņēmējs atbild par zaudējumiem, kas Pasūtītājam radušies Uzņēmēja vieglas neuzmanības dēļ, ja Uzņēmējam bija zināms, ka izvēlētais darba paņēmiens vai Pasūtītāja norādījumu izpilde var radīt zaudējumus, bet Uzņēmējs par šādu zaudējumu risku Pasūtītāju nav brīdinājis.
8.6. Ja Uzņēmējs pārkāpj Līgumā noteiktās konfidencialitātes saistības, tad Uzņēmējs maksā Pasūtītājam vienreizēju līgumsodu 1500,00 EUR (viens tūkstotis pieci simti euro) par katru atsevišķu pārkāpuma gadījumu. Pasūtītāja pienākums pirms līgumsoda ieturēšanas ir iesniegt Uzņēmējam konfidencialitātes saistību pārkāpumu apstiprinošus pierādījumus.

8.7. Līgumsoda samaksa pati par sevi neatbrīvo Uzņēmēju no zaudējumu atlīdzināšanas pienākuma, piemēram, gadījumā, ja Pasūtītājs jau ir veicis apmaksu par vairākiem sniegtajiem pakalpojumiem, bet sakarā ar Uzņēmēja pieļauto Līguma pārkāpumu Pasūtītājs nevar izmantot iepriekš nodoto darbu rezultātus.

8.8. Par jebkuru maksājuma kavējumu saistībā ar to, ka Pasūtītājam Valsts kasē nav pieejami valsts budžeta līdzekļi, Pasūtītājs rakstiski informē Uzņēmēju attiecīgā mēneša ietvaros. Šādā gadījumā Pasūtītājs tiek atbrīvots no Līguma 8.2. punktā noteiktā līgumsoda maksāšanas.

8.9. Pasūtītājam ir tiesības ar vienpusēju paziņojumu izbeigt Līgumu, ja: 

8.9.1. Uzņēmējs nepilda Līguma saistības un neatbilstības nav novērstas 30 (trīsdesmit) dienu laikā no rakstiska brīdinājuma saņemšanas;

8.9.2. nodevumu nepieņemšanas gadījumā;

8.9.3. Uzņēmējs nevar nodrošināt iepirkuma dokumentācijā norādīto apakšuzņēmēju piedalīšanos vai darbu izpildē iesaistīto speciālistu kvalifikāciju, kāda norādīta Uzņēmēja piedāvājumā;

8.9.4. Uzņēmējs nevar nodrošināt tādu personāla pieejamību, kāda norādīta Uzņēmēja piedāvājumā;

8.9.5. Uzņēmējs saistībā ar Līguma noslēgšanu vai Līguma izpildes laikā ir sniedzis nepatiesas vai nepilnīgas ziņas vai apliecinājumus;

8.9.6. Uzņēmējs saistībā ar Līguma noslēgšanu vai izpildi ir veicis prettiesisku darbību;

8.9.7. iestājas apstākļi, kas liedz, vai liegs Uzņēmējam turpināt Līguma izpildi saskaņā ar Līguma noteikumiem vai kas negatīvi ietekmē Pasūtītāja tiesības, kuras izriet no Līguma;


8.9.8. Uzņēmējs Pasūtītājam nodarījis zaudējumus.

8.9.9. Uzņēmējs ir patvaļīgi pārtraucis Līguma izpildi, tai skaitā, ja Uzņēmējs nav sasniedzams juridiskajā adresē vai deklarētajā adresē;

8.9.10. Līguma turpmāku izpildi padara neiespējamu vai apgrūtina nepārvarama vara;

8.9.11. Ministru kabinets ir pieņēmis lēmumu, kura rezultātā Pasūtītājam ir būtiski samazināts vai atņemts finansējums, ko Pasūtītājs bija paredzējis izmantot Līguma paredzēto maksājuma saistību segšanai;

8.10. Pasūtītājs ir tiesīgs vienpusēji izbeigt Līgumu, 30 dienas iepriekš nosūtot vienpusēju paziņojumu Piegādātājam, ja Pasūtītājam zūd nepieciešamība pēc Līguma ietverto pakalpojumu saņemšanas, vai ir konstatēta nepieciešamība veikt būtiskus grozījumus pakalpojuma specifikācijā un sniegšanas kārtībā. 

8.11. Gadījumā, ja Pasūtītājs izbeidz Līgumu saskaņā ar Uzņēmēja līgumsaistību neizpildi Līguma 8.11.2.-8.11.9. apakšpunktos noteiktajā gadījumā, Uzņēmējs maksā līgumsodu 10% (desmit procenti) apmērā no Līguma kopējās summas.

8.12. Ja Uzņēmējs atkāpjas no Līguma izpildes bez tiesiska pamata un Pasūtītājs ir pienācīgi pildījis visas ar šo Līgumu uzņemtās saistības, tad Uzņēmējs maksā Pasūtītājam līgumsodu 10% (desmit procenti) apmērā no Līguma kopējās summas.  

8.13. Līgumsoda piedziņa notiek, nosūtot Uzņēmējam rakstveida pretenziju un, vēršot piedziņu pirmajā kārtā pret Uzņēmējam maksājamām summām, jā tādas Uzņēmējam pienākas.

8.14. Ja Pasūtītājs atkāpjas no Līguma bez tiesiska pamata un Uzņēmējs ir pienācīgi pildījis visas ar šo Līgumu uzņemtās saistības, tad Pasūtītāja pienākums ir apmaksāt visus faktiski veiktos darbus.

9. Autortiesības un licences

9.1. Visi IS programmatūrā Pasūtītāja vai trešo personu ievadītie un Programmatūras darbības rezultātā iegūtie dati visos to formātos ir Pasūtītāja vai datu subjektu ekskluzīvs īpašums. 

9.2. Autora mantiskās tiesības uz Līguma ietvaros izstrādātajiem un Pasūtītājam piegādātajiem nodevumiem Pasūtītājam pāriet ar brīdi, kad IS programmatūra ir pilnībā piegādāta Pasūtītājam, nodevumi ieviesti un parakstīts nodošanas – pieņemšanas akts. Pasūtītājs ir tiesīgs veikt jebkuras piegādātās IS programmatūras modifikācijas, kuras saistītas ar IS programmatūras iespēju paplašināšanu, sadarbspējas nodrošināšanu ar citām programmām, tajā skaitā – uzdot šādu modifikāciju veikšanu trešajām personām, kā arī nodot citām valsts pārvaldes iestādēm ar tiesībām to brīvi kopēt, izmantot, mainīt un uzlabot savām vajadzībām. Programmatūras modifikāciju (izņemot paredzēto konfigurācijas izmaiņu) veikšanas gadījumā uz modificētajām IS daļām vairs nav spēkā Līguma 7.sadaļā minētās garantijas saistības.

9.3. Uzņēmējam savos iesniedzamajos darbu nodevumos ir aizliegts iekļaut jebkādas norādes, kas satur ierobežojumus Pasūtītājam pilnīgi brīvi rīkoties (sadalīt, publicēt, iekļaut izvilkumus citos tekstos, nodot citām personām, u.c.) ar saņemtajiem nodevumiem vai to daļām. Uzņēmējs nedrīkst nekādos gadījumos pieprasīt, lai Pasūtītājs jebkādi izmantojot līguma izpildes rezultātus (nodevumus), obligāti publicē atsauces uz Uzņēmēju. Šajā punktā raksturotās norādes darbu izpildes rezultātos (nodevumos), rīkojoties ar tiem vai jebkādām to daļām, Pasūtītājs neņem vērā.

9.4. Uzņēmējs apliecina, ka ar visiem darbiniekiem un konsultantiem tiks noslēgti līgumi, saskaņā ar kuriem autortiesības uz izstrādāto IS programmatūru (trešās personas programmatūras adaptācijas gadījumā – uz izstrādātajiem pielāgojumiem) pieder Uzņēmējam un Uzņēmējam nav zināma neviena trešā persona, kura varētu šīs Uzņēmēja tiesības apstrīdēt, kā arī likt šķēršļus IS izmantošanai. 

9.5. Uzņēmējs garantē, ka 99 (deviņdesmit deviņus gadus) neizmantos savas autora personiskās tiesības uz izlemšanu, vai IS programmatūras nodevumi vai Dokumentācijas nodevumi tiks izziņoti un kad tie tiks izziņoti un uz nodevumu atsaukšanu. Autora personiskās tiesības uz izlemšanu, vai darbs tiks izziņots un kad tas tiks izziņots (Autortiesību likuma 14. panta pirmās daļas 2.punkts), darba atsaukšanu (Autortiesību likuma 14. panta pirmās daļas 3. punkts), uz darba neaizskaramību (Autortiesību likuma 14. panta pirmās daļas 5.punkts) un pretdarbību (Autortiesību likuma 14. panta pirmās daļas 6. punkts). Gadījumā, ja Uzņēmējs vai kāds no Uzņēmēja darbiniekiem izmanto savas augstākminētās autora personiskās tiesības, Uzņēmēja un prasības cēlāja pienākums ir solidāri atlīdzināt Pasūtītājam visus izdevumus, kuri saistīti ar IS izstrādi un ieviešanu, tajā skaitā, bet ne tikai – izmaksas konsultantiem, ārpakalpojumu sniedzējiem, IS modificēšanas, datu ievades pakalpojumu sniedzējiem, izmaksas par tehnisko infrastruktūru un trešo personu programmatūras licencēm, kā arī jebkuras citas izmaksas, kuras saistītas ar Sistēmas projektēšanu, izstrādi, uzturēšanu, attīstību un lietošanu. 

9.6. Uzņēmējs garantē, ka IS programmatūras izstrādē netiks pieļauti nekādi autortiesību pārkāpumi.

9.7. Līdzējiem (tajā skaitā jebkurām trešajām personām) saglabājas autora mantiskās tiesības uz tiem dokumentiem, materiāliem, datiem vai programmatūru, kura ir tikusi izmantota Līguma izpildes ietvaros un, uz kurām Līdzējiem vai trešajām personām ir bijušas autora mantiskās tiesības jau pirms Līguma spēkā stāšanās brīža.

9.8. Gadījumā, ja trešās personas pret Pasūtītāju iesniedz prasības par neatļautu autortiesību objektu izmantošanu, Uzņēmējs apņemas iestāties lietā kā trešā persona un uzņemties pilnu atbildību par visiem Pasūtītāja zaudējumiem. Uzņēmējam ir pienākums atlīdzināt Pasūtītājam visus un jebkādus izdevumus, kas tam radušies saistībā ar šādiem trešo personu prasījumiem. 
10. Konfidencialitātes noteikumi

10.1. Par konfidenciālu informāciju Līguma izpratnē Līdzēji uzskata jebkādu informāciju, kas Uzņēmējam un tā darbiniekiem kļuvusi zināma saistībā ar Līguma izpildi (turpmāk tekstā - Konfidenciāla informācija).

10.2. Par Konfidenciālu informāciju uzskatāma informācija saskaņā ar Līguma 10.1.punktā norādīto neatkarīgi no tā, kādā formā šī informācija ir ietverta, izveidota vai uzglabāta, t.i., tā var būt mutiskā, rakstiskā, elektroniskā vai jebkāda veidā datu nesējos noformētā formā.

10.3. Līguma ietvaros Konfidenciālo informāciju ir tiesīgs lietot tikai Uzņēmējs, tā darbinieki, ja vien Līdzēji Līguma darbības laikā rakstiski nevienojas citādāk.

10.4. Līdzēji ar Konfidenciālas informācijas prettiesisku izpaušanu Līguma ietvaros saprot – Konfidenciālas informācijas nodošana mutiski, rakstiski, elektroniski vai jebkādā citā tehniskā veidā, tās kopēšana, pavairošana, kopēšana datu nesējos (disketēs, CD diskos, mini diskos, kā arī citos informācijas datu uzglabātājos), izplatīšana, pārdošana, dāvināšana, iznomāšana, izmainīšana, pārveidošana, labošana un nodošana trešajām personām vai citas līdzīgas darbības ar Konfidenciālo informāciju.

10.5. Konfidencialitātes aizsardzības noteikumi neattiecas uz tādu informāciju:

10.5.1. Kas Konfidenciālas informācijas nodošanas laikā vai pēc tā ir publiski pieejama vai kļūst sabiedrībai pieejama (izņemot gadījumu, kad tā kļūst pieejama Līguma noteikumu neizpildes rezultātā Uzņēmēja vai tā darbinieku vainas dēļ);

10.5.2. Kas bija likumīgā kārtā Uzņēmējam vai tā darbiniekiem pieejama pirms tās saņemšanas no Pasūtītāja (pierādāms ar rakstiskiem oficiāliem dokumentiem);

10.5.3. Informācija, kura saskaņā ar Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem ir atklāta, vai kuru valdības, valsts vai pašvaldību iestādes noteikušas par atklātu;

10.5.4. Informācija, kura, ievērojot Latvijas Republikas normatīvo aktu prasības, ir jānodod valsts vai pašvaldību iestādēm, kuras saskaņā ar normatīvajos aktos šīm iestādēm dotajām tiesībām padara saņemto informāciju par atklātu un publiski pieejamu.

10.5.5. Informācija, kura oficiāli ir publicēta Pasūtītāja interneta mājaslapā, preses izdevumos, grāmatās, publiski pieejamos informatīvos katalogos, bukletos, informatīvos iespiedmateriālos un reklāmās.

10.6. Uzņēmējs un tā darbinieki Konfidenciālo informāciju izmanto un pielieto, stingri ievērojot Pasūtītāja noteikumus, Pasūtītāja darbinieka mutiskos un rakstiskos norādījumus, apņemoties pakļauties arī citu Pasūtītāja darbību reglamentējošo dokumentu prasībām, piemēram, Pasūtītāja procedūru prasībām, kā arī citu dokumentu, kurus norādīs Pasūtītāja darbinieki, prasībām.

10.7. Uzņēmējs un tā darbinieki Konfidenciālo informāciju uzglabā tādā drošā vietā un veidā, lai pilnībā izslēgtu iespēju citām trešajām personām piekļūt pie Konfidenciālas informācijas. Uzņēmējam un tā darbiniekiem jāizmanto visi iespējamie aizsardzības līdzekļi, lai droši uzglabātu Konfidenciālo informāciju. Ja Uzņēmēja vai tā darbinieku rīcībā nav pietiekoši droši Konfidenciālas informācijas aizsardzības līdzekļi, tam ir pienākums nekavējoties informēt Pasūtītāju par šādiem apstākļiem, lai vienotos par tālāko darbību.

10.8. Uzņēmējs ir atbildīgs, lai nekavējoties, pēc iespējas saprātīgi īsākā laikā, tas paziņotu Pasūtītājam par katru gadījumu, kad Konfidenciālā informācija, kas tika nodota Uzņēmējam vai tā darbinieku rīcībā, ir nozaudēta (neatkarīgi no nozaudēšanas iemesliem), trešo personu nolaupīta vai notikusi trešo personu prettiesiska un pretlikumīga iejaukšanās – informācijas pārveidošana, daļēja vai pilnīga dzēšana, pārkopēšana un nodošana citām personām, kurām nav Līgumā paredzētas tiesības piekļūt Konfidenciālai informācijai, kā arī, ja notikušas cita veida prettiesiskas vai pretlikumīgas darbības ar Konfidenciālo informāciju, ja iestājušies Nepārvaramas varas apstākļi, kā arī visiem iespējamiem līdzekļiem censties novērst un/vai mazināt nevēlamās sekas.

10.9. Pēc Pasūtītāja vai tā darbinieku pirmā pieprasījuma Uzņēmējam ir pienākums nekavējoties atdot Uzņēmējam vai tā darbinieku rīcībā nodoto vai nonākušo Konfidenciālo informāciju.

10.10. Uzņēmējs nodrošina, ka pēc Pasūtītāja vai tā darbinieku pirmā pieprasījuma nekavējoties tiek iznīcināta Konfidenciālā informācija (pēc Pasūtītāja vai tā darbinieku norādījumiem - visā tās apjomā, tās atsevišķas daļas, tās oriģināli, kopijas vai cita veida atvasinājumi), kā arī nodrošina, ka tiek izpildīti citi Pasūtītāja vai tā darbinieku norādījumi attiecībā par Konfidenciālo informāciju, ja vien tie nav pretrunā ar Latvijas Republikas normatīvo aktu prasībām vai Līguma noteikumiem.

10.11. Uzņēmējs pēc Konfidenciālās informācijas saņemšanas uzņemas pilnīgu atbildību par to, lai jebkurā brīdī, kamēr Uzņēmēja vai tā darbinieku rīcībā un atbildībā ir nodota Konfidenciāla informācija, tas spētu sniegt Pasūtītājam informāciju par Konfidenciālas informācijas glabāšanas vietu, uzglabāšanas apstākļiem, kā arī pēc Pasūtītāja pirmā pieprasījuma spētu nekavējoties uzrādīt Konfidenciālo informāciju, tās atrašanās un glabāšanas vietu un sniegt informāciju par Konfidenciālās informācijas glabāšanas apstākļiem. Uzņēmējam un tā darbiniekiem jāņem vērā Pasūtītāja norādījumi un ieteikumi attiecībā par Konfidenciālas informācijas glabāšanas vietu un apstākļiem.

10.12. Ja Pasūtītājs Līguma darbības laikā vēlēsies paplašināt Konfidenciālās informācijas lietotāju loku no Uzņēmēju puses, par to Līdzēji vienosies atsevišķi, noslēdzot rakstisku vienošanos, ar kuru tiks iepazīstinātas personas, kurām tiks piešķirta iespēja piekļūt Konfidenciālai informācijai.

11. Nepārvarama vara

11.1. Neviens Līdzējs nav atbildīgs par savu saistību daļēju vai pilnīgu neizpildi, ja tas ir rezultāts tādiem notikumiem kā plūdi, ugunsgrēks, karadarbība, valdības lēmumi u.c., kas notikuši pēc Līguma slēgšanas un nav izraisīti ar kāda Līdzēja nolūku.

11.2. Līdzējam, kas nokļuvis nepārvaramas varas apstākļos, bez kavēšanās, bet ne vēlāk kā 3 (trīs) dienu laikā, rakstiski jāinformē par to otru Līdzēju. Līdzēji apņemas vienoties par to, vai šādi nepārvaramas varas apstākļi traucē vai padara šī Līguma saistību izpildi par neiespējamu, kā arī izlemt līgumsaistību turpināšanas (vai izbeigšanas) būtiskos jautājumus.

11.3. Nepārvaramas varas apstākļu esamību un to pastāvēšanas termiņu apliecina ar kompetentas institūcijas atzinumu.

12.  Uzņēmēja personāla un apakšuzņēmēju nomaiņas noteikumi.

12.1. Uzņēmējs ir tiesīgs bez saskaņošanas ar Pasūtītāju veikt personāla un apakšuzņēmēju nomaiņu, kā arī papildu personāla un apakšuzņēmēju iesaistīšanu Līguma izpildē ievērojot šajā Līguma nodaļā noteikto.
12.2. Uzņēmēja personālu, kuru tas iesaistījis Līguma izpildē, par kuru sniedzis informāciju Pasūtītājam un kura kvalifikācijas atbilstību izvirzītajām prasībām Pasūtītājs ir vērtējis, kā arī apakšuzņēmējus, uz kuru iespējām iepirkuma procedūrā izraudzītais Pretendents balstījies, lai apliecinātu savas kvalifikācijas atbilstību paziņojumā par Līguma un iepirkuma procedūras dokumentos noteiktajām prasībām, pēc Līguma noslēgšanas drīkst nomainīt tikai ar Pasūtītāja rakstveida piekrišanu, ievērojot Līguma 12.3 apakšpunkta nosacījumus.

12.3. Pasūtītājs nepiekrīt Līguma 12.2. apakšpunktā norādītajai personāla un apakšuzņēmēju nomaiņai, ja pastāv kāds no šādiem nosacījumiem:

12.3.1.  Uzņēmēja piedāvātais personāls vai apakšuzņēmējs neatbilst tām konkursa nolikuma prasībām, kas attiecas uz Uzņēmēja personālu vai apakšuzņēmējiem;

12.3.2. tiek nomainīts apakšuzņēmējs, uz kura iespējām iepirkuma procedūrā Uzņēmējs balstījies, lai apliecinātu savas kvalifikācijas atbilstību konkursa prasībām, un piedāvātajam apakšuzņēmējam nav vismaz tāda pati kvalifikācija, uz kādu Uzņēmējs atsaucies, apliecinot savu atbilstību iepirkuma procedūrā noteiktajām prasībām;

12.3.3. piedāvātais apakšuzņēmējs atbilst Publisko iepirkumu likuma 8.2 panta pirmajā daļā minētajiem pretendentu izslēgšanas nosacījumiem..

12.4. Uzņēmējs drīkst veikt Publisko iepirkumu likuma 20. panta otrajā daļā minēto apakšuzņēmēju nomaiņu, uz ko neattiecas šā panta otrās daļas noteikumi, kā arī minētajiem kritērijiem atbilstošu apakšuzņēmēju vēlāku iesaistīšanu līguma izpildē, ja Uzņēmējs par to paziņojis Pasūtītājam un saņēmis Pasūtītāja rakstveida piekrišanu apakšuzņēmēja nomaiņai vai jauna apakšuzņēmēja iesaistīšanai līguma izpildē.

12.5. Pasūtītājs pieņem lēmumu atļaut vai atteikt iepirkuma Uzņēmēja personāla vai apakšuzņēmēju nomaiņu vai jaunu apakšuzņēmēju iesaistīšanu Līguma izpildē iespējami īsā laikā, bet ne vēlāk kā piecu darbdienu laikā pēc tam, kad saņēmis visu informāciju un dokumentus, kas nepieciešami lēmuma pieņemšanai saskaņā ar šā punkta noteikumiem.

13. Līguma grozījumi.

13.1. Līguma var tikt veikti nebūtiski grozījumi un būtiski grozījumi šādos gadījumos un šādā apmērā:

13.1.1. gadījumā, ja nolūkā samazināt Pasūtītāja izmaksas vai novērst iepriekš neparedzētas nepilnības Līguma izpildes laikā ir nepieciešams aizstāt paredzētās tehnoloģijas vai standartus ar ekvivalentiem vai aizstāt risinājuma tehnisko realizāciju ar līdzvērtīgu, šādi grozījumi ir pieļaujami, ja to rezultātā šādu grozījumu rezultātā netiek palielināta Līguma kopējā summa vai samazinātas iepirkuma procedūras dokumentos noteiktās prasības un nekādā veidā netiek pasliktināta izstrādājamās IS programmatūras funkcionalitāte, pieejamība un drošība;

13.1.2. gadījumā, ja stājas spēkā jauni normatīvie akti vai tiek izdarīti grozījumi esošajos normatīvajos aktos, kas regulē līguma izpildes budžeta finansējuma izlietošanu, Līguma cenai piemērojamās nodokļu likmes, IS funkcionalitāti u.c. normatīvie akti, kas ietekmē Līguma izpildi. Šajā apakšpunktā minētajos gadījumos Līguma grozījumi tiek izdarīti tikai tādā apjomā, kā to paredz normatīvie akti;

13.1.3. gadījumā, ja no Uzņēmēja neatkarīgu apstākļu dēļ (tajā skaitā, saistīto informācijas sistēmu, kuru izstrādātāji ir trešās personas, izstrādes kavējumu dēļ, gadījumā, ja tehniskajā specifikācijā norādītā, no citām informācijas sistēmām, kuru izstrādātāji ir trešās personas, saņemamā informācija nav pieejama, nav pieejama programmatūra pakalpojumu publicēšanai) nav iespējams salīgtajā termiņā veikt darbus. Gadījumā, ja Uzņēmējam nav iespējams veikt darbus no Uzņēmēja neatkarīgu apstākļu dēļ, Uzņēmējam ir pienākums ne vēlāk kā vienas darba dienas laikā informēt par šādu apstākļu eksistenci un iesniegt pierādījumus par šādu apstākļu ietekmi uz Uzņēmēja iespējām pildīt savas saistības 

13.2.  Līguma grozījumi noformējami rakstveidā kā Līguma pielikums.

14. Citi noteikumi

14.1. Līgums spēkā ar tā abpusēju parakstīšanas dienu.
14.2. Ja no Līguma noteikumu konteksta izriet Pušu pienākumi, kas turpinās pēc iepriekš minētās Līguma spēkā esamības termiņa (piemēram, konfidencialitātes noteikumi), tad šādi pienākumi saglabā pilnu līgumiski saistošu spēku līdz brīdim, kad visi ar šo Līgumu noteiktie Līdzēju pienākumi ir pilnībā izpildīti;
14.3. Visi strīdi un domstarpības, kas varētu rasties starp Pusēm, tiek risināti sarunu ceļā. Ja savstarpēja vienošanās netiek panākta, katrai Pusei ir tiesības griezties tiesā Latvijas Republikas normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.

14.4. Līgums ir sastādīts latviešu valodā, ar šādiem pielikumiem: 

14.4.1. Iepirkuma priekšmeta tehniskā specifikācija;

14.4.2. Uzņēmēja piedāvājums.
15. Pušu rekvizīti un paraksti

	Valsts reģionālās attīstības aģentūra
	UZŅĒMĒJS

	Reģistrācijas Nr. 90001733697
	

	Adrese: Alberta iela 10, Rīga, 

LV – 1010
	

	_________________________

                   (_______________)
	___________________________

                   (_______________)


� Šeit un turpmāk ar iepriekšējiem 3 (trīs) gadiem Pasūtītājs saprot 2014., 2015, 2016. gads un 2017. gads līdz piedāvājumu iesniegšanas dienai.


� Pretendents norāda visus apakšuzņēmējus saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma 20. panta otro un sesto daļu, kuriem, slēdzot vienošanos, sniedzamo pakalpojumu vērtība ir 20 procenti no kopējās vienošanās vērtības vai lielāka. 


Apakšuzņēmēja veicamo sniedzamo pakalpojumu kopējo vērtību noteic saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma 20.panta piekto daļu - ņemot vērā apakšuzņēmēja un visu attiecīgā iepirkuma ietvaros tā saistīto uzņēmumu sniedzamo pakalpojumu vērtību. Par saistīto uzņēmumu uzskata kapitālsabiedrību, kurā saskaņā ar Koncernu likumu apakšuzņēmējam ir izšķirošā ietekme vai kurai ir izšķirošā ietekme apakšuzņēmējā, vai kapitālsabiedrību, kurā izšķirošā ietekme ir citai kapitālsabiedrībai, kam vienlaikus ir izšķirošā ietekme attiecīgajā apakšuzņēmējā.


� http://publications.europa.eu/mdr/authority/data-theme/


� � HYPERLINK "http://www.oecd.org/gov/digital-government/2014-open-government-data-survey.pdf" �http://www.oecd.org/gov/digital-government/2014-open-government-data-survey.pdf�
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